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Millete efendilik yoktur; hizmet vardır.
Bu millete hizmet eden onun efendisi olur.
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Kıymetli Ataşehirliler,

Ataşehir’imizi daha yaşanabilir, dayanıklı, çağdaş ve kapsayıcı bir kent haline 
getirme hedefiyle yürüttüğümüz çalışmalarımızı şeffaflık ve hesap verebilirlik 
ilkeleri doğrultusunda kamuoyuyla paylaşmaktan büyük memnuniyet duyuyo-
ruz.

Göreve başladığımız günden bu yana katılımcı, çözüm odaklı ve vatandaş mem-
nuniyetini esas alan bir yerel yönetim anlayışıyla hareket ettik. Sosyal belediye-
cilikten altyapı ve üstyapı yatırımlarına, kültür-sanat ve eğitim faaliyetlerinden 
çevre ve afet hazırlık çalışmalarına kadar birçok alanda Ataşehir’in ihtiyaçlarını 
önceleyen hizmetleri hayata geçirdik.

Ortak akıl ve iş birliği kültürünü esas alan yönetim anlayışımızla, ilçemizin mev-
cut potansiyelini daha ileriye taşımayı ve her yaştan komşumuzun yaşam ka-
litesini artırmayı temel önceliklerimiz arasında gördük. 
Hizmet üretiminde verimliliği artıran, yenilikçi ve sür-
dürülebilir projelerle Ataşehir’in geleceğini güvence 
altına alacak adımlar attık.

Bu faaliyet raporunu; belediyemizin yıl içerisinde 
gerçekleştirdiği çalışmaları, kullanılan kaynakla-
rı ve performans sonuçlarını kamuoyuna açık ve 
anlaşılır biçimde sunmak için hazırladık.

Bizler, komşularımızın beklentilerine karşılık ve-
ren, güven sağlayan ve hesap verebilir bir yöne-
tim anlayışını kurumsallaştırmayı hedefliyoruz.
Bu bağlamda ilçemize değer katan tüm çalışma 
arkadaşlarıma, paydaş kurumlarımıza ve destek-
leriyle bize güç veren Ataşehirli komşularımıza te-
şekkür ediyorum.

Birlikte yönetme ve birlikte geliştirme kararlılığı-
mızla, Ataşehir’de dayanışmayı büyütüp ortak 
sorumluluk bilinci içerisinde hizmet üretme-
ye devam edeceğiz.

Saygılarımla…

Onursal ADIGÜZEL
Ataşehir Belediye Başkanı
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BELEDİYE
ENCÜMEN ÜYELERİ
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HÜSEYİN HIŞMAN
BAŞKAN YARDIMCISI - ENCÜMEN BAŞKAN V.

MURAT GÜNEŞ
ENCÜMEN ÜYESİ

ABUBEKİR BOZKIZIL
ENCÜMEN ÜYESİ

CENGİZ KAYAYURT
ENCÜMEN ÜYESİ

BASRİ ONUR DEDETAŞ
ENCÜMEN ÜYESİ - RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRÜ

MÜRTEZA KUTLUK
ENCÜMEN ÜYESİ - MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ

SERKAN BATAK
ENCÜMEN ÜYESİ - HUKUK İŞLERİ MÜDÜRÜ

Ataşehir Belediye Encümenimiz 5393 Sayılı Belediye Kanununun 33. mad-
desi gereğince; belediye başkanının başkanlığında, belediye meclisimizin 
her yıl kendi üyeleri arasından bir yıl için gizli oyla seçtiği üç üye ile Malî 
Hizmetler Müdürü ve Belediye Başkanımızın birim amirleri arasından bir yıl 
için seçtiği iki üye olmak üzere yedi kişiden oluşmaktadır.

Belediye Başkanımızın katılamadığı toplantılarda, Belediye Başkanımızın 
görevlendirdiği Başkan Yardımcısı encümene başkanlık etmektedir.
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I- GENEL BİLGİLER
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MiSYON

A. Misyon, Vizyon ve Temel Değerler

ViZYON

Misyonumuz, sakinlerimize daha iyi bir yaşam kalitesi sunmak ve 
yerel ekonomiyi canlandırmak için yenilikçi çözümler geliştirmek, 

katılımcı bir yaklaşımla toplumun her kesimini kucaklayarak 
şeffaf, adil ve etkili hizmetler sunmaktır.

Akıllı belediyecilik anlayışıyla, sürdürülebilir kalkınma ilkelerine 
dayalı olarak, öncü bir yerel yönetim kurumu olmak ve yaşanabilir 

bir kent oluşturmak için lider bir rol üstlenmek.
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TEMEL DEĞERLER
Toplum Odaklılık:
Toplumun ihtiyaçlarını ve beklentilerini 
anlamak ve onlara odaklanmak.

Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik:
Karar alma süreçlerinde şeffaf olmak 
ve kamu kaynaklarını etkili bir şekilde 
kullanmak için hesap verebilirlik sağ-
lamak.

Katılımcılık ve İşbirliği:
Toplumun farklı kesimlerini kucaklaya-
rak katılımcı bir yönetim anlayışı be-
nimsemek ve işbirliği içinde çalışmak.

Sürdürülebilirlik:
Çevresel, ekonomik ve sosyal açıdan 
sürdürülebilir projeler geliştirmek ve 
uygulamak.

İnovasyon ve Yenilikçilik:
Yaratıcı çözümler üretmek için sürekli 
olarak yenilikçi yaklaşımlar benimse-
mek.

Adalet ve Eşitlik:
Adaletli bir şekilde hizmet sunmak 
ve toplumda eşitlik ve fırsat eşitliğini 
desteklemek.

Kalite ve Sürekli İyileştirme:
Hizmetlerin kalitesini artırmak için sü-
rekli olarak değerlendirme yapmak ve 
iyileştirme fırsatları aramak.

Çevre Duyarlılığı:
Doğal kaynakları korumak ve çevre 
dostu uygulamaları teşvik etmek.

İnsan Odaklılık:
Çalışanların refahını ve gelişimini des-
teklemek ve insan merkezli bir yakla-
şımı benimsemek.

Saygı ve İçtenlik:
Tüm bireylere saygı göstermek ve her-
kesle içtenlikle iletişim kurmak.
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B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar

Ataşehir Belediyesi; anayasal güvence altına alınmış “yerinden yönetim” ilkesi doğrultusunda, 
Ataşehir halkının mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak, kentin yaşam kalitesini 
artırmak ve sürdürülebilir bir kentsel gelişim sağlamak amacıyla hukuki yetki ve sorumluluklarını 
kullanmaktadır.

Belediyemizin yetki, görev ve sorumluluk alanı; temel olarak 5393 sayılı Belediye Kanunu, 5216 
sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu ve mali disiplinimizin ana omurgasını oluşturan 5018 sayılı 
Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile belirlenmiştir. 

1. Yasal Dayanak ve Kurumsal Yetki

Belediyemiz, kendisine kanunlarla verilen görevleri yerine getirmek amacıyla aşağıdaki temel 
yetkilere sahiptir:

•	 Düzenleme Yetkisi: Kanunların belediyeye bıraktığı alanda yönetmelik çıkarma, emir ve ya-
saklar koyma, ilan ve tatbik etme yetkisi.

•	 Mali Yetki: Hizmetlerin ifası için vergi, resim, harç ve katılma paylarını tahsil etme; borçlanma, 
bütçe yapma ve kaynak yönetimi yetkisi.

•	 İcracı Yetki: İmar, altyapı, çevre, sosyal yardım ve kültür gibi alanlarda doğrudan proje geliş-
tirme ve uygulama yetkisi.

2. Temel Görev ve Hizmet Alanları

5393 sayılı Kanun’un 14. maddesi ve stratejik planımızdaki önceliklerimiz doğrultusunda beledi-
yemizin ana görev alanları şunlardır:

•	 Kentsel Altyapı ve Planlama: İmar planlarının uygulanması, dirençli kentleşme, fen işleri, yol, 
kanalizasyon (ilçe yetkisindekiler) ve park-bahçe hizmetlerini sunmak.

•	 Çevre ve İklim Yönetimi: Katı atık yönetimi, sıfır atık uygulamaları, iklim değişikliği ile müca-
dele ve çevresel denetim faaliyetlerini yürütmek.

•	 Sosyal Destek ve Toplumsal Refah: Sosyal yardım, sağlık hizmetleri, mesleki eğitim, kadın, 
çocuk, genç ve engelli bireylere yönelik kapsayıcı politikalar üretmek.

•	 Kültür, Sanat ve Spor: Kentlilik bilincini geliştirecek kültürel etkinlikler düzenlemek, spor te-
sisleri kurmak ve amatör sporu desteklemek.

•	 Denetim ve Esenlik: Zabıta hizmetleri aracılığıyla kent huzurunu, halk sağlığını ve düzenini 
korumak.

3. Mali Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik

5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu çerçevesinde belediyemiz;

•	 Kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasından,

•	 Mali işlemlerin kayıt altına alınmasından, raporlanmasından ve kamuoyuna açıklanmasın-
dan,

•	  İç Kontrol Sistemi aracılığıyla risklerin yönetilmesinden ve mali disiplinden,

•	  Stratejik Plan ve Performans Programı ile uyumlu bütçe yönetiminden sorumludur.

Ataşehir Belediyesi için yetki, sadece bürokratik bir güç değil; kaynakları toplumsal faydaya dö-
nüştürme sorumluluğudur. Belediyemiz, tüm bu yetki ve görevlerini şeffaflık, katılımcılık ve hesap 
verebilirlik ilkeleri ışığında, “Ataşehirli” olma bilincini güçlendirerek yerine getirmektedir.
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İLÇE  BELEDİYELERİNİN GÖREV VE YETKİLERİ (5216 S.K.md.7)

•	 Kanunlarla münhasıran büyükşehir belediyesine verilen görevler ile birinci fıkrada sayılanlar 
dışında kalan görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. 

•	 Büyükşehir katı atık yönetim planına uygun olarak katı atıkları toplamak ve aktarma istas-
yonuna taşımak. 

•	  Sıhhi iş yerlerini, 2’nci ve 3’üncü sınıf gayrisıhhi müesseseleri, umuma açık istirahat ve eğ-
lence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

•	  Birinci fıkrada belirtilen hizmetlerden 775 sayılı Gecekondu Kanunu’nda belediyelere verilen 
yetkileri kullanmak, spor, dinlenme ve eğlence yerleri ile parkları yapmak; yaşlılar, engelliler, 
kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik sosyal ve kültürel hizmetler sunmak; mesleki eğitim ve 
beceri kursları açmak; mabetler ile sağlık, eğitim, kültür tesis ve binalarının yapım, bakım ve 
onarımı ile kültür ve tabiat varlıkları ve tarihî dokuyu korumak; kent tarihi bakımından önem 
taşıyan mekânların ve işlevlerinin geliştirilmesine ilişkin hizmetler yapmak; bölge otoparkı, 
kapalı ve açık otoparklar yapmak, yaptırmak, işletmek, işlettirmek veya ruhsat vermek.

•	  Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

•	  (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından tehlike 
oluşturan binaları tahliye etmek ve yıkmak. 

(Değişik son fıkra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu’yla Sa-
nayi ve Ticaret Bakanlığına ve organize sanayi bölgelerine tanınan yetki ve sorumluluklar ile sivil 
hava ulaşımına açık havaalanları ve bu havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesisler bu kanu-
nun kapsamı dışındadır. 

(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/7 md.) Büyükşehir ve ilçe belediyeleri tarım ve hayvancılığı destekle-
mek amacıyla her türlü faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

BELEDİYENİN GÖREV VE SORUMLULUKLARI (5393 S.K.md.14)

Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;. 

•	 İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre 
ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şe-
hir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, 
turizm ve tanıtım, gençlik ve spor orta ve yükseköğrenim öğrenci yurtları (Bu kanunun 75 inci 
maddesinin son fıkrası, belediyeler, il özel idareleri, bağlı kuruluşları ve bunların üyesi olduk-
ları birlikler ile ortağı oldukları Sayıştay denetimine tabi şirketler tarafından, orta ve yük-
seköğrenim öğrenci yurtları ile devlete ait her derecedeki okul binalarının yapım, bakım ve 
onarımı ile tefrişinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazan-
dırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. (Mülga son cümle: 
12/11/2012- 6360/17 md.) (…) (Ek cümleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Büyükşehir belediyeleri 
ile nüfusu 100.000’in üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar için konukevleri açmak zo-
rundadır. Diğer belediyeler de mali durumları ve hizmet önceliklerini değerlendirerek kadınlar 
ve çocuklar için konukevleri açabilirler.

•	 Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya yap-
tırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü 
tesisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür ve tabiat 
varlıkları ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekanların ve işlevlerinin 
korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olma-
yanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. (Değişik ikinci cümle: 12/11/2012-6360/17 
md.) Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla gençlere spor malzemesi verir, amatör spor 
kulüplerine ayni ve nakdi yardım yapar ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor kar-
şılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece 
alan öğrencilere, sporculara, teknik yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi kararıyla 
ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir.
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(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/17 md.; Değişik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci fık-
ranın (b) bendi uyarınca, sporu teşvik etmek amacıyla yapacakları nakdi yardım, bir önceki yıl 
genel bütçe vergi gelirlerinden belediyeleri için tahakkuk eden miktarın; büyükşehir belediyeleri 
için binde yedisini, diğer belediyeler için binde on ikisini geçemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediliği 
dikkate alınarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet su-
numunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır.

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar. 

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir. 

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır. 

(Ek fıkra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulaşımına açık havaalanları ile bu havaalanları bün-
yesinde yer alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dışındadır.

BELEDİYENİN YETKİLERİ VE İMTİYAZLARI (5393 S.K.md.15)

•	  Belde sakinlerinin mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü 
faaliyet ve girişimde bulunmak. 

•	  Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları 
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.

•	  Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı 
vermek. 

•	  Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, 
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre 
tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya 
yaptırmak.

•	  Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve 
yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdur-
mak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek.

•	  Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dahil 
her türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.   

•	  Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve 
depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

•	  Mahalli müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir 
alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya ver-
mek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı ayni hak tesis etmek. 

•	  Borç almak, bağış kabul etmek. 

•	  Toptancı ve perakendeci halleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre 
yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel 
kişilerce açılmasına izin vermek.

•	  Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine 
karar vermek. 

•	  Gayrisıhhi müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve 
denetlemek. 
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•	  Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış 
yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faali-
yetten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda madde-
lerini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları 
yoksullara vermek. 

•	 Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek. 

•	 Gayrisıhhi işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini 
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış 
petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama 
alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluşma-
ması için gereken tedbirleri almak

•	 Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile 
taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlarını belirlemek; durak yerleri 
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit 
etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik dü-
zenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek. 

•	 (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 5.11.2008 tarihli ve 
5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu, 26.9.2011 tarihli ve 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik 
ve Haberleşme Bakanlığı’nın Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname 
ve ilgili diğer mevzuata göre kuruluş izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberleşme 
istasyonlarına kent ve yapı estetiği ile elektronik haberleşme hizmetinin gerekleri dikkate 
alınarak ücret karşılığında yer seçim belgesi vermek.

•	 (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sınırları içerisinde, yapı ruhsatı veya yapı kullanma izni 
hangi idare tarafından verilmiş olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansörlerin tescilini 
yapmak, ilgili teknik mevzuat çerçevesinde yıllık periyodik kontrollerini yapmak ya da yet-
kilendirilmiş muayene kuruluşları aracılığıyla yaptırmak, gerekli hallerde asansörleri hizmet 
dışı bırakmak.

•	 (Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarının ve şeritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter 
park ve şarj istasyonlarının, yaya yollarının ve gürültü bariyerlerinin planlanması, projelendi-
rilmesi, yapımı, bakımı ve onarımıyla ilgili işleri yürütmek.

•	 (Ek fıkra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarınca asansörlerin yıllık periyodik kontrolünü 
yapacak belediyeler ile yetkilendirilmiş muayene kuruluşlarının sahip olması gereken şartlar, 
yıllık periyodik kontrol esasları ile yıllık periyodik kontrol ücretleri Türkiye Belediyeler Birliği, 
Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği ve Türk Standartları Enstitüsü temsilcilerinin de yer 
alacağı bir komisyon tarafından belirlenir. Konuya ilişkin düzenlemeler, komisyon kararları 
doğrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından yapılır.

•	 (Ek fıkra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine göre verilecek yer seçim belgesi karşılığında 
alınacak ücret Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığınca belirlenir. Ücreti yatırılma-
sına rağmen yirmi gün içerisinde verilmeyen yer seçim belgesi verilmiş sayılır. Büyükşehir 
sınırları içerisinde yer seçim belgesi vermeye ve ücretini almaya büyükşehir belediyeleri yet-
kilidir. 

•	 (l) bendinde belirtilen gayrisıhhi müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve 
denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafın-
dan yapılır.

•	 Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştay’ın görüşü ve Çevre ve Şehir-
cilik Bakanlığı’ nın kararıyla süresi kırk dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devrede-
bilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek su-
retiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya verme veya 67 nci maddedeki 
esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir.
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•	 İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il belediye-
leri ile nüfusu 10.000’i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret 
yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlat-
ma gibi alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak 
yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, 
sosyal hizmet ve turizmi geliştirecek projelere Çevre ve Şehircilik Bakanlığının onayı ile üc-
retsiz veya düşük bir bedelle amacı dışında kullanılmamak kaydıyla taşınmaz tahsis edebilir. 
(Ek cümle: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bağlı idareler, meclis kararıyla mabetlere, 
eğitim kurumlarına, yurtlara, okul pansiyonlarına ve hastanelere indirimli bedelle ya da üc-
retsiz olarak içme ve kullanma suyu verebilirler.

•	 Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek 
amacıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir.

•	 Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı 
Devlet İhale Kanununun 75 inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uy-
gulanır.

•	 Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hiz-
metlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç 
gelirleri haczedilemez.

•	 (Ek fıkra: 10/9/2014 - 6552/121 md.) İcra dairesince haciz kararı alınmadan önce belediye-
den borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gösterilmesi istenir. On gün içinde yeterli 
mal beyan edilmemesi durumunda yapılacak haciz işlemi, alacak miktarını aşacak şekilde 
yapılamaz.

C. İdareye İlişkin Bilgiler 

1.Fiziksel Yapı

a) Hizmet Binalarımız

HİZMET BİNALARIMIZ

HİZMET BİRİMİ ADRES İLETİŞİM

Ana Hizmet Binası Barbaros Mah. Şebboy Sk. No:4/A (0216) 570 50 00

Yenişehir Hizmet Birimi Yenişehir Mah. Barajyolu Cad. No:4 (0216) 455 60 86

Ataşehir Belediyesi Afet Koordinasyon 
Merkezi (AKOM)

Atatürk Mah. Atatürk Bul. (Vakıfbank 
Karşısı)

(0216) 548 23 01

Yol Bakım Onarım Bürosu
Ferhatpaşa Mah. Samandıra Cad.
No:82

(0216) 570 50 65-66

Yol Bakım ve Onarım Şefliği Ek Hizmet Binası Barboros Mah. Atatürk Cad. No:33/1

İçerenköy Ataevi Sosyal Hizmet Merkezi İçerenköy Mah. Demet Sk. No:61-1 (0216) 469 10 31-469 10 37

Düştepe Oyun Müzesi
Barbaros Mah. Hasat Sk. (Mimar 
Sinan Camii parkı içerisi)

(0216) 688 13 23

İnal Aydınoğlu Kültür Merkezi
İçerenköy Mah. Karslı Ahmet Cad. 
no:44 (0216) 570 50 70 

Ataşehir Belediyesi Nikah ve Etkinlik Salonu
Mustafa Kemal Mah. 3004 Cad. 
3091/2. Sk. No:1

0530 926 10 01
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Yuvamız Ataşehir Fidan Kalpler Gündüz 
Bakımevi

Küçükbakkalköy Mah. Kocasinan 
Cad. Evlice Sk. No:1

(0216) 576 80 07

Yeni Hayat Gençlik Merkezi
Yeni Çamlıca Mah. Dursunbey Cad. 
No:2 (Hüseyin Ağırman Parkı İçi)

(0216) 570 50 00/1966

Yuvamız Ataşehir  Bahri Behçet Yıldız Gündüz 
Bakımevi Kayışdağı Mah. Nasır Cad. No:82

Hasta Nakil Ambulans Birimi Barbaros Mah. Şebboy Sk. No:4
(0216) 570 50 00 / 1825
444 60 39

Evde Sağlık Hizmetleri
Küçükbakkalköy Mah. Vedat Günyol 
Cad. No:6

(0216) 570 50 00 /2141

(0216) 573 49 28

Kayışdağı Lions Ataevi Sosyal Hizmet 
Merkezi

Kayışdağı Mah. Akyazılı Cad. No:84 
1650 ada, 34 parsel

(0216) 540 74 30

Mustafa Kemal Ataevi Sosyal Hizmet Merkezi
Mustafa Kemal Mah. 3004 Cad. 
No:36 2234 ada, 1 parsel

(0216) 570 50 00 
1971/1970/1974

Mevlana Ataevi Sosyal Hizmet Merkezi
Mevlana Mah. Cömert Cad. No:5/1 
Ataşehir /İstanbul

(0216) 570 50 00/
1984-1985

Kadın Çalışmaları Birimi Atatürk Mah. Meriç Cad. No:2 (0216) 570 50 00 /5707/5774

Örnek Ataevi Sosyal Hizmet Merkezi Örnek mah. Semerkant Cad. No:5A (0216) 574 65 92-574 90 91

Duyu Bütünleme Merkezi
Küçükbakkalköy Mah. Kocasinan 
Cad. Evlice Sk. No:1

Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi
Küçükbakkalköy Mah. Kocasinan 
Cad. Evlice Sk. No:1

Atabutik
Küçükbakkalköy Mah.Fevzipaşa Cad. 
No:21

Mustafa Saffet Kültür Merkezi
Örnek Mah. Şehir Cahar Dudayev 
Cad. No:111

(0216) 570 50 00 (2200-
2201)

Ata Akademi Neşet Ertaş Kültürevi İçerenköy Mah. Alanaldı Cad. No:1-3 (0216) 570 50 00 (2250)

Ahmet Telli Çocuk ve Halk Kütüphanesi
İçerenköy Mah. Prof. Dr. Necmettin 
Erbakan Cad. No:108-110

(0216) 570 50 00 (1944)

Yenisahra Ataevi Sosyal Hizmet Merkezi
Yenisahra Mah. Fatih Cad. Aydemir 
Sk. No:16

(0216) 317 86 38

Ferhatpaşa Ataevi Sosyal Hizmet Merkezi
Ferhatpaşa Mah. Yeditepe Cad. 
No:48

(0216) 570 50 00 /2241-2242

Ataşehir Belediyesi İnovasyon Merkezi
Barbaros Mah. Begonya Sk. No:3/1 
Ataşehir

(0216) 580 99 13
(0216) 580 99 12

Zübeyde Hanım Eğitim ve Kültürevi
Küçükbakkalköy Mah. Merdivenköy 
Yolu Cad. No:72/1 Ataşehir/İST

(0216) 577 10 51 
(0216) 574 41 95

Ataşehir Belediyesi Monheim Tasarım Okulu
Küçükbakkalköy Mah. Merdivenköy 
Yolu Cad. No:72/1 Ataşehir/İST

(0216) 577 10 51 
(0216) 574 41 95

Ferhatpaşa Sağlık Polikliniği
Ferhatpaşa Mah. Toplum Cad. No:34-
36

(0216) 570 50 00/ 1935-
1936-1937

Yuvamız Ataşehir Ferdi Zeyrek Gündüz 
Bakımevi

Barbaros Mah. Fesleğen Sokak No:8 (0216) 688 74 92

Prof. Dr. Türkan Saylan Tıp Merkezi
Küçükbakkalköy Mah. 2105/10 Vedat 
Günyol Cad. No:4

(0216) 577 71 40 (Pbx 6 Hat)

Ataşehir Belediyesi Kadın Sağlığı Mamografi 
ve Kemik Yoğunluğu Görüntüleme Merkezi

İçerenköy Mah. Prof. Dr. Necmettin 
Erbakan Cad. No:108

(0216) 570 50 00/ 1991-
1943
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30 Ağustos Yaşamevi
Mevlana Mah. Sakarya Cad. 30 
Ağustos Parkı

(0216) 466 40 28

Aşevi Atatürk Mah. Meriç cad. No:12/1 (0216) 580 99 10

Esatpaşa Mahalle Evi
Esatpaşa Mah. Ziyapaşa Cad. Yunus 
Emre Cami Yanı

(0216) 291 22 61

Ferhatpaşa Mahalle Evi
Ferhatpaşa Mah. Atatürk Bul. Prof. Dr. 
Necmettin Erbakan Parkı

(0216) 570 50 00 /1988

Yuvamız Ataşehir  Saadet&Hasan Gülbaran 
Gündüz Bakımevi

Atatürk Mah. 2. Cad. No:20 3370 Ada, 
1 Parsel

(0216) 576 80 07 

Depo Atatürk Mah. Meriç Cad.  (0216) 570 50 00 / 5720

Zabıta Karakolları

YENİSAHRA ZABITA BİRİMİ                                                                                      
Yeni Sahra Mah. Millet Cad. No:82 (0216) 317 31 84

FETİH ZABITA BİRİMİ                                                                                        
Fetih Mah Kafkas Sk. No:2

(0216) 324 70 34

MEVLANA ZABITA BİRİMİ                                                                                              
Mevlana Mah. Albayrak Cad. No:6A

(0216) 314 77 87

FERHATPAŞA ZABITA BİRİMİ                                                               
Ferhatpaşa Mah. Ulu Önder  Bulvarı 
No:1A (Necmettin Erbakan Parkı İçi)

(0216) 570 50 00/1996

ATATÜRK ZABITA BİRİMİ                                                                    
Atatürk Mah. Dudullu yolu Cad. No:51

(0216) 456 56 98

İÇERENKÖY ZABITA BİRİMİ                                                                 
İçerenköy Mah. Uluç Sk. No:8 ( Şehit 
Çoşkun Hacıalioğlu Parkı İçerisi)

(0216) 572 66 37  

b) Araç Listesi

2025 YILI ARAÇ LİSTESİ

ARAÇ 
SINIFLARI

RESMİ 
ARAÇLAR

KİRALIK 
ARAÇLAR

ŞARTLI BAĞIŞ İLE 
KULLANILAN 

ARAÇLAR

FAAL 
KULLANILAN 

ARAÇ TOPLAMI

RESMİ HURDA 
İŞLEMLERİ YAPILMIŞ 

HACİZ İŞLEMLERİ 
OLAN ARAÇLAR

RESMİ ARAÇLAR’DA BAŞKA 
BELEDİYELERDE TAHSİSLİ

HURDA KİRALIK

BİNEK ARAÇ 9 0 0 9 0 0

FİAT EGEA 35 0 24 59 0 0

FORD FOCUS 0 0 18 18 0 0
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1 MERCEDES 

VİTO - 1 SÜPER 

B - 1 OTOMO-

BİL RUHSATLI 

(Minibüs )

0 0 3 3 0 0

FORD MİNİBÜS 

16+1
6 0 7 13 0 0

OTOBÜS OTO-

KAR 28+1
2 0 0 2 0 0

OTOBÜS OTO-

KAR 32+1
5 0 0 5 0 0

OTOBÜS OTO-

KAR SULTAN 

MEGA 35+1+1

0 0 10 10 0 0

OTOBÜS 

MERCEDES 47+1
1 0 0 1 0 0

KAMYONET - 

KAPALI KASA
6 0 3 9 0 0

PANELVAN 5 0 16 21 0 0

ÇİFT KABİN 

KAMYONET  

FORD TRANSİT

28 0 1 29 0 0

TEK KABİN 

KAMYONET - 

FORD TRANSİT

1 0 0 1 0 0

FİAT DOBLO 34 0 1 35 0 0

KAMYON DAMP-

ERLİ - KAMYO-

NET DAMPERLİ 

- KAMYON (KAR 

KÜREME - TU-

ZLAMA)

8 0 0 8 0 1

KAMYON 

(KAR BIÇAĞI 

ATAŞMANI 

BAĞLANABİL-

İR DAMPERLİ 

KAMYON)  RESMİ 

4 ARAÇ TUZLA-

MA YAPABİLİYOR

0 0 3 3 0 0



25

2025 Faaliyet Raporu

KAMYON DAMP-

ERLİ - ''4m3 (4 

ADET) DAMPERLİ 

KAMYON'' // 11 

ADET OTOKAR 

ATLAS MARKA '' 

11 L DAMPER-

Lİ AÇIK SAÇ 

KASA ''

0 0 15 15 0 0

KAYAR KASA 

ÇEKİCİ
1 0 0 1 0 0

4X4 

KAMYONET
2 0 0 2 0 0

TIR  1 0 0 1 0 0

YARI ROMORK 

(ALÇAK TABANLI 

LOW-BED)

1 0 0 1 0 0

YARI ROMORK D. 

KASA
1 0 0 1 0 0

SU TANKERİ 3 0 0 3 0 0

KOMBİNE 1 0 0 1 0 0

KUKA 0 0 0 0 1 0

SEPETLİ ARAÇ 2 0 0 2 1 0

ELEKTİRİKLİ 

ARAÇ
1 0 0 1 0 0

MOTORSİKLET 3 0 0 3 0 0

ÇÖP TOPLAMA 

KAMYONU
1 0 21 22 0 0
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ÇÖP TOPLAMA 

ARACI ÇAÇA
0 0 4 4 0 0

YÜKSEK BASIÇLI 

KONTEYNER 

YIKAMA - 

DEZENFEKTE VE 

ÇÖP ARACI

0 0 3 3 0 0

TEPE LAMBALI 

HİDROLİK 

SIKIŞTIRMALI 

VİNÇLİ ÇÖP 

KAMYONU

0 0 4 4 0 0

YOL SÜPÜRME 0 0 6 6 2 0

KAZICI 

YÜKLEYİCİ
6 0 0 6 0 0

FORKLİFT 1 0 0 1 0 0

SİLİNDİR 1 0 0 1 0 0

KATO 

(KEPÇE-DOZER)
1 0 0 1 0 0

MİNİ YÜKLEYİCİ 1 0 0 1 0 0

ASFALT

KAZIMA MAK.
1 0 0 1 0 0

ASFALT DÖKME 1 0 0 1 0 0

PALETLİ 953 

YÜKLEYİCİ
1 0 0 1 0 0

GREYDER 0 0 0 0 0 2

HASTA NAKİL 

AMBULANSI
3 0 0 3 0 0
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KIRMIZI ACİL 

YARDIM 

AMBULANSI

1 0 0 1 0 0

ENGELLİ ARACI 3 0 0 3 0 0

CENAZE NAKİL 

ARACI
2 0 0 2 2 1

CANLI HAYVAN 

TIBBİ 

MÜDAHALE 

ARACI

1 0 0 1 0 0

HAYVAN NAKİL 

ARACI
3 0 0 3 0 0

CAM ATIK ARACI 0 1 0 1 0 0

GENEL TOPLAM 183 1 139 334 6 4
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2 - Teşkilat Yapısı
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3 - Teknoloji ve Bilişim 

SİSTEM DONANIMLARI
124 ADET ACCESS POİNT

12 ADET DIŞ MEKAN ACCESS POİNT

4 ADET ACCESS POİNT CONTROLLER

147 ADET SWİTCH

7 ADET OMURGA SWİTCH

41 ADET SUNUCU

6 ADET STORAGE

2 ADET TEYP KÜTÜPHANESİ

4 ADET SİSTEM ODASI KLİMA

5 ADET
SİSTEM ODASI UYARI VE GEÇİŞ 
SİSTEMLERİ

6 ADET GÜVENLİK DUVARI

10 ADET WİRELESS MODEM ROUTER

1 ADET SİSTEM ODASI STRELİZASYON CİHAZI

1 ADET 400 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

1 ADET 160 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

1 ADET 120 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

1 ADET 100 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

1 ADET 80 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

1 ADET 60 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

3 ADET 40 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

2 ADET 30 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

5 ADET 20 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

3 ADET 10 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

10 ADET 6 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

5 ADET 2 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

6 ADET 1 KVA KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI

KURUMDA KULLANILAN YAZILIMLAR
PLATFORM YAZILIM MİKTAR

SANALLAŞTIRMA VMWARE 10 CORE

SANALLAŞTIRMA VSAN 7 SUNUCU

SANALLAŞTIRMA VMWARE VSPHARE 1 ADET

ANTİVİRÜS TREND MİCRO 1000 KULLANICI

YEDEKLEME VEAM 14 CORE

MİCROSOFT SERVER DATACENTER 3 ADET

MİCROSOFT REMOTE DESKTOP CALL 2012 75 KULLANICI

KULLANICI DONANIMLARI
1260 ADET EKRAN

1585 ADET BİLGİSAYAR

288 ADET TABLET BİLGİSAYAR

238 ADET DİZÜSTÜ BİLGİSAYAR

343 ADET MİNİ PC

512 ADET YAZICI

4 ADET 3D YAZICI

34 ADET ŞERİT YAZICI

91 ADET TARAYICI

3 ADET ÇİZİCİ

90 ADET PROJEKSİYON CİHAZI

5 ADET DOKUNMATİK MONİTÖR

12 ADET TOTEM BİLGİ EKRANI

11 ADET PC MONİTÖR BİLGİ EKRANI

1 ADET VİDEO WALL

18 ADET OPTİK OKUYUCU

10 ADET AKILLI TAHYTA

1 ADET AKILLI KÜRSÜ

32 ADET EVRAK İMHA MAKİNASI

54 ADET BANKO NUMARA GÖSTERGESİ

7 ADET NUMARA GÖSTERME TABELASI

18 ADET TV

85 ADET PARMAK İZİ VE KART OKUMA CİHAZI

16 ADET TURNİKE GEÇİŞ SİSTEMİ

1 ADET KABLOSUZ GÖRÜNTÜ AKTARICI

1 ADET MATRİX SWİTCH
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MİCROSOFT REMOTE DESKTOP CALL 2008 25 KULLANICI

MİCROSOFT VİSİO STANDART 2013 10 KULLANICI

MİCROSOFT SQL SERVER 2012R2 2 ADET

MİCROSOFT DYNAMICS SERVER 1 ADET

MİCROSOFT OFFİCE STANDART 2010 100 KULLANICI

MİCROSOFT SERVER 2016 STANDART 96 ADET

MİCROSOFT SERVER 2012 STANDART 22 ADET

MİCROSOFT SERVER DATACENER 4 ADET

FLEXCITY KULLANICI LİSANSI UNLİMİTED

NETCAD KULLANICI LİSANSI 60 KULLANICI

ORACLE DATABASE STANDART 19G 2 PROCESSOR

SYBACE EA SERVER WORKGROUP EDİTİON 5.X 2 CORE

SYBACE EA SERVER WORKGROUP EDİTİON 6.3 1 CORE

ADOBE PHOTOSHOP 12 ADET

ADOBE TÜM UYGULAMALAR 8 ADET

ADOBE AFTER EFFECT 2 ADET

ADOBE PREMIERE PRO 2 ADET

AUTODESK 3DS MAX 2 ADET

AUTODESK AUTOCAD 4

AUTODESK AUTOCAD LT 14

IBM TİVOLİ STORAGE MANAGER 10 PROCESSOR

IBM TİVOLİ STORAGE MANAGER FOR DA-
TABASE 10 PROCESSOR

IBM POWERVM EXPERS EDİTİON 1 PROCESSOR

IBM AIX SOFTWARE MAİNTANCE PSERİES 3 PROCESSOR

ANRİVİRÜS TREND MİCRO DEEPSECURİTY 1 ADET

WİRELESS CİSCO WİRELESS CONTROLER 75+75 KULLANICI

NAC CİSCO İSE 5000 LİK BASE PAKET

KAMERA MOBOTİX 1 ADET

UZAKTAN ERİŞİM PROGRAMI 1 ADET

ACTİVE DİRECTORY YÖNETİM YAZILIMI   1 ADET

YAZILI BELGEYİ DİJİTAL BELGEYE DÖNÜŞTÜRME 
YAZILIMI 1 ADET

VİDEO DÜZENLEME VE KURGU YAZILIMI 2 ADET

HAREKETLİ GRAFİK VE GÖRSEL EFEKT YAZILIMI 2 ADET

METİN TABANLI YAPAY ZEKA YAZILIMI 1 ADET

GÖRSEL STOK YAZILIMI 1 ADET

SESİ METNE DÖNÜŞTÜRME YAZILIMI 1 ADET

İÇERİK STOK PLATFORMU 1 ADET

DEŞİFRE SESİ YAZIYA DÖNÜŞTÜRME YAZILIMI 1 ADET
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4 - İnsan Kaynakları

5393 sayılı Belediye Kanununun 49. mad-
desine göre Norm Kadro oluşturulmuş olup, 
22/05/2016 tarih ve 29719 Resmi Gazete-
de yayımlanarak yürürlüğe giren Belediye 
ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri 
Norm Kadro İlke ve Esaslarına Dair Yönetmelik 
hükümlerine göre kadro işlemleri yapılmakta-
dır. 

Belediyemiz C-16 grubunda yer almakta olup, 
yönetmelik gereği istihdam edebileceği per-
sonel sayısı memur kadroları için 906+8, sü-
rekli işçi kadroları için 450’dir.

İstihdam Şekline Göre 
İnsan Kaynakları Yapısı 

Memur İşçi Sözleşmeli

Dolu Kadro 432 6 11

Boş Kadro 460 359 *

Kadın 182 5 4

Erkek 250 1 7

Personelin Yaş Dağılımı 

Yaş Aralığı Kişi Sayısı

20-30 Yaş 16

31-40 Yaş 136

41-50 Yaş 171

51-60 Yaş 91

60 Yaş Üzeri 35

Erkek 258 Kadın 191

432 MEMUR

6

11

ERKEKKADIN

57%43%

%38

%
30

%2
0

%
8

%
4

Personelin Öğrenim Durumu

İlköğretim 4

Lise 67

Ön Lisans 78

Lisans 239

     Yüksek Lisans- Doktora 61

%
17

%1
5

%
14

%
1
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Şirket Personeli

Personelin Yaş Dağılımı 

Yaş Aralığı Kişi Sayısı

18-25 Yaş 69

26-35 Yaş 528

36-45 Yaş 847

46-55 Yaş 534

56-65 Yaş 74

65 Yaş Üzeri 6

Erkek 1308 Kadın 750

Personelin Öğrenim Durumu

İlköğretim 133

Ortaokul 572

Lise 722

Ön Lisans 249

Lisans 349

     Yüksek Lisans-Doktora 33

Personelin Çalışma Süresi 

Çalışma Süresi Kişi Sayısı

0-10 yıl 243

11-23 yıl 206

Ünvanlarına Göre İşçi Kadroları 

Ünvan Kişi Sayısı

İşçi 6

Hizmet Sınıflarına Göre Memur Kadroları 

Memur Hizmet Sınıfı Kişi Sayısı

Genel İdare Hizmetleri 
Sınıfı (GİH) 174

Teknik Hizmetler Sınıfı 
(TH) 227

Sağlık Hizmetleri Sınıfı 
(SH) 19

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı 
(AH) 9

Yardımcı Hizmetler Sınıfı 
(YH) 3

11-23;
 
46%

0-10; 54%

%53

%
40

%4
%
2

%
1

Yardımcı Hizmetleri Sınıfı (YH); %1

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı (SH); %2 Teknik Hizmetler Sınıfı (AH); %53

0

ERKEKKADIN

63,56 %36,44%
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II- AMAÇ ve HEDEFLER
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STRATEJİK ALAN 1
STRATEJİK AMAÇ 1.

Yaşam Alanlarını Geliştirerek ve Dönüştüre-
rek Dayanıklı Bir Kent Oluşturmak

Ataşehir’i geleceğin kent anlayışına uygun 
biçimde dönüştürmeyi ve güçlendirmeyi he-
defler. Afetlere dayanıklı, teknolojiyi etkin 
kullanan, planlı ve katılımcı bir yaklaşımla 
gelişen yaşam alanları oluşturarak kentin 
sürdürülebilirliğini artırmak; güvenli, yenilik-
çi ve yüksek yaşam kalitesine sahip bir şehir 
yapısı inşa etmek amaçlanmaktadır.

STRATEJİK ALAN 2
STRATEJİK AMAÇ 2.

Sürdürülebilir Çevre ve Daha Yeşil Bir Kent 
Yaratmak

Ataşehir’i çevresel sürdürülebilirliği merkezi-
ne alan, doğayla uyumlu ve geleceğe duyar-
lı bir kent modeline dönüştürmeyi hedefler. 
Atık yönetiminden iklim mücadelesine, yeşil 
alanların artırılmasından temiz ve huzurlu 
çevrelerin oluşturulmasına kadar bütüncül 
uygulamalarla daha sağlıklı, yaşanabilir ve 
yeşil bir şehir yapısı inşa edilmesi amaçlan-
maktadır.

STRATEJİK ALAN 3
STRATEJİK AMAÇ 3.

Sosyal Yaşam Olanaklarını Geliştirerek Eşit 
ve Kapsayıcı Bir Kent Oluşturmak

Ataşehir’de herkesin sosyal yaşam olanak-
larına eşit biçimde erişebildiği, kapsayıcı 
ve dayanışmayı güçlendiren bir kent yapısı 
oluşturmayı hedefler. Sosyal destekten eği-
time, spordan kültür-sanata ve sağlığa uza-
nan hizmetlerin yaygınlaştırılması; toplumsal 
eşitliği gözeten uygulamalar ve güvenli ya-
şam ortamlarının geliştirilmesiyle daha adil, 
sağlıklı ve güçlü bir kent yaşamı amaçlan-
maktadır.

SH1.1 - Afete Dayanıklı Bir Ataşehir Yaratmak 

SH1.2 - Kentsel Dönüşüm Hizmetlerini Afet 
Önceliği ile Şeffaf ve Katılımcı Yöntemlerle 
Gerçekleştirmek

SH1.3 - İmar Uygulama ve Planlama 
Süreçlerini Etkin ve Katılımcı Yönetmek

SH1.4 - Yaşanabilir Altyapı ve Üstyapıyı 
Geliştirmek

SH1.5 - Akıllı Şehir Uygulamalarını 
Yaygınlaştırmak

SH1.6 - Kentin İhtiyaçları Doğrultusunda 
Yeni Hizmet Alanları Yaratmak

A. İdarenin Amaç ve Hedefleri

SH2.1 - Atık Yönetim Uygulamalarını 
Geliştirerek Geri Dönüşüm Oranını Artırmak

SH2.2 - İklim Değişikliği ile Mücadeleyi 
Yaygınlaştırarak Çevreyi Korumak

SH2.3 - Sürdürülebilir Yeşil Alanlar 
Oluşturmak ve Kişi Başına Düşen Aktif 
Yeşil Alan Miktarını Artırmak

SH2.4 - Yaşanabilir, Huzurlu ve 
Temiz Çevre Ortamının Oluşmasını Sağlamak

SH3.1 - Sosyal Destek Hizmetlerinin 
Etkinliğini ve Kapsayıcılığını Artırmak

SH3.2 - Toplumsal Eşitlik Temelli 
Hizmetleri Geliştirmek

SH3.3 -  Kentin Spor İmkanlarını Genişletmek

SH3.4 - Kültür-Sanat Politikalarını ve 
Hizmetlerini Yaygınlaştırmak

SH3.5 - Sağlık Hizmetlerini Geliştirerek, 
Erişilebilir, Kapsayıcı ve Etkin Hale Getirmek

SH3.6 - Sahipsiz Hayvanların 
Rehabilitasyon ve Poliklinik Hizmetlerini 
İlgili Paydaşlar ile Birlikte İyileştirmek ve 
Sahiplendirilmelerini Teşvik Etmek

SH3.7 - Kent Genelinde Eğitime Ulaşım 
Oranını Üst Seviyelere Çıkartmak

SH3.8 - Vatandaşların Güvenli, Adil ve 
Huzurlu Bir Yaşam Sürdüğü Kent Yaratmak
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STRATEJİK ALAN 4
STRATEJİK AMAÇ 4.

Paydaş Odaklı Hizmet Anlayışıyla 
İletişimi ve İş Birliğini Artırmak 

Ataşehir’de paydaşlarla güvene dayalı, açık 
ve sürekli bir iletişim kültürü oluşturmayı he-
defler. Geri bildirimlerle sürekli gelişen hizmet 
süreçleri ve katılımcılığı güçlendiren iletişim 
kanalları aracılığıyla iş birliğini artırmak; 
daha şeffaf, erişilebilir ve vatandaş odaklı bir 
yönetim anlayışı oluşturmak amaçlanmak-
tadır.

STRATEJİK ALAN 5
STRATEJİK AMAÇ 5.

Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi 
Yenilikçi Yöntemlerle Geliştirmek

Ataşehir Belediyesi’ni yenilikçi yönetim an-
layışıyla sürekli gelişen, öğrenen ve dönüşen 
bir kurumsal yapıya taşımayı hedefler. Güçlü 
teknoloji altyapısı, yetkin insan kaynağı, et-
kin süreç yönetimi ve kurum içi uyum saye-
sinde değişime hızla uyum sağlayan; kaliteli, 
sürdürülebilir ve değer üreten bir hizmet mo-
deli oluşturularak kurumsal mükemmeliyetin 
kalıcı hale getirilmesi amaçlanmaktadır.

SH4.1 - Paydaş Memnuniyetini Artırmaya 
Yönelik Süreçleri Geri Bildirimler ile
Geliştirmek

SH4.2 - Paydaş İletişim Kanallarını 
Artırmak ve Katılımcılık Süreçlerini 
Geliştirmek

SH5.1 - Kurumsal Bilgi Teknoloji 
Altyapısını Geliştirmek

SH5.2 - Fiziksel Kaynakları Etkin ve 
Fonksiyonel Bir Şekilde Yönetmek

SH5.3 - İnsan Kaynağı Yapısı ve 
Kapasitesini Güçlendirmek

SH5.4 - İş Süreçlerini ve Proje Yönetim 
Sistemini Güçlendirmek

SH5.5 - Yönetim Sistemini Güçlendirmek

SH5.6 - İç Denetimin Etkinliğini ve 
Farkındalığını Artırmak

SH5.7 Kurum İçi Entegrasyon ve 
Uyumu Geliştirmek
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III- FAALiYETLERE
iLiŞKiN BiLGi ve

DEĞERLENDiRMELER
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A. MALİ BİLGİLER

1. Gider Bütçesi

2025 Mali yılı gider bütçesi Cari Harcamalar 5.649.587.900,00 TL, Yatırım Harcamala-
rı 929.648.100,00  TL ve Transfer Harcamaları 820.764.000,00 TL olmak üzere toplam 
7.400.000.000,00 TL olarak tahmin edilmiştir.

2024 Mali yılından devren gelen Mal ve Hizmet Alım Giderlerinden 6.696.000,00 Yatırım Har-
camaları Sermaye Giderlerinden 27.284.160,19 TL, Transfer Harcamaları Cari Transferler-
den 63.380,62, 7.400.000.000,00 TL net bütçe ödeneğinden, 2025 Mali yılı içerisinde toplam  
6.206.347.952,91 TL gider gerçekleşmiştir.

GİDER BÜTÇESİ DAĞILIMI

2025 MALİ YILI BÜTÇE (A) GERÇEKLEŞEN (B)
GERÇEKLEŞME ORANI 

% (B/A)
HARCAMA 

İÇİNDEKİ PAYI

CARİ 
HARCAMALAR

₺5.649.587.900,00 ₺5.419.571.911,67 95,93% 87,32%

YATIRIM 
HARCAMALARI

₺926.648.100,00 ₺646.682.288,76 69,56% 10,42%

TRANSFER 
HARCAMALARI

₺820.764.000,00 ₺140.093.752,48 17,07% 2,26%

TOPLAM ₺7.400.000.000,00 ₺6.206.347.952,91 83,87% 100,00%

1.500.000,000,00

0,00

5.419.571.911,67

646.682.288,76

140.093.752,48

Yatırım Harcamaları Transfer Harcamaları

4.500.000,000,00

6.000.000,000,00

3.000.000,000,00



40

2025 Faaliyet Raporu

2025 MALİ YILI GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞME DURUMU

EKONOMİK

KOD

BÜTÇE GİDERİ

ADI

BÜTÇE

ÖDENEĞİ

2024 YILI

DEVİR

EK

ÖDENEK

AKTARMA

TOPLAM

ÖDENEK
GERÇEKLEŞME

(+) (-)

Cari

Harcamalar

1
PERSONEL

GİDERLERİ
713.139.200,00  0,00 0 23.963.405,64 1.115.000,00 735.987.605,64 534.097.143,79

2

SOSYAL 

GÜVENLİK 

KURUMLARINA 

DEVLET PRİMİ

58.046.400,00  0,00 0 1.219.189,09 0 59.265.589,09 43.788.163,12

3
MAL VE HİZMET 

ALIM GİDERLERİ
4.878.402.300,00 6.696.000,00 0 688.617.955,07 207.856.318,70 5.365.859.936,37 4.841.686.604,76

CARİ TOPLAM 5.649.587.900,00 6.696.000,00 0 713.800.549,80 208.971.318,70 6.161.113.131,10 5.419.571.911,67

Yatırım 

Harcamaları

6
SERMAYE 

GİDERLERİ
929.648.100,00 27.284.160,19 0 259.751.714,19 263.379.691,58 953.304.282,80 646.682.288,76

YATIRIM TOPLAM 929.648.100,00 27.284.160,19 0 259.751.714,19 263.379.691,58 953.304.282,80 646.682.288,76

Transfer 

Harcamaları

5
CARİ 

TRANSFERLER
71.000.000,00 63.380,62 0 8.002.250,00 0 79.065.630,62 73.196.489,52

7
SERMAYE

TRANSFERLERİ
13.600.000,00 0 0 110.160.000,00 400.000,00 123.360.000,00 66.897.262,96

9
YEDEK 

ÖDENEKLER
736.164.000,00 0 0 52.420.512,73 671.384.016,44 117.200.496,29 0

TRANSFER TOPLAM 820.764.000,00 63.380,62 0 170.582.762,73 671.784.016,44 319.626.126,91 140.093.752,48

2025 MALİ YILI GENEL TOPLAM 7.400.000.000,00 34.043.540,81 0 1.144.135.026,72 1.144.135.026,72 7.434.043.540,81 6.206.347.952,91
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2025 YILI ÖDENEK GERÇEKLEŞME DAĞILIMI (TL)

2025 YILI İPTAL DAĞILIMI (TL)

 

2025 YILI ÖDENEK DAĞILIMI (TL)

Cari Transferler: ₺79.065.630,62

Cari Transferler: ₺73.196.489,52

Cari Transferler: ₺5.836.764,48

Sosyal Güvenlik Kurumlarına: ₺59.265.589,09

Sosyal Güvenlik Kurumlarına: ₺43.788.163,12

Sosyal Güvenlik Kurumlarına: ₺15.477.425,97

Sermaye Giderleri: ₺953.304.282,80

Sermaye Giderleri: ₺646.682.288,76

Sermaye Giderleri: ₺231.704.020,29

Mal ve Hizmet Alım Giderleri: ₺5.365.859.936,37

Mal ve Hizmet Alım Giderleri: ₺4.841.686.604,76

Mal ve Hizmet Alım Giderleri: ₺524.173.331,61

Personel Giderleri: ₺735.987.605,64

Personel Giderleri: ₺534.097.143,79

Personel Giderleri: ₺201.890.461,85

Sermaye Transferler: ₺123.360.000,00

Sermaye Transferler: ₺66.897.262,96

Sermaye Transferler: ₺330.470,68
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2025 YILI GIDER BÜTÇESI GERÇEKLEŞME DURUMU (TL)

2025 YILI GİDER BÜTÇESİ ANALİZ (TL)

EKONOMİ
 KOD GİDERLER

2025 GERÇEKLEŞME
ORANI

BÜTÇE İLE VERİLEN NET ÖDENEK 
TOPLAMI GERÇEKLEŞME %

1 PERSONEL GİDERLERİ 713.139.200,00 735.987.605,64 534.097.143,79 74,89%

2
SOSYAL GÜVENLİK 

KURUMLARINA 
DEVLET PRİMİ 

58.046.400,00 59.265.589,09 43.788.163,12 75,44%

3 MAL VE HİZMET 
ALIM GİDERLERİ 4.878.402.300,00 5.365.859.936,37 4.841.686.604,76 99,25%

5 CARİ TRANSFERLER 71.000.000,00 79.065.630,62 73.196.489,52 103,09%

6 SERMAYE GİDERLERİ 929.648.100,00 953.304.282,80 646.682.288,76 69,56%

7 SERMAYE 
TRANSFERLERİ 13.600.000,00 123.360.000,00 66.897.262,96 491,86%

9 YEDEK ÖDENEKLER 736.164.000,00 117.200.496,29 0 0,00%

TOPLAM 7.400.000.000,00 7.434.043.540,81 6.206.347.952,91 83,87%

1.500.000,000,00

0,00

Toplam Ödenek

Yatırım Harcamaları Transfer Harcamaları

4.500.000,000,00

6.000.000,000,00

3.000.000,000,00

Cari Harcamalar Yatırım Harcamaları Transfer Harcamaları

        Gerçekleşme 5.419.571.911,67 646.682.288,76 140.093.752,48

        Toplam Ödenek 5.649.587.900,00 926.648.100,00 820.764.000,00
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BÜTÇE GELİR KESİN HESAP CETVELİ
Gelirin 
Kodu Açıklama Bütçe ile

Tahmin Edilen
2025 Yılı 
Tahsilatı

Tahsilattan 
Red ve İadeler

2025 Yılı 
Net Tahsilatı

Tahsilat
Oranı

I GELİR ADI TL TL TL TL %

01 Vergi Gelirleri 1.288.300.000,00 1.777.115.847,72 3.955.203,10 1.773.160.644,62 137,64%

03 Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri 233.100.000,00 299.175.099,85 1.049.013,64 298.666.086,21 128,13%

04
Alınan Bağış ve 

Yardımlar ile Özel 
Gelirler

32.000.000,00 5.900.000,00 0 5.900.000,00 18,44%

05 Diğer Gelirlerden 
Alacaklar 2.447.900.000,00 2.368.177.281,72 1.808.397,05 2.366.368.884,67 96,67%

06 Sermaye Gelirleri 3.400.000.000,00 227.040.520,44 13.005.925,99 214.034.594,45 6,30%

09 Red ve İadeler (-) -1.300.000,00 0 0 0 0,00%

TOPLAM 7.400.000.000,00 4.677.948.749,73 19.818.539,78 4.658.130.209,95 62,95%

Net Ödenek Toplamı

Yedek
Ödenek

6.000.000,000,00

5.000.000,000,00

4.000.000,000,00

3.000.000,000,00

2.000.000,000,00

1.000.000,000,00

2. Gelir Bütçesi

2025 Mali yılı gelir bütçesi 7.400.000.000,00 TL öngörülmüş olup;

•	 Vergi gelirleri 1.288.300.000,00 TL öngörülmüş olup, 1.773.160.644,62 TL tahsilat gerçekleş-
miştir.

•	 Teşebbüs ve mülkiyet gelirleri 233.100.000,00  TL öngörülmüş olup, 298.666.086,21 TL tah-
silat gerçekleşmiştir.

•	 Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler 32.000.000,00 TL öngörülmüş, 5.900.000,00 TL 
tahsilat gerçekleşmiştir.

•	 Diğer Gelirlerden Alacaklar 2.447.900.000,00 TL öngörülmüş, 2.366.368.884,67 TL tahsilat 
gerçekleşmiştir.

•	 Sermaye Gelirleri 3.400.000.000,00 TL öngörülmüş olup, 214.034.594,45 TL tahsilat gerçek-
leşmiştir.

2025  Mali yılında 4.677.948.749,73 TL tahsilat yapılmış, tahsilattan red ve iadeler toplamı olan 
19.818.539,78 TL düşülmüş olup, 2025 yılı için net 4.658.130.209,95 TL tahsilat gerçekleşmiştir. 

2025 YILI BÜTÇE ANALİZ
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BÜTÇE GELİRLERİ KARŞILAŞTIRMA
Gelirin 
Kodu Açıklama 2024 Yılı 

Net Tahsilatı
2025 Yılı 

Net Tahsilatı Artış Artış Yüzdesi

I GELİR ADI TL TL TL %

01 Vergi Gelirleri 876.142.908,31 1.773.160.644,62 897.017.736,31 102,38%

03 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 140.913.228,23 298.666.086,21 157.752.857,98 111,95%

04 Alınan Bağış ve Yardımlar ile 
Özel Gelirler 26.390.000,00 5.900.000,00 -20.490.000,00 -77,64%

05 Diğer Gelirlerden Alacaklar 1.376.387.902,54 2.366.368.884,67 989.980.982,13 71,93%

06 Sermaye Gelirleri 585.736.249,03 214.034.594,45 -371.701.654,58 -63,46%

TOPLAM 3.005.570.288,11 4.658.130.209,95 1.652.559.921,84 54,98%

BÜTÇE GELİR KESİN HESAP
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2024- 2025 YILI BÜTÇE GELİRLERİ KARŞILAŞTIRMA 

2-Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

2025 yılı gelir gerçekleşmesi 2024 yılına göre 1.652.559.921,84 TL artmış olup, gelir gerçekleşmesi 
2024 yılına göre % 54,98 artış göstermiştir.

3-Mali Denetim Sonuçları

Mali yıl denetimimiz Sayıştay Başkanlığı’nın Sayıştay denetçileri tarafından; idari iş ve işlemlerin 
denetimi ise İçişleri Bakanlığınca yapılmaktadır.2025 mali yılı denetimi 5393 sayılı Belediye Ka-
nununun 25. maddesi gereğince Meclis Denetim Komisyonu tarafından devam etmektedir. 

2024 2025
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A-1  Yaşam Alanlarını Geliştirerek ve
Dönüştürerek Dayanıklı 

Bir Kent Oluşturmak
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Kentimizin fiziksel, sosyal ve çevresel açıdan 
daha güvenli, sağlıklı ve yaşanabilir hale ge-
tirilmesi amacıyla yaşam alanlarının geliştiril-
mesi ve dönüştürülmesine yönelik çalışmalar 
bütüncül bir planlama anlayışıyla yürütülmek-
tedir. Afetlere dayanıklı, erişilebilir, sürdürü-
lebilir ve çağdaş kentleşme ilkeleri doğrultu-
sunda altyapı, üstyapı ve kentsel mekânların 
iyileştirilmesine odaklanılarak, yaşam kalite-
sinin artırılması ve dirençli bir kent yapısının 
oluşturulması hedeflenmektedir.

Afetlere karşı dirençli ve güvenli bir kent oluş-
turma hedefi doğrultusunda, risk azaltma, 
hazırlık, müdahale ve iyileştirme süreçlerini 
kapsayan bütüncül çalışmalar yürütmektedir. 
Başta deprem olmak üzere olası tüm afet ve 
acil durumlara yönelik planlama, eğitim, far-
kındalık, koordinasyon ve kapasite geliştirme 
faaliyetleri yıl boyunca ilgili kurum ve pay-
daşlarla iş birliği içerisinde sürdürülmüştür. 
Bu kapsamda, afetlere hazırlık düzeyinin artı-
rılması ve hizmet sürekliliğinin sağlanmasına 
yönelik çalışmalar kararlılıkla devam etmek-
tedir.

Afet Bilinçlendirme Eğitimi

2025 yılı içerisinde Afet İşleri ve Risk Yöneti-
mi Müdürlüğü bünyesinde görev yapan ATAK 
Ekibi tarafından; okullar, üniversiteler, öğrenci 
yurtları ile incinebilir gruplar başta olmak üze-
re çeşitli hedef kitlelere yönelik afet farkında-
lık eğitimleri gerçekleştirilmiştir. Söz konusu 
eğitim faaliyetleri kapsamında toplam 3.541 
vatandaşımıza ulaşılmıştır. 

Eğitimler afet öncesi hazırlık, afet anında doğ-
ru davranış biçimleri ve afet sonrası iyileşme 
süreçlerine ilişkin temel bilgi ve uygulamaları 
içerecek şekilde planlanmış ve uygulanmıştır. 
Gerçekleştirilen çalışmalar ile toplumun afet-
lere karşı bilinç düzeyinin artırılması, bireysel 
ve toplumsal hazırlık kapasitesinin güçlendiril-
mesi ve risk yönetimi kültürünün yaygınlaştı-
rılması amaçlanmıştır. 

Kamu kurum ve kuruluşları, eğitim kurumları, 
sivil toplum kuruluşları ile vatandaşlarımızdan 
gelen afet bilinçlendirme eğitimi taleplerinin 
değerlendirilmesi, planlanması ve programlan-
ması kapsamında; deprem, yangın, sel ve diğer 
afet türlerine ilişkin temel farkındalık, doğru 
davranış biçimleri ve risk azaltma konularını 
içeren eğitim faaliyetleri gerçekleştirilmiştir.

Söz konusu eğitimler, hedef kitlenin ihtiyaçla-
rı doğrultusunda yüz yüze ve/veya çevrim içi 
yöntemlerle uygulanmış olup, toplumun afet-
lere karşı hazırlık düzeyinin artırılması ve risk 
yönetimi bilincinin yaygınlaştırılması amaç-
lanmıştır.

B. PERFORMANS BİLGİLERİ
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Afet Bilinçlendirme Kapsamında 
Yapılan Tatbikatlar

Afet bilinçlendirme çalışmaları kapsamında; 
deprem, yangın ve diğer muhtemel afet se-
naryolarına ilişkin olarak kamu kurum ve ku-
ruluşları, eğitim kurumları ile ilgili paydaşların 
katılımıyla masa başı ve/veya uygulamalı tat-
bikatlar planlanmış ve icra edilmiştir.

Gerçekleştirilen tatbikatlar aracılığıyla, afet 
anında doğru hareket tarzlarının uygulanması, 
kurumlar arası koordinasyonun güçlendirilme-
si, görev ve sorumlulukların pekiştirilmesi ile 
müdahale kapasitesinin artırılması amaçlan-
mıştır.

Afet Bilincini Geliştirmek İçin 
Hazırlanan E-Broşür Görseli

Afetlere hazırlık ve risk azaltma konusunda 
toplumsal farkındalığın artırılması amacıyla; 
deprem, sel, yangın ve diğer muhtemel afet 
türlerine ilişkin temel bilgilendirmeleri içeren 
e-broşürler hazırlanmıştır.

Hazırlanan içeriklerde afet öncesi, afet anı ve 
afet sonrasında yapılması gereken doğru dav-
ranış biçimlerine yer verilmiş; dijital ortamda 
paylaşılmak üzere erişilebilir, sade ve anlaşılır 
bir tasarım anlayışı benimsenmiştir.

E-broşürler aracılığıyla hedef kitlelerin afet-
lere ilişkin bilinç düzeyinin artırılması, doğru 
ve güvenilir bilgiye hızlı erişimin sağlanması 
amaçlanmıştır. Dijital içeriklerin kolay pay-
laşılabilir nitelikte olması, bilginin daha geniş 
kitlelere ulaşmasına katkı sağlamış; bireyle-
rin afetlere karşı hazırlıklı olma ve doğru tepki 
verme kapasitelerinin güçlendirilmesine des-
tek olmuştur.

Afet Konteynerleri

Afet ve acil durumlara müdahale kapasitesi-
nin artırılması amacıyla; mahallelerin risk du-
rumu, nüfus yoğunluğu ve erişilebilirlik kriter-
leri dikkate alınarak belirlenen noktalara afet 
konteynerleri konumlandırılmıştır.

Söz konusu konteynerler içerisinde temel ara-
ma ve kurtarma ekipmanları, ilk yardım malze-
meleri ile acil ihtiyaçlara yönelik çeşitli dona-
nımlar bulundurulmuş; olası afet durumlarında 
ilk müdahalenin hızlı ve etkin bir şekilde ger-
çekleştirilebilmesi hedeflenmiştir. Afet kon-
teynerlerinin stratejik alanlara yerleştirilme-
siyle, yerel düzeyde müdahale kapasitesinin 
güçlendirilmesi ve afetlere karşı toplumsal da-
yanıklılığın artırılması amaçlanmıştır.
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Bu kapsamda afet konteynerlerinin düzen-
li bakım, kontrol ve envanter güncelleme 
çalışmaları gerçekleştirilmiş; ekipmanların her 
an kullanıma hazır durumda tutulması sağlan-
mıştır. 

Afet Kamp Alanı Çadırı

6 Şubat depremlerinin yıl dönümü kapsamın-
da, afet bilincini canlı tutmak ve kurumsal 
hazırlık kapasitesini güçlendirmek amacıyla 
afet kamp ve yönetim çadırları kurulmuştur. 
Kurulan alanlar; personel koordinasyonu, kriz 
yönetimi ve vatandaşların olası afet durum-
larında geçici barınma ve temel ihtiyaçlarının 
karşılanmasına yönelik uygulamalı bir hazırlık 
modeli olarak planlanmıştır.

Mahalle Kimlik Kartı

Afet risklerinin azaltılması ve müdahale kapa-
sitesinin artırılması amacıyla; mahallelerin de-
mografik yapısı, fiziksel özellikleri, riskli alan-
ları, toplanma alanları, kritik altyapı unsurları 
ve mevcut yerel imkanlarını içeren “Mahalle 
Kimlik Kartları” hazırlanmıştır.

Hazırlanan kartlar düzenli olarak güncellenmiş 
ve ilgili birimlerin kullanımına sunularak afet 
yönetim süreçlerinde etkin bir karar destek 
aracı olarak değerlendirilmiştir. Bu kapsam-
da, afet öncesi risk analizlerinin sağlıklı şekil-
de yapılması, afet anında hızlı ve doğru karar 
alınması ile müdahale süreçlerinin koordineli 
ve etkin biçimde yürütülmesi hedeflenmiştir.

Mahalle kimlik kartlarının hazırlanması süre-
cinde; veri toplama, analiz, tasarım ve teknik 
altyapı çalışmalarını kapsayacak şekilde hiz-
met alımı gerçekleştirilmiştir. Tüm süreçler il-
gili mevzuat hükümleri doğrultusunda, bütçe 
imkanları çerçevesinde ve kamu kaynaklarının 
etkin, verimli ve ekonomik kullanımı ilkesi gö-
zetilerek yürütülmüştür.

Bu çalışma ile afetlere hızlı ve etkin müdahale 
kapasitesinin geliştirilmesi, saha organizas-
yonunun güçlendirilmesi ve toplumsal farkın-
dalığın artırılması hedeflenmiş; aynı zaman-
da yaşanan felaketlerin kurumsal öğrenmeye 
dönüştürülmesi yönünde önemli bir adım atıl-
mıştır.
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Mahalle Afet Gönüllüleri İle 
Gerçekleştirilen Toplantılar

Afet İşleri ve Risk Yönetimi Müdürlüğü koor-
dinasyonunda, vatandaşlara yönelik olarak 6 
farklı mahallede afet farkındalık eğitimleri dü-
zenlenmiştir. Eğitimlerin duyurulması amacıy-
la ilgili mahallelerde bilgilendirme pankartları 
asılmış; planlanan programlara ilişkin tarih ve 
mekan bilgileri mahalle muhtarları ile paylaşıl-
mıştır.

Ancak yapılan duyuru ve bilgilendirme çalış-
malarına rağmen, söz konusu eğitimlere muh-
tarlar ve vatandaşlar tarafından sağlanan ka-
tılım beklenen düzeyde gerçekleşmemiştir.

X Any (FlexCity Mobil Uygulaması)

Belediyemizin saha operasyonlarını ve kurum-
sal süreçlerini dijital ortamda bütüncül şekilde 
yönetmesini sağlayan mobil çözüm altyapısı-
dır.

Uygulama sayesinde mobil imza, tebligat, 
tutanak ve beyan işlemleri, bordro takibi ve 
saha denetimleri mekandan bağımsız olarak 
gerçekleştirilebilmekte; böylece iş ve işlem-
ler hızlandırılmakta ve zaman kaybı minimize 
edilmektedir.

Superapp mantığıyla çalışan sistem, yöneti-
cilere ihtiyaç duydukları analiz ve raporlama 
ekranlarını uygulama güncellemesine gerek 
kalmaksızın tanımlama imkanı sunarak karar 
alma süreçlerini desteklemektedir.

X Any uygulaması ile sahada eş zamanlı veri 
üretimi sağlanmakta, kurumsal koordinasyon 
güçlendirilmekte ve hizmet sunumunda verim-
lilik artırılmaktadır.

Deprem Master Planı Tamamlanma Oranı

Deprem Master Planı kapsamında; yapı sto-
kunun depreme dayanıklılığının artırılması, 
yapısal hasarların en aza indirilmesi ve buna 
bağlı olarak can kayıplarının önlenmesi ama-
cıyla yürütülen çalışmalar, Afet İşleri ve Risk 
Yönetimi Müdürlüğü koordinasyonunda İl Risk 
Azaltma Planı (IRAP) çerçevesinde takip edil-
mektedir.

IRAP; afetlerin muhtemel etkilerini dikkate 
alarak, bu etkilerin en aza indirilmesi amacıy-
la afet öncesinde hayata geçirilmesi gereken 
tedbirleri süreç bazlı olarak tanımlayan, so-
rumlu kurum ve kuruluşlar ile görev ve sorum-
lulukları belirleyen, sürdürülebilir ve bütüncül 
bir planlama dokümanıdır.

Bu kapsamda Valilik IRAP Komisyonu kurulmuş 
olup, ilgili kurum ve kuruluşlara ait sorumluluk 
alanları belirlenmiştir. Söz konusu sorumluluk-
lara ilişkin iş ve işlemler dijital ortamda IRAP 
sistemine kaydedilmekte; ilçelerin ilerleme dü-
zeyleri yüzdelik oranlar üzerinden düzenli ola-
rak izlenmekte ve değerlendirilmektedir.

Deprem Master Planı ve IRAP çalışmaları sa-
yesinde; yapı güvenliğinin artırılması, afet 
risklerinin azaltılması ve olası bir deprem du-
rumunda can kaybı ile maddi hasarın minimize 
edilmesi hedeflenmektedir. IRAP sistemi ara-
cılığıyla afetlere yönelik hazırlık süreçleri etkin 
bir şekilde izlenmekte; kurumlar arası koordi-
nasyon güçlendirilmekte ve toplumun afetlere 
karşı direnç kapasitesinin artırılması sağlan-
maktadır.
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Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS)

FlexCity programı ile Ulusal Elektronik Tebligat 
Sistemi (UETS) entegrasyonu tamamlanarak 
elektronik tebligat süreçleri aktif olarak kulla-
nılmaya başlanmıştır.

Gerçekleştirilen entegrasyon sayesinde ku-
ruma iletilen tebligatlar dijital ortamda kayıt 
altına alınmakta ve sistematik olarak takip 
edilmektedir. Bu uygulama ile tebligat işlemle-
rinde hız ve güvenlik artırılmış, evrakların kayıp 
ve kaçak riski %100 oranında ortadan kaldı-
rılmıştır.

Söz konusu entegrasyon çalışmaları, Kent Bil-
gi Sistemi bakım sözleşmesi kapsamında ger-
çekleştirilmiş olup ilave bir maliyet oluşma-
mıştır. Böylece hem süreç verimliliği sağlanmış 
hem de kamu kaynaklarının etkin kullanımı te-
min edilmiştir.

Çağrı Merkezi Bridge

Çağrı Merkezi altyapısı Bridge platformuna 
taşınmıştır. Gerçekleştirilen bu geçiş ile birlik-
te çağrı yönetimi, talep şikayet takibi ve geri 
bildirim süreçleri tek bir sistem üzerinden en-
tegre şekilde yürütülmeye başlanmıştır.

Bridge altyapısı sayesinde gelişmiş raporlama, 
performans izleme ve veri analizi imkanı sağ-
lanmış; başvuru yoğunluğu, çözüm süreleri ve 
hizmet kalitesi anlık olarak takip edilebilir hale 
getirilmiştir.

Bu sistem ile vatandaş taleplerine daha hız-
lı geri dönüş sağlanması, hizmet süreçlerinin 
ölçümlenmesi ve kurumsal karar alma meka-
nizmalarının veri temelli desteklenmesi hedef-
lenmiştir.

Hizmet Binalarının ve Tesislerinin
Yapılması

Hizmet kalitesini artırmak ve artan ihtiyaçla-
ra etkin şekilde cevap verebilmek amacıyla, 
hizmet binaları ve tesislerin yapımına yönelik 
planlama, proje geliştirme ve yapım çalışma-
larını sürdürmüştür. Bu kapsamda, modern, 
erişilebilir ve fonksiyonel yapılarla kurumsal 
hizmet altyapısının güçlendirilmesi hedeflen-
miştir.

Neşet Ertaş Kültür Merkezi
Ata Kafe Yapım İşi

Neşet Ertaş Kültür Merkezi zemin katında bu-
lunan alanda asma tavan, seramik kaplama, 
sıva, boya, alüminyum doğramalı cam bölme, 
tezgâh, dolap, kış bahçesi, mekanik ve elekt-
rik imalatları yapılarak ata kafe hizmet tesisi 
imalatı yapılmıştır. Vatandaşlarımıza ucuz ve 
güvenilir hizmet verilmesi amaçlanmıştır.

E-Ekspertiz

E-Ekspertiz uygulaması ile eksperlerin be-
lediyeye fiziken gelmeksizin, 7/24 çevrim içi 
ortamda işlem gerçekleştirmesi sağlanmıştır. 
Online ödeme işlemi sonrasında başvuruya ait 
imar arşiv belgeleri dijital olarak görüntülene-
bilmekte olup süreçler tamamen elektronik or-
tamda yürütülmektedir.

Uygulama sayesinde işlem süreleri kısaltılmış, 
hizmete erişilebilirlik artırılmış ve arşiv hiz-
metlerinde operasyonel verimlilik sağlanmış-
tır. Böylece hem zaman tasarrufu elde edilmiş 
hem de kurumsal hizmet kalitesi yükseltilmiş-
tir.
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Mustafa Saffet Kültür Merkezi 
Ata Kafe Yapım İşi

Mustafa Saffet Kültür Merkezi zemin katında 
yer alan alanda mekanik ve elektrik altyapı 
çalışmaları tamamlanarak Ata Kafe hizmet 
tesisinin yapımı sağlanmıştır. Söz konusu tesis 
ile vatandaşlarımıza erişilebilir, ekonomik ve 
güvenilir hizmet sunulması hedeflenmiştir.

Mustafa Saffet Kültür Merkezi
Kütüphane Yapım işi

Mustafa Saffet Kültür Merkezi zemin katında 
bulunan alanda halı kaplama, sıva, boya, ki-
taplık, mekanik ve elektrik imalatları yapılarak 
kütüphane imalatı yapılmıştır. Vatandaşları-
mız ve öğrencilerimizin, sessiz ve ferah ortam-
da çalışmalarını yapabilmeleri amaçlanmıştır.

Kent Lokantası Yapım İşi 

Kent Lokantası, erişilebilir ve ekonomik hizmet 
modeliyle vatandaşlarımızın günlük yaşamına 
doğrudan destek sağlayan önemli bir sosyal 
altyapı yatırımı olarak hayata geçirilmiştir.

Esatpaşa Mahallesi ve 
Atatürk Mahallesi Yaşam Alanı Yapım İşi

Mehmet Akif Ersoy Parkı içerisinde; 4 adet 
soyunma odası, 3 adet idari kullanım odası, 2 
adet engelli kullanımına uygun lavabo ve bek-
leme alanından oluşan Yaşam Merkezi, hafif 
çelik taşıyıcı sistem kullanılarak inşa edilmiş-
tir. Bu yapı ile park içerisindeki hizmet kapasi-
tesinin artırılması ve kullanıcı ihtiyaçlarına uy-
gun, erişilebilir ve fonksiyonel bir hizmet alanı 
oluşturulması amaçlanmıştır.
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Küçükbakkalköy Mahallesi 
Çocuk Kampüsü Yapım İşi

Küçükbakkalköy Mahallesinde bulunan mev-
cut prefabrik yapılarda yeniden düzenleme 
yapılarak; Duyu Bütünleme Merkezi, Yuvamız 
Ataşehir Fidan Kalpler Gündüz Bakımevi, En-
gelsiz Yaşam Merkezi ve Engelsiz Oyun Alanı 
bölümleri için gerekli çalışmalar yapılarak Ço-
cuk Kampüsü alanı oluşturulmuştur. Vatan-
daşlarımızın kampüs içerisinde yeni oluşturu-
lan alanlardan faydalanmaları amaçlanmıştır.

Ata Akademi Yapım İşi

Neşet Ertaş Kültür Merkezi mevcut katlar-
da yeni düzenlemeler ile 7 adet sınıf ile 1 adet 
öğretmen ve 1 adet idari ofis oluşturulmuştur. 
Çatı katında hafif çelik taşıyıcı sistem ile yeni 
mekânlar oluşturulmuştur. Bina geneli döşeme 
ve ıslak hacim duvarları seramik, diğer alanlar 
saten alçı üzeri boya olarak tamamlanmıştır. 
İç kapı doğramaları laminant, dış cephe doğ-
ramaları alüminyumdur. Sıhhi tesisat, doğal-
gaz tesisatı ve vrf klima sistemleri yapılmıştır. 
Elektrik aydınlatma sistemi, data ve telefon 
hattı tesisatı yapılmıştır. Vatandaşlarımıza 
verimli eğitim ve öğretim alanları oluşturulma-
sı amaçlanmıştır.

Çağrı Merkezi Yapım İşi

Mevcut binada yeni düzenlemeler ile 5 adet 
çağrı odası oluşturulmuştur. Çatı onarımı, 
parke, yeni duvar imalatları ve tavanlar ile dış 
cephe yeniden boyanmıştır. Çağrı odalarında 
ses kesici akustik duvar kaplaması yapılmıştır. 
Sıhhi tesisat, elektrik aydınlatma sistemi, data 
ve telefon tesisatı yapılmıştır. Çalışanlarımızın 
konforlu bir ortamda çalışabilmeleri amaçlan-
mıştır.
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Hayvan Ameliyathane Yapım İşi

Söz konusu ameliyathane ile sahipsiz hayvan-
lara yönelik teşhis, tedavi ve cerrahi müdahale 
hizmetlerinin etkin, hızlı ve modern koşullarda 
sunulması amaçlanmıştır.

Atatürk Mahallesi Ata Teras Yapım İşi

Ata teras restoran katında sıhhi tesisat, elekt-
rik ve boya imalatları ile diğer katlarda sera-
mik, boya imalatları yapılmıştır. Giriş merdi-
venleri ve rampa kaplamaları yenilerek kumaş 
giriş tentesi yapılmıştır. Vatandaşlarımıza ucuz 
ve güvenilir hizmet verilmesi amaçlanmıştır.

Belediye Ana Binası

Belediye binamızın 4. ve 5. bodrum katlarında 
yeni arşiv ve depo alanları oluşturulmuş ve ze-
min katta banko imalatı yapılmıştır.

Mahalle Muhtarlıkları Bakım Onarım

Muhtarlıklarımızda zemin seramik kaplama, 
kitaplık ve masa imalatı yapılmıştır.
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Küçükbakkalköy Mahallesi
Kapalı Pazar Alanı Yapım İşi

Pazar alanı mevcut ıslak hacim alanları ye-
niden düzenlenerek sıhhi ve eletrik tesisat 
yenilenmiştir. Duvar ve zemin seramikleri ile 
alüminyum doğrama yapılmıştır. WC cubicle 
sistemleri yenilenmiş ve dış cephe boyası ya-
pılmıştır. Çatısında bakım ve onarım çalışma-
ları yapılmıştır.

Mustafa Öncel İlkokulu 
İç Cephe Boya Çalışması

Mustafa Öncel İlkokulu’nda boya ve yüzey ye-
nileme çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Yapılan 
uygulama kapsamında okul binasının iç cephe 
bakım ve onarım işlemleri tamamlanarak eği-
tim ortamlarının fiziki koşulları iyileştirilmiştir. 
Gerçekleştirilen çalışmalar ile öğrencilerimizin 
daha sağlıklı, güvenli ve estetik bir ortamda 
eğitim almalarına katkı sağlanması hedeflen-
miştir.pılmıştır. Çatısında bakım ve onarım ça-
lışmaları yapılmıştır.

İlçe Sınırları İçerisinde
Altyapı Hizmetlerinin Verilmesi

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu kapsamında 
gerçekleştirilen asfalt alım ve uygulama ihale-
leri doğrultusunda temin edilen malzemeler ile 
Yol Bakım ve Onarım Şefliği bünyesinde bulu-
nan ekip ve ekipmanlar marifetiyle ilçe gene-
linde kapsamlı üstyapı ve altyapı çalışmaları 
yürütülmüştür.

Bu kapsamda 17 mahallede;

•	 33.017,852 ton asfalt serimi,

•	 11.400,00 m² parke yol kaplaması,

•	 12.122,88 m² tretuvar (yaya kaldırımı) kap-
laması,

•	 40,95 m³ taş duvar imalatı,

•	 2.207,74 metre yağmursuyu kanalı imalatı 
gerçekleştirilmiştir.

Yapılan çalışmalar ile taşıt yollarında sürüş 
güvenliği ve seyahat konforunun artırılması, 
yaya kaldırımları aracılığıyla yaya güvenliğinin 
sağlanması, yağmursuyu altyapı imalatları ile 
su baskınlarının önlenmesi ve taş duvar ima-
latları ile toprak kayması risklerinin minimize 
edilmesi hedeflenmiştir.

Gerçekleştirilen bu uygulamalarla, ilçe gene-
linde ulaşım altyapısının dayanıklılığı artırıl-
mış ve yaşam kalitesinin yükseltilmesine katkı 
sağlanmıştır.

Büyük Mükellefler Vergi Dairesi
Zemin Granit Kaplama Uygulaması
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Asfalt Kaplama, Yaya Geçidi, Logo ve Yol Çizgi İmalatı

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu İle İhale Edilmek ve Yol Bakım Onarım Büromuz Kapsamında

Yapılan Faaliyetler Ait Genel İcmal

Sıra Mahalle

Asfalt Onarım 
ve Kaplama

Parke Yol 
Onarım ve 
Kaplama

Tretuvar 
Onarım ve 
Kaplama

Taş Duvar
Yağmursuyu 

Kanalı Onarım 
ve İmalat

(ton) (m2) (m2) (m³) (mt)

1 Aşık Veysel 516,58 920,00 300,00 85,00

2 Atatürk 1.597,59 170,00 742,34 132,74

3 Barbaros 1.485,44 670,00 400,00 135,00

4 Esatpaşa 2.616,67 1.155,00 970,00 175,00

5 Ferhatpaşa 6.638,604 200,00 1.355,00 225,00

6 Fetih 1.443,57 250,00 350,00 95,00

7 İçerenköy 3.258,478 905,00 963,35 40,95 195,00

8 İnönü 1.569,49 880,00 940,00 135,00

9 Kayışdağı 1.477,84 1.280,00 900,00 115,00

10
Küçükbak-

kalköy
3.258,41 450,00 1.180,00 140,00

11 Mevlana 939,76 900,00 330,00 35,00

12 Mimar Sinan 1.377,76 860,00 370,00 65,00

13
Mustafa 
Kemal

1.287,52 740,00 420,00 120,00

14 Örnek 1.491,17 770,00 450,00 145,00

15 Yeni Çamlıca 755,14 850,00 435,00 75,00

16 Yeni Sahra 1.106,95 250,00 535,00 155,00

17 Yenişehir 2.196,88 150,00 1.482,19 180,00

Genel Toplam 33.017,852 11.400,00 12.122,88 40,95 2.207,74
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Yıkım İşi

Durum Bürosu

Kurumlardan ve vatandaşlardan gelen imar 
durumuna ilişkin başvurular, yürürlükte bulu-
nan imar planları, plan notları ve ilgili mevzuat 
hükümleri çerçevesinde incelenmiş; parsellerin 
imar hakları, yapılaşma koşulları ve plan ka-
rarları hakkında başvuru sahiplerine sözlü bil-
gilendirme yapılmıştır.

Başvurular doğrultusunda, taşınmazlara ait 
imar durum belgeleri güncel tapu ve kadastro 
verileri esas alınarak hazırlanmış, gerekli kont-
roller yapılarak mevzuata uygun şekilde dü-
zenlenmiş ve ilgililerine teslim edilmiştir.

Tevhit, ifraz, sınır düzeltmesi ve benzeri uygu-
lamalar sonucu değişiklik gösteren parsellerin 
yeni numara ve sınırları bilgisayar ortamında 
güncellenmiş; müdürlük onayları sisteme iş-
lenmiş ve ilgili parseller hakkında görüş veri-
lebilmesi amacıyla Plan ve Proje Müdürlüğü ile 
gerekli yazışmalar gerçekleştirilmiştir.

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ve diğer belediye 
birimlerinden gelen talepler üzerine taşınmaz-
ların imar durumuna ilişkin yazılı ve sözlü bilgi-
lendirme yapılmış, yürütülen işlemler hakkında 
açıklamalar sunularak kurum içi koordinasyon 
sağlanmıştır.

Yapılan işlemler kapsamında mevzuat gereği 
alınması gereken harç ve ücretlerin tahakkuku 
oluşturulmuştur.

Plan notları ve yönetmelikler doğrultusunda 
talep edilen imar aktarımı işlemlerine ilişkin 
hesaplamalar yapılmış; şartlı taşınmaz bağış-
ları için gerekli başkanlık onayı ve komisyon 
kararları alınarak meclis karar süreci yürütül-
müştür.

Proje Tasdik ve Ruhsat Bürosu

463 adet avan/ön proje kontrolü gerçekleşti-
rilmiştir.Yeni yapılar için 161 adet yapı ruhsa-
tı, isim değişikliği kapsamında 72 adet ruhsat 
düzenlenmiştir.

Mer’i plan, mevzuat ve yönetmelikler kapsa-
mında tadilat ruhsatı talepleri değerlendiril-
miş; uygun bulunan projeler onaylanarak ge-
rekli harç ve ücretlerin tahsil edilmesi sonrası 
24 adet tadilat ruhsatı düzenlenmiştir.

Gerekli görülen hallerde mevzuat hükümleri 
doğrultusunda 8 adet iksa ruhsatı düzenlen-
miştir.

Ruhsat başvurularına ait mimari projelerin 
tasdik işlemleri yapılmış, yürütülen işlemler 
kapsamında harç ve ücretlere ilişkin tahak-
kuklar oluşturulmuştur.

Ruhsat işlemlerinin tamamlanmasının ardın-
dan hisse pay/payda dağılımına göre kat ir-
tifakı işlemleri sonuçlandırılmıştır. Kat irtifakı 
başvurularında mimari proje müellifince hazır-
lanan bağımsız bölüm listeleri mimari projeye 
uygunluk açısından kontrol edilerek onaylan-
mış, gerekli belgeler tapu sistemine yüklenmiş, 
ruhsat belgeleri ve eki projelerin suret tasdik-
leri yapılmış ve LİHKAB tarafından hazırlanan 
raporlar onaylanmıştır.

4708 sayılı Kanun kapsamında Yapı Denetim 
Sistemi (YDS) üzerinden ruhsat ve ruhsat ön-
cesi süreçlere ilişkin işlemler yürütülmüş; YİBF 
havuza atma, fesih, YİBF iptali ve ruhsat bilgisi 
güncelleme işlemleri gerçekleştirilmiştir.

DURUM 
BÜROSU

İMAR DURUMU 955

YAZILI İMAR 
DURUMU

1580

TOPLAM 2535
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Statik Bürosu

208 adet zemin durum ön bilgi formu düzen-
lenmiştir. Mimari proje ve zemin etüdü rapo-
runa uygun olarak; bodrum kat dahil tüm kat 
planları, çatı planları, kesit, detay ve hesapları 
incelenmiş ve betonarme, yığma, çelik vb. yapı 
türlerine ilişkin 217 adet zemin etüdü raporu 
onaylanmıştır.

Onaylı mimari proje ve zemin etüdü raporuna 
uygunluğu incelenerek 170 adet yeni statik 
proje onaylanmıştır.

İstanbul Büyükşehir Belediyesi tarafından 
mikro-bölgeleme çalışmaları kapsamında 
oluşturulan jeolojik plan altlığına yönelik ola-
rak; zemin etüt firmalarınca hazırlanan ve ta-
rafımızca takip edilen parsel bazlı veriler harita 
ve eklerine işlenmiş, ayrıntılı depremsellik ve 
çok amaçlı değerlendirmeler için jeolojik-jeo-
teknik veri bankasının oluşturulmasına devam 
edilmiştir.

Başvuru sahiplerine parsellerine ait jeoloji ve 
yerleşime uygunluk haritaları ile ilgili ön bilgi 
haritaları verilmiştir.

Başvurular doğrultusunda arazide sondaj ça-
lışmalarıyla jeolojik-jeoteknik değerlendir-
meler yapılmış ve bina yapılacak alanlarda 
jeofizik çalışmalarının gerçekleştirilmesi sağ-
lanmıştır.

Makina ve Elektrik Bürosu

İnşaat ruhsatı başvurularında ibraz edilen mi-
mari proje ekindeki mekanik, elektrik, ısı yalıtım 
ve akustik projeleri ilgili mevzuat kapsamında 
incelenmiş; onaylı mimari projeye uygunlukları 
kontrol edilerek onaylanmıştır.

Asansör ve yürüyen merdivenlerin yıllık kont-
rollerinin yaptırılması sağlanmış, kontrol so-
nuçları takip edilerek uygunsuz olanların faa-
liyeti durdurulmuş ve eksikliklerin giderilmesi 
için bina sorumlularına yasal süre verilerek sü-
reç izlenmiştir.

Onaylanan tesisat projeleri arşivlenmiş; talep 
edilmesi halinde suret tasdik işlemleri yapıl-
mıştır.

Yürütülen işlemler kapsamında harç ve kontrol 
ücretlerine ilişkin tahsilatlar sağlanmıştır.

Montaj öncesi dilekçe ile ibraz edilen asansör 
uygulama projeleri, onaylı tesisat projeleri ile 
ilgili mevzuat ve standartlara uygunluk açısın-
dan kontrol edilerek onaylanmıştır.

Asansör ve yürüyen merdivenlere ilişkin şika-
yetler hakkında gerekli yasal işlemler yapılmış 
ve sonuçları ilgili taraflara bildirilmiştir.

Gerçek kişiler, resmi ve özel kurumlar ile mah-
kemelerden gelen dilekçe, yazı ve bilirkişi ra-
porları incelenerek gerekli cevaplar verilmiştir.

PROJE TASDİK VE 
RUHSAT BÜROSU

YENİ YAPI RUHSATI 148

RUHSAT 
(İSİM DEĞİŞİKLİĞİ)

70

TADİLAT RUHSATI 22

İKSA 8

İSTİNAT DUVARI 1

TOPLAM 249

AVAN-ÖN 
PROJE ONAYI

463

YENİLEME RUHSATI 0

YENİDEN RUHSATI 0

KAT İRTİFAKI 415

TESCİL 136

TOPLAM 1014

STATİK 
BÜROSU

STATİK PROJE 170

STATİK TADİLAT 28

ZEMİN ÖN BİLGİ 208

ZEMİN RAPOR ONAY 217

İKSA-İSTİNAT 
PROJESİ 9

TOPLAM 601

Yürütülen işlemler kapsamında alınması gere-
ken harç ve ücretlere ilişkin tahakkuklar oluş-
turulmuştur.

Zemin etüt raporlarının belirtilen zemin para-
metreleri ve temel derinliğine uygun olarak ta-
sarlandığının denetlenmesi sağlanmıştır.

Statik proje incelemelerine esas teşkil eden 
zemin parametrelerine yönelik, özel kuruluş-
larca hazırlanan zemin etüt raporları ilgili mev-
zuat hükümleri çerçevesinde kontrol edilmiştir. 
İmar Kanununun 39. maddesi kapsamında sta-
tik açıdan tehlikeli olduğu değerlendirilen bina 
ve inşaatlar hakkında gerekli teknik görüşler 
verilmiştir.
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Asansörlerin Periyodik Muayenesi

04.05.2018 tarih ve 30411 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Asansör Periyodik Kontrol Yönet-
meliği kapsamında, ilçemiz sınırları içerisindeki yapılarda bulunan asansörlerin yıllık periyodik 
kontrolleri gerçekleştirilmiştir.

Riskli Yapı Tespitinden Onayına Kadar 
Olan Aşamalarda Yapılan İş ve İşlemler

Malikler tarafından lisanslı kuruluşa başvurul-
ması ile birlikte 6306 sayılı Kanun kapsamında 
yürütülecek iş ve işlemler başlatılmaktadır.

Lisanslı kuruluşlar, incelemesini yapacakları 
yapıya ait mevcut olması halinde statik pro-
jenin temini amacıyla Kentsel Dönüşüm Mü-
dürlüğü’ne başvuruda bulunmaktadır. Lisanslı 
kuruluşun, maliklerden 6306 sayılı Kanun kap-
samında yürütülecek iş ve işlemler için vekalet 
almış olması durumunda; inceleme yapılacak 
yapıya ilişkin tüm iş ve işlemleri kapsayacak 

6306 Sayılı Kanun Kapsamında 
Yürütülen İş ve İşlemler

MAKİNA VE 
ELEKTRİK BÜROSU

YAPI TESİSAT TADİLAT 20

YAPI TESİSAT PROJESİ 175

SURET ONAYI 44

ASANSÖR UYGULAMA PROJESİ 122

TÜM ASANSÖRLER İÇİN 2025 YILI PERİYODİK 
KONTROL VE TAKİP KONTROL SAYISI 8433

KIRMIZI ETİKETLİ ASANSÖR SAYISI:1443

8433
SARI ETİKETLİ ASANSÖR SAYISI:159

MAVİ ETİKETLİ ASANSÖR SAYISI:5552

YEŞİL ETİKETLİ ASANSÖR SAYISI:1279

YAPILAN İŞ ADET

Riskli Yapı Onayı 167

Yıkım Ruhsatı 175

Yıkılan Yapı 174

Kira Yardımı Müracaat 701

Kira Yardımı Başlatılan Ödeme 684

Yarısı Bizden Başvuru 17

Yarısı Bizden Onaylanan 11

Pay Satışı İhalesi 8

Pay Satışı Gerçekleşen 3

şekilde A.R.A.A.D.net sistemi üzerinden vekil 
kaydı oluşturulması talep edilmektedir.

Lisanslı kuruluş tarafından Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü’ne sunulan evrakların incelenme-
sini müteakip, uygun bulunan başvurular için 
A.R.A.A.D.net sistemi üzerinden vekil kaydı 
oluşturulmaktadır. İncelemeye konu yapıya 
ait mevcut statik projenin bulunması hâlinde, 
projenin bir nüshası talepte bulunan lisanslı 
kuruluşa teslim edilmektedir.

Lisanslı kuruluş, temin etmiş olduğu statik 
proje doğrultusunda riskli yapı tespit sürecini 
başlatmakta; yerinde inceleme yaparak önce-
likle yapının rölevesini çıkarmakta ve kritik kat 
belirlemesini gerçekleştirmektedir.

Lisanslı kuruluş tarafından, “Riskli Yapıların 
Tespit Edilmesine İlişkin Esaslar” kapsamında 
belirtilen usul ve esaslara uygun olarak; be-
lirlenen sayıda kritik katta ve varsa bodrum 
katlarda sıyırma, karot alma, donatı tespiti 
(röntgen çekimi) ve benzeri teknik incelemeler 
gerçekleştirilmektedir.

Bu çalışmalar neticesinde mevcut yapıda kul-
lanılan malzemelere ilişkin veriler elde edil-
mekte; beton basınç dayanımı, donatı özellik-
leri ve taşıma kapasitesi belirlenmektedir. Elde 
edilen bulgular doğrultusunda yapının mevcut 
durumunun projesine uyun olup olmadığı de-
ğerlendirilmektedir.

Yapının projeye uygun olduğunun tespit edil-
mesi hâlinde güvenlik katsayısı (k) = 1,00 
olarak; projeden farklılık tespit edilmesi duru-
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Riskli Yapının Elektrik, Su ve Doğalgazı 
Sonlandırılması, Yapı Tahliye Süreci

Riskli yapının yıkım işlemlerinin tamamlanma-
sını müteakip, yapının yıkıldığına ilişkin tuta-
nak düzenlenmektedir.

Düzenlenen tutanak ile birlikte gerekli diğer 
bilgi ve belgeler A.R.A.A.D.net bilgi sistemine 
işlenmekte; böylece yapının yıkım işlemi sa-
yısal ortamda da tamamlanarak kayıt altına 
alınmaktadır.

Yıkım işlemleri tamamlanarak A.R.A.A.D.net 
elektronik yazılım portalında kayıtları güncel-
lenen riskli yapıya ilişkin olarak, tapu kaydında 
yer alan “RİSKLİ YAPIDIR” belirtmesinin terkin 
edilmesi Tapu Müdürlüğü’nden talep edilmek-
tedir.

munda ise yapı “projesine uygun değil” kabul 
edilerek güvenlik katsayısı (k) = 0,90 olarak 
esas alınmaktadır.

Toplanan tüm teknik veriler statik hesap prog-
ramına aktarılmakta ve yapının deprem etkisi 
altındaki davranışı analiz edilerek risk durumu 
belirlenmektedir.

Yapılan tüm teknik çalışmalar neticesinde ha-
zırlanan Riskli Yapı Tespit Raporu, lisanslı kuru-
luş tarafından hem elektronik ortamda hem de 
fiziki olarak dilekçe eki şeklinde Kentsel Dönü-
şüm Müdürlüğü’ne sunulmaktadır.

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü teknik persone-
lince, gerçekleştirilen tüm çalışmalar mahal-
linde kontrol edilmekte ve sunulan Riskli Yapı 
Tespit Raporu mevzuat kapsamında ayrıntılı 
olarak incelenmektedir. Yapılan inceleme so-
nucunda çalışmalarda veya raporda herhan-
gi bir eksiklik ya da mevzuata aykırılık tespit 
edilmesi hâlinde, söz konusu eksiklikler lisanslı 
kuruluşa resmi yazı ile bildirilmektedir.

Riskli Yapı Tespit Raporu ve eklerinin; 6306 
sayılı Kanun, Kanunun Uygulama Yönetme-
liği ve Yönetmelik eki “Riskli Yapıların Tespit 
Edilmesine İlişkin Esaslar” hükümlerine uygun 
olduğunun tespit edilmesi durumunda, rapor 
Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü teknik personeli 
tarafından onaylanmaktadır.

Onay işlemini müteakip, yapının tapu kaydı-
na “Riskli Yapıdır” belirtmesinin tesis edilmesi 
sağlanmakta; ayrıca riskli yapı kararına karşı 
on beş (15) gün içerisinde itiraz edilebileceği, 
altmış (60) gün içerisinde yapının malik(ler) 
tarafından tahliye edilmesi gerektiği ve tah-
liyeyi takiben yıkım işlemlerinin gerçekleşti-
rilmesinin zorunlu olduğu hususlarını içeren 
bildirim, Tapu Müdürlüğü tarafından tüm ma-
liklere yapılmaktadır.

07.11.2023 tarihinde 6306 sayılı Kanunda ya-
pılan değişiklik doğrultusunda, tebligat işlem-
leri Riskli Yapı Tebligat Tutanağı düzenlenmek 
suretiyle muhtarlıkta ilan edilmekte; düzenle-
nen tutanak A.R.A.A.D.net sistemine yüklene-
rek e-Devlet üzerinden maliklere bildirim sağ-
lanmaktadır.

Riskli yapı tespitine karşı malik(ler) tarafından 
itiraz edilmesi hâlinde, A.R.A.A.D.net sistemi 
üzerinden itiraz kaydı oluşturulmakta ve iti-
raz süreci mevzuat hükümleri doğrultusunda 
Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü tarafından takip 
edilmektedir. İtirazın değerlendirilmesi sonu-
cunda verilen nihai karar, itiraz eden maliklere 
yazılı olarak bildirilmektedir.

Riskliliği kesinleşen yapılarda, 6306 sayılı Ka-
nunda belirtilen süreler içerisinde malik(ler) 
tarafından elektrik, su ve doğalgaz bağlantı-
larının sonlandırılmaması, yapının nüfus ve eş-
yadan tahliye edilmemesi ve yıkım işlemlerinin 
gerçekleştirilmemesi durumunda, söz konusu 
iş ve işlemler Kentsel Dönüşüm Müdürlüğünce 
resen yerine getirilmektedir.

Maliklerce süresi içinde yapılmayan işlemler; 
kolluk kuvvetleri eşliğinde ve ilgili kurumlarla 
gerekli koordinasyon sağlanarak Kentsel Dö-
nüşüm Müdürlüğü tarafından yaptırılmaktadır.

Riskliliği kesinleşmiş ve yasal süresi tamam-
lanmış yapıların elektrik, su ve doğalgaz bağ-
lantılarının kesilmesi, yapının nüfustan tahli-
ye edilmesi ve mühürlenmesi işlemleri; kolluk 
kuvvetleri, zabıta ekipleri ve ilgili kurumların 
katılımıyla Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü koor-
dinasyonunda gerçekleştirilmektedir.

Riskliliği kesinleşmiş yapıların, malik(ler) tara-
fından Kanunda belirtilen yasal süre içerisinde 
yıkım ruhsatı alınarak yıkılmak istenmesi ha-
linde; öncelikle ilgili tüm kurum ve kuruluşlarla 
gerekli yazışmalar yapılmaktadır.

Bu kapsamda yapının elektrik, su ve doğalgaz 
bağlantıları sonlandırılmakta, yapının nüfus 
ve eşyadan tahliyesi sağlanmaktadır. Tahliye 
işlemlerinin tamamlanmasını müteakip, Yıkım 
Ruhsatı düzenlenebilmesi için gerekli diğer 
bilgi ve belgelerin tamamlanması talep edil-
mektedir.

Gerekli evrakların eksiksiz olarak sunulması 
üzerine Yıkım Ruhsatı düzenlenmekte ve ruh-
sata uygun şekilde yapının yıkım işlemleri ger-
çekleştirilmektedir.
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306 sayılı Kanun kapsamında riskli olarak tes-
pit edilen yapıların malik(ler)i veya yasal ve-
killeri tarafından talepte bulunulması halinde, 
mevzuat hükümleri doğrultusunda Muafiyet 
Belgesi düzenlenmekte ve Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü ilgililerine teslim edilmektedir.

Ayrıca, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikli-
ği Bakanlığınca riskli yapı tespiti yaptırılması 
gerekli olduğu belirlenen yapılar bakımından; 
söz konusu yapıların maliklerinden, verilen ya-
sal süre içerisinde riskli yapı tespit işlemleri-
ni yaptırmaları Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 
tarafından talep edilmektedir. Belirtilen süre 
içerisinde malik(ler) tarafından riskli yapı tes-
pitinin yaptırılmaması hâlinde, ilgili mevzuat 
hükümleri doğrultusunda riskli yapı tespit ça-
lışmaları Kentsel Dönüşüm Müdürlüğünce re-
sen yaptırılmaktadır.

Bu kapsamda, 2025 yılı içerisinde Müdürlü-
ğümüz tarafından resen 2 (iki) adet riskli yapı 
tespiti gerçekleştirilmiştir.

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü tarafından re-
sen yaptırılan riskli yapı tespit çalışmalarının 
tüm aşamaları idaremiz kontrol ve koordinas-
yonunda yürütülmektedir. Sürecin tamamlan-
masını müteakip, ilgili maliklere gerekli tebli-
gatlar yapılmaktadır.

Resen gerçekleştirilen riskli yapı tespitine iliş-
kin oluşan tüm masrafların, ilgili yapı malik-
lerinden sahip oldukları hisse oranında tahsil 
edilmesi amacıyla Mali Hizmetler Müdürlüğü 
ile Tapu Müdürlüklerine gerekli yazışmalar ya-
pılmakta ve tahsil süreci başlatılmaktadır.

Riskli Yapı Onay Büro Faaliyetleri

6306 sayılı Kanun kapsamında maliklerin baş-
vurusu üzerine riskliliği kesinleşen yapılara 
ilişkin olarak, 2025 yılı içerisinde toplam 169 
adet başvuru gerçekleştirilmiştir.

Yapılan teknik ve idari incelemeler neticesinde;

•	 167 adet başvuru uygun bulunmuş,

•	 1 adet başvuru “Risksiz Yapı” olarak değer-
lendirilmiş,

•	 1 adet başvuru ise “Riskli Yapı” kapsamın-
dan çıkarılmıştır.

Ayrıca 2025 yılı içerisinde riskli yapı tespiti ya-
pılmış yapılara ilişkin mahalle bazlı riskli yapı 
oranları hesaplanmış olup söz konusu dağılım 
aşağıdaki grafikte gösterilmektedir.      

6306 sayılı Kanun ve ilgili Uygulama Yönetme-
liği kapsamında, riskliliği kesinleşmiş yapılarda 

Kentsel Dönüşüm Büro Faaliyetleri

6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dö-
nüştürülmesi Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat 
kapsamında Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü ta-
rafından aşağıdaki iş ve işlemler yürütülmek-
tedir:

Riskli Alan ve Rezerv Yapı Alanlarının tespiti ve 
ilanına yönelik her türlü arazi ve saha çalışma-
larını gerçekleştirmek; ilgili Kanun ve Yönet-
melik hükümleri doğrultusunda gerekli teknik 
ve idari dosyaları hazırlamak.

Bakanlık/Başkanlık veya Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü tarafından riskli alan ya da rezerv 
yapı alanı olarak ilan edilen veya ilan edilme-
si planlanan ada, alan veya bölgelere ait altlık 
haritaları temin etmek; ihtiyaç duyulması hâ-
linde ilave harita çalışmalarını yapmak veya 
yaptırmak.

Riskli alan veya rezerv yapı alanı olarak değer-
lendirilen bölgelerde; mevcut mikro-bölgeleme 
haritaları, parsel bazlı zemin etüt raporları ile 
gerekli görülmesi hâlinde yer bilimsel etüt ve 
ek teknik çalışmaları yapmak/yaptırmak su-
retiyle zemin özelliklerinin belirlenmesini sağ-
lamak.

malik(ler)i tarafından süresi içerisinde yerine 
getirilmeyen iş ve işlemler, kolluk kuvvetleri 
eşliğinde ve ilgili kurumlarla gerekli koordinas-
yon sağlanarak Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 
tarafından resen gerçekleştirilmektedir.

Bu kapsamda; riskliliği kesinleşmiş ve yasal 
süresi tamamlanmış yapılara ilişkin olarak 
elektrik, su ve doğalgaz bağlantılarının son-
landırılması ile yapının nüfustan tahliye edi-
lerek mühürlenmesi işlemleri; kolluk kuvvetleri, 
zabıta ekipleri ve ilgili tüm kurumların katılı-
mıyla Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü koordinas-
yonunda yerine getirilmiştir.

Yasal süresi dolmuş ve tahliye işlemleri ta-
mamlanmış 35 adet yapıya ilişkin yıkım ihalesi 
gerçekleştirilmiş olup, bunlardan 32 adet yapı-
nın yıkım işlemi tamamlanmıştır.
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Kentsel Dönüşüm Strateji Belgesi

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın 2025 vizyonu doğrultusunda; kentsel dönüşüm 
uygulamalarında karşılaşılan sorunların çözümü, dönüşüm süreçlerinin etkinliğinin artırılması ve 
kentsel dönüşümün bütüncül, planlı ve sürdürülebilir bir yaklaşımla yönetilmesi amacıyla “Ata-
şehir İlçesi Kentsel Dönüşüm Strateji Belgesi” hazırlık çalışmaları yürütülmektedir.

Söz konusu strateji belgesi ile ilçemizdeki mevcut yapı stokunun durumu, risk dağılımı, öncelikli 
müdahale alanları, sosyal ve ekonomik etkiler ile uygulama modellerinin değerlendirilmesi; dö-
nüşüm süreçlerinin katılımcı, şeffaf ve veri temelli bir anlayışla planlanması hedeflenmektedir.

Çalışma alanındaki mevcut yapı stokunun tespitine yönelik olarak; belirlenen ada, alan veya 
bölgedeki yapıların ilmi ve teknik yöntemlerle mahallinde gözlemsel incelemelerini yapmak veya 
yaptırmak; gerekli hallerde malzeme özelliklerine dayalı statik sistem incelemeleri ile büro çalış-
malarını yürütmek.

Kentsel dönüşüm alanı olarak belirlenen ada, alan veya bölgelerde yürütülen çalışmaları ko-
ordine etmek; ilgili Müdürlüklerle eşgüdüm içerisinde çalışmak; ihtiyaç duyulması hâlinde dış 
danışmanlık kuruluşlarından ve yetkin firmalardan plan teklifleri, teknik öneriler ve hizmet alımı 
gerçekleştirmek.

Kentsel dönüşüm alanı olarak belirlenen çalışma alanlarında yapılacak plan çalışmalarına esas 
altlık verileri oluşturmak; plan ön çalışmalarını yapmak veya yaptırmak.

6306 sayılı Kanunun Uygulama Yönetmeliğinin 15/A maddesinin üçüncü fıkrası uyarınca, satışı 
yapılacak arsa paylarının rayiç değerini tespit etmek, raporlamak ve sürecin kontrolünü sağla-
mak.

6306 sayılı Kanun kapsamındaki alan ve parsellerde, hak sahipleri ile yükleniciler arasında im-
zalanmış olan gayrimenkul satış vaadi sözleşmeleri ile arsa payı karşılığı inşaat sözleşmelerinin 
feshedilmesine ilişkin iş ve işlemleri yürütmek.



65

2025 Faaliyet Raporu

Ataşehir İlçesi Riskli Alan ve Rezerv  Yapı Alanları

6306 sayılı Kanun kapsamında ilçemizde ilan edilmiş 1 (bir) adet Riskli Alan ve 4 (dört) adet 
Rezerv Yapı Alanı bulunmaktadır. Barbaros Mahallesi’nde, Güneri İnşaat ve Ege Yapı firmalarının 
talebi doğrultusunda Rezerv Yapı Alanı ilan edilmiştir.

Ayrıca, 2023 yılı sonunda Yenisahra Mahallesi’nin tamamı ile Barbaros Mahallesi’nin bir kısmı 
Rezerv Yapı Alanı kapsamına alınmıştır.

Rezerv Yapı Alanı 

Barbaros Mahallesi sınırları içerisinde, yaklaşık 
3,15 hektar büyüklüğünde yüzölçümüne sahip 
alan; 2501, 2685, 2686, 2687, 2688, 2689, 2690 
ve 2691 numaralı adaların tamamını kapsa-
makta olup, toplam 8 ada, 68 parsel ve 51 adet 
yapıyı içermektedir.

Söz konusu alan, 6306 Sayılı Afet Riski Al-
tındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında 
Kanun’un 2 nci maddesinin birinci fıkrası-
nın (c) bendi uyarınca, Bakanlık Makamının 
30.11.2020 tarih ve 256408 sayılı Olur’u ile 
“Rezerv Yapı Alanı” olarak ilan edilmiştir.

Örnek, Esatpaşa, Bulgurlu ve Fetih Mahallele-
rinde bulunan ve muhtelif hazine parsellerini 
kapsayan bölgedeki taşınmazlar, 6306 Sayılı 
Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi 
Hakkında Kanun’un 2. maddesinin birinci fık-
rasının (c) bendi uyarınca, 20.06.2019 tarihli ve 
142732 sayılı Bakanlık Makamı Olur’u ile “Re-
zerv Yapı Alanı” olarak belirlenmiştir.
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Riskli Alan

Yenişehir Mahallesi, Şerifali Mevkii’nde konumlanan ve Şerifali Çiftliği Gecekondu Önleme Böl-
gesinin bir kısmını kapsayan yaklaşık 27,49 hektar büyüklüğündeki alan, 10.07.2020 tarih ve 2742 
sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile 6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürül-
mesi Hakkında Kanun’un 2’nci maddesi kapsamında “Riskli Alan” ilan edilmiştir.

Söz konusu alanda, Toplu Konut İdaresi Başkanlığı (TOKİ) tarafından riskli yapıların dönüşüm sü-
reci tamamlanmıştır. Resmî bir yazı ile bildirim yapılmamış olmakla birlikte, uygulama sürecinin 
tamamlanmış olması nedeniyle alanın riskli alan statüsünden çıkarıldığı anlaşılmaktadır.

6306 sayılı Kanun Kapsamında Fesih İşlemleri

6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun kapsamındaki alan 
ve parsellerde, hak sahipleri ile yükleniciler arasında imzalanmış bulunan gayrimenkul satış vaa-
di sözleşmeleri ile arsa payı karşılığı inşaat sözleşmelerinin feshedilmesine ilişkin iş ve işlemlerin 
usul ve esasları, 19.10.2019 tarihli 6306 Sayılı Kanunun Uygulama Yönetmeliğinde Değişiklik Ya-
pılmasına Dair Yönetmelik ile belirlenmiştir.

Söz konusu düzenleme doğrultusunda, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından 
ilçe belediyelerine yetki devri yapılmıştır.

Bu kapsamda, ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde 2025 yılı içerisinde 1 adet fesih talebi alın-
mış, yapılan inceleme ve değerlendirme sonucunda söz konusu talep feshe uygun bulunmadı-
ğından onaylanmamıştır.

6306 Sayılı Kanun Kapsamında Hisse Satışı İşlemleri

6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun’un 6. maddesinin bi-
rinci fıkrası ile 6306 sayılı Kanunun Uygulama Yönetmeliğinin 15. maddesinin ikinci fıkrası uya-
rınca; Müdürlüğümüzce riskli yapı tespit işlemleri yapılan taşınmazlarda, salt çoğunluk ile alınan 
karara katılmayan maliklere ait arsa paylarının satışına ilişkin iş ve işlemler yürütülmüştür.

Bu kapsamda, aşağıdaki tabloda bilgileri yer alan parseller için başvuruda bulunulmuş olup, 8 
parsel hakkında kıymet takdiri çalışması gerçekleştirilmiş, hazırlanan Bedel Tespit Raporları ilgili 
dosyalarına konulmuştur.

8189 Sayılı Cumhurbaşkanı Kararı Kapsamında Yarısı Bizden Kampanyası İşlemleri

8189 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı gereğince, İstanbul İlinde yürütülecek kentsel dönüşüm uy-
gulamaları kapsamında; hibe, kredi ve tahliye desteğini içeren yapım yardımlarına ilişkin iş ve 
işlemler yürütülmüştür.

Bu kapsamda, aşağıdaki tabloda bilgileri yer alan parseller için Yarısı Bizden Kampanyası’na 
başvuruda bulunulmuş olup, toplam 17 parsel için talepte bulunulmuştur.
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8189 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı Kapsamında 
Yarısı Bizden Kampanyası

SIRA NO MAHALLE ADA/PARSEL B.BİRİM İŞLEM

1 İçerenköy 919 Ada / 358 Parsel 15 B.Birim İşlemler devam ediyor.

2 İçerenköy 931 Ada / 156 Parsel 16 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

3 İçerenköy 3259 Ada / 207 Parsel 21 B.Birim Dosya olumsuz sonuçlandı.

4 Fetih 2194 Ada / 20 Parsel  7 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

5 İnönü 0 Ada / 1654 Parsel 13 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

6 Kayışdağı 1639 Ada / 6 Parsel  9 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

7 İçerenköy 3270 Ada / 43 Parsel 20 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

8 İçerenköy 909 Ada / 172 Parsel 19 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

9 Kayışdağı 1692 Ada / 10 Parsel  5 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

10 Küçükbakkalköy 1908 Ada / 10 Parsel  4 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

11 İçerenköy 911 Ada / 203 Parsel 18 B.Birim İşlemler devam ediyor.

12 İçerenköy 3266 Ada / 89 Parsel 41 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

13 İçerenköy 911 Ada / 217 Parsel 16 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

14 İçerenköy 912 Ada / 237 Parsel 15 B.Birim Dosya olumsuz sonuçlandı.

15 İçerenköy 919 Ada / 362 Parsel 13 B.Birim Dosya olumlu sonuçlandı.

16 İnönü 0 Ada / 868 Parsel  9 B.Birim Dosyaolumsuz sonuçlandı.

17 İçerenköy 909 Ada / 171 Parsel 14 B.Birim Dosyaolumsuz sonuçlandı.

Yarısı Bizden Kampanyası Başvuruları
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Risk Değerlendirme Büro Faaliyetleri

Risk Değerlendirme Bürosu, 06/07/2023 tarih ve 051 sayılı Meclis Kararı ile kurulmuştur. Büronun 
temel amacı; ilçemiz sınırları içerisindeki yapıların önceliklendirilmesine esas olacak şekilde risk 
sıralamasının belirlenmesi ve vatandaşlarımıza binalarının deprem güvenlik düzeyleri hakkında 
genel bir değerlendirme sunulmasıdır.

Müdürlüğümüzce, Hızlı Tarama Yöntemleri kullanılarak 10 kat ve altı betonarme ile yığma bina-
larda gerçekleştirilen çalışmalar kapsamında;

•	 Bina rölövesi çıkarılmakta ve mevcut ölçüler tespit edilmekte,

•	 Beton çekici (Schmidt çekici) ile seçilen 5 kolonda eşdeğer beton basınç dayanımı belirlen-
mekte,

•	 Donatı tespit cihazı aracılığıyla seçilen bir kolonda donatı oranı tespit edilmekte,

•	 Belirlenen kolon ve perdelerde sıyırma işlemi yapılarak mevcut durum gözlemlenmekte,

•	 Yapıya ilişkin plan ve düşey düzensizlikler tespit edilmektedir.

Saha çalışmalarında elde edilen veriler, depremsellik parametrelerini dikkate alarak hesaplama 
yapan PERA yazılımına aktarılmaktadır. Program çıktısı doğrultusunda, yapının bulunduğu ko-
numda öngörülen yer ivmesi değerinin yüzde kaçını karşılayabildiği belirlenmektedir.

Gerçekleştirilen bu inceleme, 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkın-
da Kanun kapsamında yapılan ayrıntılı risk tespiti niteliğinde olmayıp; hızlı değerlendirme esa-
sına dayalı genel bir analizdir. Hesaplamalar, sahada toplanan verilerin yapının tamamını temsil 
ettiği varsayımıyla gerçekleştirilmektedir.

MAHALLE
2025 YILI İTİBARİYLE 

BEKLEYEN TOPLAM TALEP
2025 YILI GÖRÜŞME 
YAPILAN BAŞVURU

GÖRÜŞME YAPILMAYAN 
BAŞVURU

AŞIK VEYSEL 102   102

ATATÜRK 126   126

BARBAROS 16   16

ESATPAŞA 177   177

FERHATPAŞA 68   68

FETİH 75 13 62

İÇERENKÖY 450 449 1

İNÖNÜ 193 53 140

KAYIŞDAĞI 200 200 0

KÜÇÜKBAKKALKÖY 177 1 176

MEVLANA 78   78

MİMAR SİNAN 31   31

MUSTAFA KEMAL 107   107

ÖRNEK 185 130 55

YENİ ÇAMLICA 41   41

YENİSAHRA 21   21

YENİŞEHİR 84   84

GENEL TOPLAM 2131 846 1285
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MAHALLE
200 YILI 

SONRASI 
YAPI

RİSK 
ANALİZİ 

YAPILMIŞ

HIZLI 
TARAMA 

TESTİ 
YAPILAN

MALİKLER 
KARARSIZ

KENTSEL 
DÖNÜŞÜM 

SÜRECİNDE

YÜKSEK 
KATLI YAPI

FETİH 3 2 7 1

İÇERENKÖY 21 4 32 351 3 38

İNÖNÜ 11 2 39 1

KAYIŞDAĞI 63 3 17 110 7

ÖRNEK 121 8 1

KÜÇÜKBAKKALKÖY 1

TOPLAM 219 7 54 515 12 39

GENEL TOPLAM 846

2025 YILI KARŞILANAN TALEP

İl Afet Risk Azaltma Planı (İRAP) kapsamında, tehlike oluşturabilecek unsurların tespit edilmesi 
amacıyla 634 yapı ile 703 cadde ve sokakta; direk, tabela, klima ve kent mobilyaları gibi unsur-
lara yönelik saha taraması gerçekleştirilmiştir.

Sıra 
No

Kapsam 
Dayanak Eylem

İncelenen 
Yapı Adedi

Tarama 
Yapılan 

Cadde/Sokak 
1 İRAP 1999 Marmara Depremi sonrası ağır ve orta hasarlı yapılar incelenmesi 1

2 İRAP Ataşehir geneli kamu binalarının incelenmesi 6

3 İRAP Belediyemize ait binalarının incelenmesi 90

4 İRAP Trafolar ve altında trafo bulunan yapıların incelenmesi 11

5 İRAP Kültür mirası yapıların incelenmesi 7

6 İRAP Orta ölçekli organize sanayi yapıların incelenmesi 81

7 İRAP Orta ölçekli organize sanayi yapılarında riskli yapı tespiti yaptırılan yapılar 25

8 İRAP Viyadük benzeri sanat yapıları etrafındaki yapıların incelenmesi 14

9 İRAP
Direk, tabela, levha, klima, kent mobilyası vb Tehlike arz edebilecek unsurların inceleme üzere 
taranan cadde sokaklar ( Aşık Veysel(60), Atatürk(61), Barbaros(152), Esatpaşa(109), 
İnönü(60), Mimar Sinan(46), Örnek(121), Yeni Çamlıca(59), Yenişehir(35)

0 703

10 İRAP Taşkın alanlarında kalan yapıların incelenmesi 121

11 İRAP Dayanma yapılarının( çevre ve istinat duvarı ) 66

12
Kurumlardan, Birimlerden gelen inceleme talebi bina incelemesi (0/12786, 3771/8, 1483/2, 
1572/2, 2288/7, 1052/42) vs ada parsellerdeki yapılar 

28

13 Telefon ile gelen talepler Doğrudan büromuza dilekçe ve telefon ile gelen talepler 37

14
6306 s. 
Kanun

Resen riskli yapı tespit çalışması yapılan binalar (Karot alınarak) 2

15
6306 s. 
Kanun

D ve E sınıfı binalar Yapılara gidilerek bilgilendirme ve riskli yapı yaptırılmasına dair tebliğlerde 
bulunulmuştur. 

58

TOPLAM 547 703
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Kira Yardım Büro Faaliyetleri

6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun ve Uygulama Yönet-
meliği kapsamında riskli yapılarda bulunan hak sahiplerinin kira yardımı başvurularına ilişkin iş 
ve işlemler yürütülmektedir.

Kira Yardımı Kılavuzu hükümleri doğrultusunda başvurular değerlendirilmekte; başvuru sürecine 
ilişkin bilgi talep eden vatandaşlara gerekli bilgilendirme yapılmakta ve istenilen belgelerin dü-
zenlenmesine destek sağlanmaktadır.

Başvuru dosyalarında oluşabilecek hukuki veya teknik tereddütlerin giderilmesi amacıyla Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ile gerekli yazışmalar ve görüşmeler gerçekleştirilmekte-
dir.

Her ayın 7’sine kadar ARAAD.Net sistemi üzerinden “Hak Sahipliği İcmali” alınarak imzalanmakta 
ve üst yazı ekinde Bakanlığa gönderilerek ödenek talep edilmektedir. Talep sonrasında sisteme 
girilen hak sahiplerine ait icmal çıktıları alınarak iki nüsha halinde Mali Hizmetler Müdürlüğüne 
iletilmektedir.

Ayın 15’i ile 20’si arasında ARAAD.Net sistemi üzerinden TEXT dosyası oluşturularak e-posta 
yoluyla Mali Hizmetler Müdürlüğüne gönderilmektedir. Bakanlık tarafından Belediyemiz dönü-
şüm projeleri hesabına aktarılan tutarlar muhasebe birimince kayda alınarak bankaya iletilmek-
te ve ödemeler hak sahiplerinin hesaplarına yapılmaktadır.

Ödeme işlemlerinin tamamlanmasının ardından oluşturulan AKIBET dosyası Mali Hizmetler Mü-
dürlüğü ve Kira Yardım Bürosuna gönderilmekte; hatalı kayıtlar kontrol edilerek dosya ARAAD.
Net sistemine yüklenmekte ve ilgili döneme ait süreç tamamlanmaktadır.

6306 sayılı Kanunun Uygulama Yönetmeliği’nin 16. maddesi uyarınca, 2025 yılı için aylık 8.000 
TL ve 18 ay süreyle belirlenen kira yardımının hak sahiplerinin hesaplarına aktarılmasının sağ-
lanması ve sürecin düzenli olarak takip edilmesi.

Kentin Planlı Gelişmesinin Sağlanması

İnönü ve İçerenköy Mahallelerinde, 3194 sayılı İmar Kanununun 18. maddesi kapsamında ha-
zırlanan parselasyon paftaları ve dağıtım cetvelleri ön askıya çıkarılarak vatandaşın bilgisine 
sunulmuş ve süreç %100 tamamlanmıştır. Bu kapsamda İnönü Mahallesinde 14 bölge, İçerenköy 
Mahallesinde ise 22 bölgeye ait ön askı işlemleri sonuçlandırılmıştır.

Malik Kamulaştırma Kiracı İşgalci Sınırlı Ayni Hak Sahibi Kapıcı (Apartman 
Görevlisi) Genel Toplam

1383 0 81 0 3 1 1468

KİRA YARDIM BÜROSU 01.01.2025 - 31.12.2025 DÖNEMİ FAALİYET TABLOSU ( HAK SAHİPLERİ )

Malik Kamulaştırma Kiracı İşgalci Sınırlı Ayni Hak Sahibi Kapıcı (Apartman 
Görevlisi) Genel Toplam

₺63.294.761,92 ₺0,00 ₺1.296.000,00 ₺0,00 ₺120.000,00 ₺40.000,00 ₺64.750.761,92

KİRA YARDIM BÜROSU 01.01.2025 - 31.12.2025 DÖNEMİ FAALİYET TABLOSU ( KİRA YARDIMI ÖDENEN ) 
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İnönü Mahallesi 18. Madde Kapsamında Yapılan 
İmar Uygulaması Çalışmaları

İçerenköy Mahallesi 18. Madde Kapsamında Yapılan 
İmar Uygulaması Çalışmaları
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 Tüm Ataşehir İlçesi genelinde 3194 sayılı İmar 
Kanunu, Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği, İstan-
bul İmar Yönetmeliği hükümleri ve mer’i imar 
planları doğrultusunda;

Parsel maliklerinin talepleri üzerine inşaat isti-
kamet rölevesi ve yol kotu tutanakları düzen-
lenmiştir.

Talep ve diğer müdürlüklerden gelen istekler 
doğrultusunda kamu alanlarına ilişkin hesabat 
haritaları hazırlanmıştır.

Diğer müdürlükler tarafından talep edilen ölçü 
krokileri hazırlanmıştır.

3194 sayılı İmar Kanununun 11, 14, 15, 16 ve 
17. maddeleri kapsamında; irtifak hakkı, ifraz, 
tevhit, kamu alanı terki ve benzeri imar uygu-
lamalarına ilişkin serbest harita mühendisle-
rince hazırlanan dosyaların hesap kontrolleri 
yapılarak Belediye Encümenine sunulmuştur.

Ruhsata esas yapı aplikasyon projeleri büro 
kontrolünden geçirilerek onaylanmış; kat irti-
fakına esas 3 boyutlu yapı aplikasyon projeleri 
kontrol edilerek İmar ve Şehircilik Müdürlüğü-
ne, iskana esas 3 boyutlu yapı aplikasyon pro-
jeleri ise kontrol edilerek Yapı ve Kontrol Mü-
dürlüğü’ne iletilmiştir.

2981 sayılı Kanun kapsamında Belediyemiz 
lehine tesis edilen ipotek bedellerine ilişkin iş-
lemler 2942 sayılı Kanun hükümlerine göre yü-
rütülmüş, ödemeler sonrası Tapu Müdürlüğü’ne 
kaldırma yazıları düzenlenmiştir.

Encümen kararı alınmasını gerektiren kamu 
alanı terki, tevhit, ifraz, şartlı/şartsız hibe, ih-
das, geçit hakkı ve irtifak tesisi işlemlerine 
ilişkin teklifler hazırlanmış; 6306 sayılı Kanuna 
tabi rezerv alan ve kentsel dönüşüm alanla-
rı dışındaki başvurular için harç tahakkukları 
oluşturulmuş, karar süreçleri takip edilmiş ve 
sonuçların ardından sistem güncellemele-
ri yapılmıştır. Plan bilgilerinin tanımlanması 
amacıyla Planlama Bürosu ile koordinasyon 
sağlanarak Coğrafi Bilgi Sistemi verileri gün-
cellenmiştir.

Diğer müdürlüklerin talepleri doğrultusun-
da kontur-gabari belgeleri düzenlenmiş; ta-
kas-trampa krokileri hazırlanmış ve parsellerle 
ilgili talep ve şikayetler incelenerek ilgililerine 
cevap verilmiştir. Parsellere ilişkin bilgi ve bel-
ge talepleri karşılanmış, kurum içi ve kurum 
dışı yazışmalar yürütülmüştür.

3194 sayılı İmar Kanununun 18. maddesi uy-
gulaması kapsamında parselasyon planları 
hazırlanarak ön askıya çıkarılmış; parselasyon 
paftaları ve dağıtım cetvelleri vatandaşın bil-
gisine sunulmuştur.

Yol kotu tutanakları için Fen İşleri Müdürlüğün-
den yol projesi uygunluğu alınarak açılmamış 
imar yollarının kırmızı kotlarına göre düzenle-
me yapılmıştır.

Şuyulandırma kaynaklı ipotek ve imar uygu-
laması kaynaklı bedel artırım davalarının so-
nuçlanması sonrasında müdürlük bütçesinden 
ödeme işlemleri gerçekleştirilmiş; mahkeme-
ler ve Hukuk İşleri Müdürlüğü’nden gelen bilgi 
ve belge talepleri karşılanmış, bilirkişi keşifleri 
için teknik personel görevlendirilmiştir.

Tüm talepler %100 oranında karşılanmış olup, 
kentin mer’i imar planlarına uygun ve sağlıklı 
gelişimi için gerekli iş ve işlemler tamamlan-
mıştır.

Ataşehir İlçesi sınırları içerisinde bulunan 17 
mahallemizden 2025 yılında askı itiraz ve 
onay süreçleri tamamlanan uygulaması de-
vam eden ve süreçleri henüz tamamlanmamış 
olan ancak kısmen uygulamaları devam eden 
imar planlarımıza ilişkin bilgiler yer almaktadır.
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Örnek, Esatpaşa ve Fetih Mahallelerini kapsayan alana; ilişkin 30.11.2022, 17.01.2024, 24.06.2025 
ve 16.09.2025 tasdik tarihli Revizyon Uygulama İmar Planı yürürlükte olup, askı itiraz süreci ta-
mamlanan kısımlarda plan doğrultusunda uygulamalara başlanmıştır.

Yenisahra ve Barbaros Mahallelerinin bir kısmını kapsayan alanda; 15.02.2019, 20.12.2022 ve 
21.10.2025 tasdik tarihli İstanbul İli, Ataşehir İlçesi, Yenisahra Mahallesi ve Çevresi I. Etap Reviz-
yon Uygulama İmar Planı Değişikliği yürürlükte olup askı itiraz süreci tamamlanan kısımlarda 
plan doğrultusunda uygulamalara başlanmıştır.

Örnek-Esatpaşa-Fetih Mahalleleri Uydu Görüntüsü

Yenisahra ve Barbaros Mahalleler 
Uygulama İmar Planı

Yenisahra ve Barbaros Mahalleleri 
Uydu Görüntüsü
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Kayışdağı ve İnönü Mahallelerini kapsayan alanda; 20.12.2022, 09.05.2023, 17.01.2024 ve 
21.07.2025 onay tarihli Uygulama İmar Planı Değişikliği yürürlükte olup askı itiraz süreci tamam-
lanan kısımlarda plan doğrultusunda uygulamalara başlanmıştır.

Küçükbakkalköy Mahallesini kapsayan alanda; 15.04.2023 ve 17.01.2024 onay tarihli 1/1000 öl-
çekli Küçükbakkalköy ve Yakın Çevresi Uygulama İmar Planı Değişikliği yürürlükte olup askı iti-
raz süreci tamamlanan kısımlarda plan doğrultusunda uygulamalara başlanmıştır.

Kayışdağı ve İnönü  Mahalleleri Uygulama İmar Planı

Küçükbakkalköy  Mahallesi ve Yakın Çevresi Uygulama İmar Planı
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İçerenköy Mahallesini kapsayan alanda; 15.04.2023 ve 17.01.2024 onay tarihli 1/1000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı Değişikliği yürürlükte olup, askı itiraz süreci tamamlanan kısımlarda plan 
doğrultusunda uygulamalara başlanmıştır.

İçerenköy  Mahallesi Uygulama İmar Planı

Mustafa Kemal ve Aşık Veysel Mahalleleri-
ni kapsayan alanda; 21.02.2024 tasdik tarih-
li 1/5000 ölçekli Revizyon Nazım İmar Pla-
nı, 16.08.2024–16.09.2024 tarihleri arasında 
İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca 
askıya çıkarılmış; askı süresi içerisinde ya-
pılan itirazların değerlendirilmesi sonucunda 
20.01.2025 tarihinde onaylanmıştır.

Akabinde 24.02.2025 tasdik tarihli 1/1000 öl-
çekli Ataşehir İlçesi Mustafa Kemal ve Aşık 
Veysel Mahalleleri Uygulama İmar Planı Bü-
yükşehir Belediye Başkanlığınca onaylanmış-
tır. Söz konusu plana karşı İstanbul 14. İdare 
Mahkemesinin 2025/962 Esas sayılı dosyası 
kapsamında 03.10.2025 tarihinde yürütmenin 
durdurulmasına karar verilmiştir.

Devam eden süreçte hazırlanan yeni 1/1000 
ölçekli Ataşehir İlçesi Mustafa Kemal ve Aşık 
Veysel Mahalleleri Uygulama İmar Planı Ata-
şehir Belediye Meclisince onaylanmıştır.

Aşık Veysel ve Mustafa Kemal Mahalleleri 
Uygulama İmar Planı
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1885 Ada 3 Parsel  Uydu Görüntüs

Ferhatpaşa Mahallesi 
6586 Parsel Uydu Görüntüsü

1885 Ada 3 Parsel
 Uygulama İmar Planı Planı Değişikliği

Ferhatpaşa Mahallesi 6586 Parsel  
Uygulama İmar Planı Planı Değişikliği

2025 yılı içerisinde aşağıda detayları belirtilen alanlarda imar planı değişiklikleri gerçekleştiril-
miştir.

•	 Mülkiyeti Belediyemize ait Atatürk Mahallesi 1885 ada 3 parselde yapılan plan değişikliği ile 
bölgede “Belediye Hizmet Alanı” fonksiyonunun bulunmadığı tespit edilmiş; mahalle sakinle-
rinin belediye hizmetlerine erişiminin artırılması amacıyla söz konusu parsel Belediye Hizmet 
Alanı (BHA) olarak planlanmıştır.

•	 Ataşehir İlçesi Ferhatpaşa Mahallesinde, mülkiyeti Ataşehir Belediyesine ait 6586 parselde, 
ilçede oluşan ihtiyaç doğrultusunda belediyemiz ilgili müdürlüklerince projesi hazırlanmış ve 
hayırseverler ile yardım protokolü imzalanmış olan Gündüz Bakımevi Projesinin hayata ge-
çirilebilmesi amacıyla parselin planı kreş fonksiyonuna uygun olacak şekilde düzenlenmiştir.
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•	 İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığının 13.03.2025 tarih ve 414 sayılı Meclis Kararı ile 
kabul edilen çatı katlarına ilişkin plan notları imar planlarına eklenmiştir.

•	 Söz konusu plan notları Kayışdağı, İnönü, Yenişehir, Ferhatpaşa, Örnek, Esatpaşa, Fetih, Ye-
nisahra ve Barbaros Mahallelerinin bir kısmında uygulanmak üzere imar planlarına işlenmiş 
olup uygulamalara başlanmıştır.

•	 1/1000 ölçekli Mustafa Kemal ve Aşık Veysel Mahalleleri imar planlarına ilişkin olarak, 24 
Mart–22 Nisan tarihleri arasında bilgilendirme ofisinde plan süreçleri hakkında bilgilendirme 
toplantıları gerçekleştirilmiştir.                           

Çatı Katlarına İlişkin Plan Notu İlavesi-1

Çatı Katlarına İlişkin Plan Notu İlavesi-2

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ VE NUMARATAJ İŞLEMLERİ

5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu doğrultusunda ilçemizde tamamlanan numarataj ça-
lışmaları kapsamında, Türkiye genelinde kamu işlemlerinin tek veri tabanı ve adres standardına 
bağlanması amacıyla vatandaşların adres değişiklikleri hakkında bilgilendirilmesi, eksikliklerin 
tespiti ve giderilmesine yönelik işlemler yürütülmüştür.

İstanbul Büyükşehir Belediyesi tarafından yapılan numarataj çalışmaları sonucunda adres baş-
vurularına ilişkin yerinde adres tespitleri yapılmış ve gerekli yazışmalar gerçekleştirilmiştir.

Numarataj işlemleri kapsamında;

•	 Kurum içi ve kurum dışı güncel adres bilgisi talepleri karşılanmış,

•	 Mahkemeler, İcra Müdürlükleri, İlçe Emniyet Müdürlüğü, Müftülük, muhtarlıklar ve CİMER baş-
vurularına ilişkin resmi yazışmalar yürütülmüş ve şikayet dilekçeleri sonuçlandırılmış,

•	 Parsel bazında kentsel dönüşüm nedeniyle mevcut veya yıkılan yapılara ait adres talepleri 
değerlendirilmiş,

•	 İl Göç İdaresi, Vergi Dairesi, Nüfus Müdürlüğü, Ticaret Odası, İlçe Sağlık Müdürlüğü ve İlçe 
Millî Eğitim Müdürlüğü gibi kurumlara sunulmak üzere gerçek ve tüzel kişilere ait güncel ad-
res bilgileri düzenlenmiş,

•	 Yeni yapılacak yapılara ilişkin proje aşamasında; mimari vaziyet planı, bağımsız bölüm liste-
si, yapı aplikasyon projesi, onaylı adres paftası ve adres kayıt sistemi verileri karşılaştırılarak 
adres tasarımı yapılmış,

•	 Yapı Kullanma İzin Belgesi işlemlerinde yapı ruhsatı, mimari proje ve adres kayıt sistemi ve-
rileri karşılaştırılarak gerekli güncellemeler yapılmıştır.

•	 Sokak ismi bulunmayan, isim değişikliği talep edilen, yeni açılan veya iptal edilmesi gereken 
sokaklara ilişkin teklifler hazırlanarak Ataşehir Belediye Meclisine sunulmuştur.
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Sokak Aks Değişikliği ve Yol İptali 
Teklif Paftası

Sokak İsimlendirilmesi Teklif Paftası

Sokak İptali Teklif Paftası

•	 5216 sayılı Kanun kapsamında İstanbul Büyükşehir Belediye Meclisince alınan yol aksı ve 
isimlendirme kararları, Valilik onayı sonrasında Müdürlüğümüze bildirilmiş; onaylanan deği-
şikliklere ilişkin kapı numarası tasarımları yapılmış ve Coğrafi Bilgi Sistemi verilerinin gün-
celliğinin korunması amacıyla sokak ve kapı numarası levhalarının üretim ve montajına yö-
nelik talep paftaları hazırlanarak Büyükşehir Belediyesine iletilmiştir.

•	 İstanbul Büyükşehir Belediyesince yürütülen numarataj çalışmaları kapsamında arazide 
montajı yapılmamış kapı ve sokak adı levhaları tespit edilerek ilgili kuruma bildirilmiş; numa-
rataj şikayetlerine ilişkin koordineli çalışmalar yürütülmüştür.

•	 3194 sayılı İmar Kanununun Geçici 16. maddesi gereğince Yapı Kayıt Belgesi düzenlenen 
yapılarda, ilgilisinin başvurusu üzerine yerinde yapılan tespitler doğrultusunda Coğrafi Bilgi 
Sistemi ve Mekansal Adres Kayıt Sistemi (MAKS) üzerinde bağımsız bölüm ekleme, güncel-
leme ve silme işlemleri gerçekleştirilmiş ve Yapı Kontrol Müdürlüğü’ne bilgi verilmiştir.

•	 Doğal Afet Sigortası ile maliye, İSKİ, İGDAŞ ve elektrik dağıtım kuruluşlarına ait abonelik 
işlemlerinin MAKS adres koduna bağlanması nedeniyle vatandaşlara gerekli bilgilendirme 
yapılmıştır.

•	 MAKS entegrasyonu kapsamında İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdür-
lüğü ile veri paylaşımı yapılmış; arazi tespit, veri toplama ve tasarım süreçlerinde iş birliği 
sağlanmış, düzenlenen eğitim ve toplantılara katılım sağlanarak entegrasyon süreci destek-
lenmiştir.

2025 yılı içerisinde gerçekleştirilen işlemler 
aşağıda belirtilmiştir:

•	 Ulusal Yapı Denetim Sistemi ruhsat onayı: 
249 adet

•	 Temel üstü ruhsat işlemleri: 138 adet

•	 Isı yalıtım onay işlemleri: 101 adet

•	 Asansör tescil belgesi düzenleme: 173 adet

Yapı tatil tutanaklarına ilişkin veriler:

2025 yılı içerisinde 31 adet yapı tatil tutanağı 
düzenlenmiştir.

Düzenlenen tutanaklardan 0 adedi ruhsata 
bağlanmıştır.

Yasal işlemleri devam eden toplam yapı tatil 
tutanağı sayısı 919 adettir.
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AY YAPI TUTANAĞI SAYISI

Ocak 3

Şubat 3

Mart 1

Nisan 3

Mayıs 1

Haziran 0

Temmuz 10

Ağustos 1

Eylül 4

Ekim 3

Kasım 1

Aralık 1

Ocak 19

Şubat 4

Mart 3

Nisan 6

Mayıs 5

Haziran 8

Temmuz 3

Ağustos 3

Eylül 13

Ekim 9

Kasım 11

Aralık 13

Konut -

Ticari Kullanım -

TOPLAM 97

Encümene sevk, Cumhuriyet Savcılığına suç 
duyurusu ve elektrik-su kesme yazıları düzen-
lenmesine ilişkin yasal işlemler gerçekleştiril-
miş olup kaçak yapıların yıkımına yönelik sü-
reçler devam etmektedir.

2025 yılına ilişkin uygulama verileri:

•	 Yapı tatil tutanağı düzenlenen yapılar: 31 
adet

•	 Yapı tatil tutanağı olup uygun hale gelen 
yapılar: 4 adet

•	 Sehven düzenlenen yapı tatil tutanakları: 1 
adet

•	 3194 sayılı Kanunun 32. maddesi gereği 
encümen kararı uygulaması: 28 adet

•	 3194 sayılı Kanunun 42. maddesi gereği 
encümen kararı uygulaması: 30 adet

•	 İş deneyim belgesi düzenlenen yapılar: 195 
adet

•	 Yıkım ruhsatı düzenlenen yapılar: 6 adet

•	 İskele ruhsatı düzenlenen yapılar: 0 adet

2025 yılı içerisinde düzenlenen Yapı Kullanma 
İzin Belgesi (İskan) sayıları aşağıda belirtilmiş-
tir.

İskan verilen yapıların toplam inşaat alanı 
467.537,08 m²’dir. 

Yapı Tatil Tutanağı Örneği
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42. Madde Encümen Kararı Örneği

Yıkım Çalışması

32. Madde Encümen Kararı Örneği
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Yapı Kullanım İzin Belgesi (İskan)

Yıl Sonu Seviye Tespit Tutanağı
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A-2 Sürdürülebilir Çevre ve 
Daha Yeşil Bir Kent Yaratmak
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Doğal kaynakların korunması, çevresel sürdü-
rülebilirliğin sağlanması ve gelecek nesillere 
daha yaşanabilir bir kent bırakılması amacıyla 
çevre odaklı politika ve uygulamalar bütüncül 
bir yaklaşımla hayata geçirilmektedir. Bu doğ-
rultuda yeşil alanların artırılması, atık yöne-
timinin geliştirilmesi, çevre bilincinin yaygın-
laştırılması ve iklim değişikliği ile mücadeleye 
yönelik çalışmalar sürdürülerek daha sağlıklı, 
dirençli ve çevre dostu bir kent yapısının oluş-
turulması hedeflenmektedir.

İklim değişikliği ile mücadele ve çevresel sür-
dürülebilirliğin sağlanması amacıyla sera gazı 
emisyonlarının azaltılması, enerji verimliliğinin 
artırılması ve sıfır atık uygulamalarının yay-
gınlaştırılmasına yönelik çalışmalar yürüt-
mektedir. Kaynakların etkin kullanımı, atıkların 
ayrıştırılması ve geri kazanım oranlarının ar-
tırılması doğrultusunda farkındalık, eğitim ve 
uygulama faaliyetleri 2025 yılı boyunca karar-
lılıkla sürdürülmüştür.

Ambalaj Atıklarının Yönetimi

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü tara-
fından; ilçemizde ambalaj atıklarının kayna-
ğında ayrı toplanması ve geri dönüşümünün 
sağlanması amacıyla, 2018 yılında başlatılan 
Sıfır Atık Projesi ile entegre şekilde “Ataşehir 
Bizi Geri Dönüşüme Götür” sloganıyla farkın-
dalık ve uygulama çalışmaları yürütülmüştür.

Bu kapsamda ambalaj atıkları; Ambalaj Atık-
larının Kontrolü Yönetmeliği ve ilgili Atık Yö-
netim Planı doğrultusunda okullar, alışveriş 
merkezleri, süpermarketler, konutlar, siteler 
ve kamu binalarına yerleştirilen geri dönüşüm 
kutuları ve konteynerler ile cadde ve sokakla-
ra konumlandırılan ambalaj atığı geri kazanım 
kumbaraları aracılığıyla kaynağında ayrı ola-
rak toplanmıştır. Ayrıca Müdürlüğümüze tele-
fon yoluyla iletilen iç mekan kutusu, kumbara 
ve konteyner talepleri değerlendirilerek gerekli 
planlama ve yönlendirmeler yapılmıştır.

İlçemizde bulunan cam kumbaralarında biriken 
atık camların toplanması ile Horeca Projesi 
kapsamında kafe ve restoranlar, oteller ile alış-
veriş merkezlerinin faaliyetleri sonucu oluşan 
cam atıklarının kaynağında ayrı toplanması-
na yönelik çalışmalar da Ambalaj Atıklarının 
Kontrolü Yönetmeliği hükümleri çerçevesinde 
vinçli araçlar kullanılarak gerçekleştirilmiştir.

2025 yılı içerisinde 1.258 adet iç mekan geri 
dönüşüm kutusu yerleştirilerek ilçemiz gene-
linde kaynağında ayrı toplama altyapısı güç-
lendirilmiştir.

Aynı yıl içerisinde; ilçemiz sınırlarında bulunan 
cam kumbaralarından 394,534 ton atık cam 
toplanmıştır. “Ataşehir Tane Tane Kapak Top-
luyor Adım Adım Engelleri Aşıyor” kampanyası 
kapsamında 5,24 ton plastik kapak geri ka-
zanıma kazandırılmıştır. Ayrıca ambalaj atı-
ğı toplama ve ayrıştırma tesisinde 9.502 ton 
ambalaj atığı toplanmış olup, toplam ambalaj 
atığı miktarı 9.896,54 tona ulaşmıştır.

Atık Cam Toplama İşlemi

Atık Cam Alımı-Horeca
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Ambalaj Atıkları Denetim Ekibi Çalışmaları

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü ile lisanslı firma teknik personeli tarafından, ilçemizde 
ambalaj atığının oluştuğu noktalara yönelik olarak her hafta Perşembe günleri düzenli denetim-
ler gerçekleştirilmektedir.

Çevre kirliliğinin azaltılması ve geri dönüşüm yoluyla ekonomiye katkı sağlanması amacıyla; 
ambalaj atıklarının diğer atıklardan ayrı biriktirilmesi ve Belediyemizin toplama sistemine dahil 
edilmesi konularında bilgilendirme ve rehberlik çalışmaları yürütülmektedir. Bu kapsamda 2025 
yılı içerisinde toplam 265 noktaya ziyaret gerçekleştirilerek yerinde bilgilendirme ve denetim 
faaliyetleri yapılmıştır.
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“Ataşehir Tane Tane Kapak Topluyor, Adım Adım Engelleri Aşıyor” Sloganlı 
Geri Dönüşüm Ve Sosyal Sorumluluk Projesi

 Mavi Kapak Kampanya Afişi

Plastik Kapak Alımı

Çevre duyarlılığını artırmak ve engelli vatan-
daşlara destek sağlamak amacıyla “Ataşehir 
Tane Tane Kapak Topluyor Adım Adım Engelleri 
Aşıyor” sloganıyla başlatılan kampanya, ilerle-
yen yıllarda “Mavi Kapak” adıyla sürdürülmüş 
olup 2025 yılında da sürdürülebilir bir sosyal 
sorumluluk projesi olarak devam ettirilmiş-
tir. Her bir plastik kapağın umuda dönüştüğü 
kampanya kapsamında toplanan kapaklar sa-
yesinde temin edilen tekerlekli sandalyeler ih-
tiyaç sahiplerine ulaştırılmıştır.

2025 yılı içerisinde İklim Değişikliği ve Sıfır 
Atık Müdürlüğüne teslim edilen 5,24 ton plastik 
kapak karşılığında 28 adet tekerlekli sandal-
ye dağıtımı gerçekleştirilmiştir. Kampanyanın 
başladığı 2010 yılından itibaren ise Ataşehir 
genelinde toplam 465,71 ton mavi kapak top-
lanmış; bu sayede 1.913 engelli vatandaşa te-
kerlekli sandalye temin edilmiştir.

Ayrıca ilçemizde okul, hastane, kamu kurum-
ları, siteler ve iş yerlerinden gelen talepler doğ-
rultusunda 2025 yılı içerisinde 195 adet yeni 
toplama kumbarası yerleştirilmiş olup, yapılan 
yerleştirmelerle birlikte toplam toplama nok-
tası sayısı 3.279’a ulaşmıştır.

Atık Pillerin Yönetimi

Atık Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetme-
liği kapsamında; atık pillerin insan sağlığına 
ve çevreye zarar vermeden geri kazanımı veya 
nihai bertarafının sağlanması amacıyla TAP 
(Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Der-
neği) ile protokol imzalanmıştır.

Protokol doğrultusunda, atık pillerin evsel atık-
lardan ayrı toplanmasını sağlamak amacıyla 
ilçe genelinde kamu kurum ve kuruluşları, alış-
veriş merkezleri, işyerleri, marketler, muhtarlık-
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Plastik Kapak Alımı

Kazandıran Atık Pil Kampanya Afişi

 2025 Yılı Toplanan Atık Pil Miktarları

Kazandıran Atık Pil Kampanyası

Atık pillerin çevreye verebileceği zararların ön-
lenmesi ve kaynağında ayrı toplama bilincinin 
artırılması amacıyla “Atık Piller Sizden, Hedi-
yeniz Bizden” sloganıyla Kazandıran Atık Pil 
Kampanyası düzenlenmiştir.

Kampanya kapsamında 2025 yılı içerisinde 
toplam 1,2 ton atık pil toplanmıştır. Belirlenen 
miktarlarda atık pili İklim Değişikliği ve Sıfır 
Atık Müdürlüğüne teslim eden Ataşehirliler; 
kablosuz kulaklık, akıllı bileklik, taşınabilir şarj 
cihazı (powerbank), USB bellek, kırtasiye seti 
ve top seti gibi çeşitli hediyelerle ödüllendiril-
miştir.

lar ve okullarda belirlenen noktalara iç mekan 
atık pil kutuları yerleştirilmiş; ayrıca toplanan 
atık pillerin geçici depolanması amacıyla be-
lirlenen toplama noktasına bir konteyner ko-
numlandırılmıştır.

Söz konusu konteynerde biriktirilen atık piller, 
TAP tarafından belirli periyotlarla teslim alına-
rak geri kazanım ve bertaraf süreçlerine dahil 
edilmiştir. Okullarda yürütülen kampanyalar ve 
ilçe genelinde gerçekleştirilen projeler kapsa-
mında 2025 yılı içerisinde toplam 3.507 kg atık 
pil toplanmış; bu çalışmalar çerçevesinde 266 
adet atık pil kutusu ile 1.000 adet şeffaf mika 
atık pil kutusu dağıtımı gerçekleştirilmiştir.
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Bitkisel Atık Yağların Yönetimi

Ataşehir Belediyesi ve Kolza Biodizel arasın-
da, Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği 
kapsamında protokol imzalanmıştır.

İlçe genelinde, lisanslı kuruluşlarla iş birliği 
içerisinde ve Çevre, Şehircilik ve İklim Deği-
şikliği Bakanlığı tarafından verilen yetki dev-
ri doğrultusunda; bitkisel atık yağların kayıt 
dışı toplanmasının önlenmesi amacıyla İklim 
Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü tarafından 
üreticilere (yemekhane, lokanta, otel, hastane 
vb.) yönelik denetimler gerçekleştirilmiş, işlet-
melerin Entegre Çevre Bilgi Sistemine kayıtlı 
olma durumları kontrol edilmiştir.

2025 yılı içerisinde lisanslı firmalarla sözleş-
mesi bulunmayan 89 işletmenin lisanslı firma-
larla sözleşme yapması sağlanmıştır. Ayrıca 
otel, yemekhane ve restoranlardan oluşan 49 
noktada bilgilendirme çalışmaları yürütülmüş; 
konuya ilişkin tebligatlar yapılarak bitkisel 
atık yağların ayrı toplanabilmesi amacıyla ge-
rekli noktalara bidonlar bırakılmıştır.

Gerçekleştirilen çalışmalar neticesinde, ilçe 
sınırları içerisinde 2025 yılında toplam 234,27 
ton bitkisel atık yağ toplanarak geri dönüşüm 
sürecine kazandırılmıştır. Bu uygulamalarla 
hem çevre kirliliğinin önlenmesi hem de sürdü-
rülebilir atık yönetiminin güçlendirilmesi he-
deflenmiştir.

Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin 
Yönetimi

Ataşehir Belediyesi ile LASDER (Lastik Sana-
yicileri Derneği) arasında 15.08.2011 tarihinde 
imzalanan protokol doğrultusunda, Ömrünü 
Tamamlamış Lastiklerin Kontrolü Yönetmeliği 
kapsamında ilçe sınırları içerisinde oluşan öm-
rünü tamamlamış lastiklerin (ÖTL) kaynağında 
ayrı toplanmasına yönelik çalışmalar 2025 yı-
lında da sürdürülmüştür.

Toplanan ömrünü tamamlamış lastikler; oto-
yollarda çarpma bariyeri, limanlarda iskele ta-
kozu ve çimento fabrikalarında alternatif ya-
kıt olarak değerlendirilmek üzere geri kazanım 
süreçlerine yönlendirilmiştir.

Bitkisel Atık Yağ Polar Ölçümü
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Atık Elektrikli Elektronik Eşyaların (Aeee) 
Yönetimi

Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Kontrolüne 
ilişkin mevzuat (AEEE Yönetmeliği ve Sıfır Atık 
Yönetmeliği) doğrultusunda, değerli mater-
yallerin geri kazanımının sağlanması ve çev-
re ile insan sağlığı açısından risk teşkil eden 
bileşenlerin güvenli şekilde bertaraf edilmesi 
amacıyla AEEE Atık Yönetim Planı hazırlana-
rak uygulamaya alınmıştır.

Hazırlanan plan kapsamında; geri dönüştürü-
lebilir nitelikteki atıkların lisanslı firmalar ara-
cılığıyla geri kazanım sürecine dahil edilmesi, 
geri dönüştürülemeyen atıkların ise mevzua-
ta uygun bertaraf yöntemleriyle yönetilmesi 
sağlanmıştır.

2025 yılı içerisinde ilçe genelindeki hane ve iş-
yerlerinden toplanan toplam 6,8 ton elektronik 
atık, Belediyemiz toplama noktasında geçici 
olarak depolanmış; akabinde lisanslı geri dö-
nüşüm firmalarına teslim edilerek geri dönü-
şüm sürecine kazandırılmıştır. Bu uygulama 
ile atıkların kaynağında güvenli şekilde top-
lanması sağlanmış, çevreye zararlı bileşenlerin 
kontrolsüz biçimde doğaya karışmasının önü-
ne geçilmiştir.

Ayrıca ilçede elektronik atık oluşumu potan-
siyeli bulunan işyerleri tespit edilerek saha 
ziyaretleri gerçekleştirilmiş; çalışmalar kapsa-
mında 23 adet elektronik atık kutusu ve 5 adet E-Atık Alımı

2025 Yılında Aylara Göre Toplanan Ömrünü Tamamlamış Atık Miktarları

2025 yılı içerisinde toplam 180,73 ton ÖTL toplanarak çevreye zarar vermeden geri dönüşüm 
sürecine kazandırılmıştır. Bu çalışmalarla doğal kaynakların korunması, atıkların ekonomiye ye-
niden kazandırılması ve çevre kirliliğinin önlenmesi hedeflenmiştir.

floresan atık kutusu dağıtılmıştır. Bu uygula-
ma sayesinde işyerlerinde atıkların kaynağın-
da ayrı toplanması teşvik edilmiş, çalışanlarda 
çevre bilincinin artırılmasına ve atık toplama 
verimliliğinin yükseltilmesine katkı sağlanmış-
tır.
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“Otizmin Farkındayız, Geri 
Dönüşümle Yanınızdayız!” 
E-Atık Toplama Projesi

2 Nisan Dünya Otizm Farkındalık Günü kapsa-
mında; Ataşehir Belediyesi, CarrefourSA, To-
hum Otizm Vakfı, AGİD ve Exitcom iş birliğiyle 
2018 yılında başlatılan “Otizmin Farkındayız, 
Geri Dönüşümle Yanınızdayız!” sloganlı Elekt-
ronik Atık Toplama Projesi, 2025 yılında da 
sürdürüldü. Proje sonucunda elde edilen gelir, 
otizmli çocukların eğitimleri için burs olarak 
değerlendirildi.

Proje çerçevesinde belediyemizin tüm hizmet 
binaları ile Ataşehir ilçesinde bulunan Car-
refourSA şubelerine yerleştirilen özel topla-
ma kutuları aracılığıyla 956 kg atık elektronik 
eşya toplandı ve bu sayede otizmli çocukların 
eğitimine katkı sağlandı.

Atık İlaçların Yönetimi

Temmuz 2020 tarihinde başlatılan proje kap-
samında; son kullanma tarihi geçmiş veya 
kullanılmayan ilaçların evsel atıklardan ayrı 
toplanarak çevreye ve insan sağlığına zarar 
vermeden bertaraf edilmesi amaçlanmıştır.

Bu doğrultuda eczaneler, sağlık merkezleri ve 
muhtarlıklarla iş birliği sağlanmış; atık ilaçla-
rın kaynağında ayrı toplanabilmesi amacıyla 
atık ilaç toplama kutuları temin edilerek 2025 
yılı itibarıyla ilçe genelinde toplam 88 noktaya 
yerleştirilmiştir.

2025 yılı içerisinde Müdürlüğümüz ekipleri ta-
rafından toplanan 5.930 kg atık ilaç, mevzuata 
uygun bertaraf süreçlerine dahil edilerek çevre 
ve insan sağlığı açısından güvenli şekilde iş-
lemden geçirilmiştir.

Mobil Atık Getirme Merkezi

Vatandaşların kağıt-karton, plastik, metal, 
cam, elektronik atık, bitkisel atık yağ, plastik 
kapak ve atık pil gibi geri kazanılabilir atıkları 
kaynağında ayrı biriktirebilmelerini sağlamak 
amacıyla 2. Sınıf Atık Getirme Merkezi niteli-
ğinde mobil sistemler hizmete sunulmaktadır.

Bu sistemler sayesinde geri dönüştürülebilir 
atıkların düzenli, kontrollü ve mevzuata uy-
gun şekilde toplanması sağlanmakta; sıfır atık 
uygulamalarının yaygınlaştırılması hedeflen-
mektedir.

19.12.2025 tarihinde temin edilen 3 adet yeni 
mobil atık getirme merkezi aşağıdaki adresle-
re yerleştirilmiştir.

1.	 Adalet Sitesi - Küçükbakkalköy Mahallesi, 
Hıfzı Özcan Caddesi (site içi)

2.	 Yakut Sitesi - Atatürk Mahallesi, Yakut 
Caddesi (site içi)

3.	 Evin Park Residence - Atatürk Mahallesi, 
Güli Brişim Caddesi No:23 önü

Bu yerleştirmelerle birlikte ilçemizdeki mobil 
atık getirme merkezi sayısı 16’ya yükselmiştir.

Atık İlaç Alımı
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Yemekhane Atıklarından Kompost Yapımı 

Ataşehir Belediyesi ana hizmet binasında ku-
rulan kompost makinesi aracılığıyla, yemek-
hane faaliyetleri kapsamında yemek hazırlığı 
ve tüketimi sonrasında oluşan organik atıklar 
kaynağında ayrı biriktirilerek kompost üretim 
süreci başlatılmıştır.

Sıfır Atık Projesi çerçevesinde belediye bina-
sında geri dönüştürülebilir plastik, metal ve 
cam atıklar ayrıştırıldıktan sonra; yemek tep-
silerinde bulunan kürdan, peçete ve tuz kağıdı 
dahil tüm organik atıklar kompost makinesine 
yönlendirilerek atık miktarı azaltılmış ve orga-
nik atıkların geri kazanımı sağlanmıştır.

Elde edilen yüksek organik içerikli kompost, 
Ataşehir genelindeki park ve yeşil alanlarda 
toprak iyileştirici olarak kullanılmış; böylece 
bitkilerin mineral ve vitamin açısından daha 
zengin gelişimi desteklenmiş, döngüsel ekono-
mi yaklaşımına katkı sunulmuştur.

Farklı Bir Mahalle Mümkün Projesi

Örnek ve Fetih mahallelerinde uygulanmaya 
başlanan “Farklı Bir Mahalle Mümkün” Projesi, 
2025 yılı Ocak ayı itibarıyla Kayışdağı ve İnö-
nü mahallelerinin de dahil edilmesiyle kapsamı 
genişletilerek yıl boyunca dört mahallede uy-
gulanmaya devam etmiştir.

Proje ile dayanışmanın bir komşuluk hakkı ola-
rak benimsendiği; sevinçte ve zor zamanlarda 
birlikte hareket edebilen, toplumsal bağları 
güçlü bir mahalle kültürünün oluşturulması ve 
bu anlayış doğrultusunda sivil toplum yapısı-
nın güçlendirilmesine katkı sağlanması hedef-
lenmiştir.

Proje kapsamında; sosyal yardımlaşma ve da-
yanışma bilincinin yerleştiği, sınıfsal ayrımların 
gözetilmediği, çevre duyarlılığı yüksek bireyle-
rin yaşadığı ve sıfır atık yaklaşımıyla çevresel 
kazanımların desteklendiği iklim dostu mahal-
le modelinin oluşturulması amaçlanmıştır.

Genel hedef doğrultusunda ise Ataşehir’in tüm 
mahallelerinde sosyal dayanışmayı içselleş-
tirmiş, çevre bilinci yüksek bireylerin yaşadığı 
örnek bir mahalle kültürünün yaygınlaştırılma-
sı; sıfır atık uygulamaları ile geri dönüştürüle-
bilir atık miktarının artırılması ve sürdürülebilir 
yaşam anlayışının güçlendirilmesi hedeflen-
miştir. 

Fetih Mahallesi Sonuç Raporu

120 adet geri dönüşüm kutusu, 11 adet atık pil 
kutusu, 3 adet elektronik atık kutusu ve 3 adet 
bitkisel atık yağ bidonu olmak üzere toplam 
137 adet geri dönüşüm ekipmanı dağıtımı ger-
çekleştirilmiştir.

Mahalle genelinde ayrıca 10 adet atık cam 
kumbarası, 2 adet mobil atık getirme merkezi, 
1 adet potalı PET şişe kumbarası ile “Dönüş-
türcem” projesi (kağıt-karton, karışık plastik, 

Mobil Atık Getirme Merkezi 

Kompost Ürünü

Kompost Makinesi
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metal ve alüminyum) kapsamında ekipman 
kurulumu yapılmış olup geri kazanım altyapısı 
güçlendirilmiştir.

Projenin başlangıcından itibaren mahallede; 
256.330 kg ambalaj atığı, 111.120 kg atık cam, 
780,50 kg plastik kapak, 1.244 kg atık pil, 631 
kg elektronik atık, 2.185 kg bitkisel atık yağ ve 
362 kg atık ilaç toplanmış; toplamda 372,653 
ton geri dönüştürülebilir atık ekonomiye ka-
zandırılmıştır. 

Örnek Mahallesi Sonuç Raporu 

177 adet geri dönüşüm kutusu, 12 adet ka-
pak kumbarası, 14 adet atık pil kutusu, 4 adet 
elektronik atık kutusu ve 3 adet atık ilaç ku-
tusu dağıtılarak toplam 210 adet geri dönü-
şüm ekipmanı vatandaşların kullanımına su-
nulmuştur. Ayrıca mahallede 20 adet atık cam 
kumbarası, 1 adet geri dönüşüm kumbarası ve 
2 adet potalı PET şişe kumbarası aktif olarak 
hizmet vermektedir.

Proje başlangıcından itibaren mahallede; 
1.339.018 kg ambalaj atığı, 108.220 kg atık 
cam, 1.754,5 kg plastik kapak, 1.379,60 kg atık 
pil, 1.046 kg elektronik atık, 7.640 kg bitkisel 
atık yağ ve 680 kg atık ilaç toplanmış olup 
toplamda 1.459,73 ton geri dönüştürülebilir 
atık ekonomiye kazandırılmıştır. 

Kayışdağı Mahallesi Sonuç Raporu 

109 adet geri dönüşüm kutusu, 4 adet kapak 
kumbarası, 8 adet atık pil kutusu, 1 adet elekt-
ronik atık kutusu, 1 adet floresan atık kutusu 
ve 5 adet atık ilaç kutusu dağıtılarak toplam 
128 adet geri dönüşüm ekipmanı vatandaşla-
rın kullanımına sunulmuştur. Ayrıca mahallede 
17 adet atık cam kumbarası, 2 adet geri dönü-
şüm kumbarası ve 1 adet mobil atık getirme 
merkezi aktif olarak hizmet vermektedir.

Söz konusu mahallede proje kapsamında; 
524.380 kg ambalaj atığı, 91.620 kg atık cam, 
902 kg plastik kapak, 981 kg atık pil, 598 kg 
elektronik atık, 34.135 kg bitkisel atık yağ 
ve 259 kg atık ilaç toplanmış olup toplamda 
652,875 ton geri dönüştürülebilir atık ekono-
miye kazandırılmıştır. 

İnönü Mahallesi Sonuç Raporu 

197 adet geri dönüşüm kutusu, 13 adet kapak 
kumbarası, 21 adet atık pil kutusu ve 6 adet 
elektronik atık kutusu dağıtılarak toplam 237 
adet geri dönüşüm ekipmanı vatandaşların 
kullanımına sunulmuştur. Ayrıca mahallede 12 
adet atık cam kumbarası ve 3 adet geri dönü-
şüm kumbarası aktif olarak hizmet vermekte-
dir.

Proje kapsamında söz konusu mahallede; 
1.085.990 kg ambalaj atığı, 80.450 kg atık 
cam, 1.612 kg plastik kapak, 309 kg atık pil, 
179 kg elektronik atık, 4.372 kg bitkisel atık 
yağ ve 445 kg atık ilaç toplanmış olup top-
lamda 1.173,357 ton geri dönüştürülebilir atık 
ekonomiye kazandırılmıştır. 

Dönüşen Sokak Projesi

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü tara-
fından; çevresel sürdürülebilirliğin artırılması, 
atıkların kaynağında azaltılması ve geri dönü-
şüm oranlarının yükseltilmesi amacıyla “Dö-
nüşen Sokak” Projesi hayata geçirilmiştir.

Proje kapsamında ilk pilot uygulama alanı ola-
rak İnönü Mahallesi Mürseloğlu Sokak belirlen-
miş olup, söz konusu bölgede kaynağında ayrı 
toplama sisteminin güçlendirilmesi, vatandaş-
ların geri dönüşüm süreçlerine aktif katılımının 
sağlanması ve sıfır atık bilincinin mahalle öl-
çeğinde yaygınlaştırılması hedeflenmiştir.

“Dönüşen Sokak” Projesinin başlangıcı, 27 Ka-
sım 2025 Perşembe günü Avrupa Atık Azaltım 
Haftası etkinlikleri kapsamında gerçekleşti-
rilmiştir. Projenin lansmanı ile birlikte Müdür-
lük personeli ve mahalle gönüllülerinin katılı-
mıyla pilot uygulama alanında bulunan sokak 
ve bina girişlerine geri dönüşüm ekipmanları 
yerleştirilmiştir. Ekipman yerleştirme çalışma-
larının hemen ardından sokak sakinleri kapı 
kapı ziyaret edilerek; atıkların kaynağında ayrı 
toplanması, geri dönüşüm süreci ve sıfır atık 
uygulamalarına ilişkin bilgilendirme yapılmış, 
vatandaşların projeye aktif katılımı teşvik 
edilmiştir.

Dönüşen Sokak Projesi Atık Ekipman 
Yerleştirme
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Dönüşen Sokak Projesi 
Bilgilendirme Toplantısı

Proje kapsamında 18 Aralık 2025 Perşembe 
günü, saat 13.30-14.30 arasında İnönü Mahal-
lesi 19 Mayıs Caddesi No:28/A adresinde “Dö-
nüşen Sokak Projesi Bilgilendirme Toplantısı” 
gerçekleştirilmiştir.

Toplam 30 sokak sakininin katılımıyla düzen-
lenen toplantıda; proje kapsamındaki çevre 
yönetimi uygulamaları, sıfır atık yaklaşımı ve 
geri dönüşüm süreçlerine ilişkin kapsamlı bir 
sunum yapılmış, katılımcılarla karşılıklı görüş 
ve öneri paylaşımında bulunulmuştur.

Toplantı sonunda katılımcılara; sıfır atık konulu 
bilgilendirme broşürleri ile doğa dostu temizlik 
malzemeleri içeren bez çantalar hediye edile-
rek projenin sahadaki farkındalık ve yaygın-
laştırma çalışmaları desteklenmiştir.

Sürdürülebilir Çevre ve 
Sıfır Atık Konulu Okul Eğitimleri

Sürdürülebilir Çevre ve 
Sıfır Atık Konulu Okul Eğitimleri

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü tara-
fından Ataşehir’deki okullarda “Sürdürülebilir 
Çevre ve Sıfır Atık” konulu eğitimler gerçek-
leştirilmiştir. Eğitimler kapsamında toplam 
1.335 öğrenciye ulaşılmış; ambalaj atıkları, atık 
pil, e-atık ve bitkisel atık yağların ayrı toplan-
ması ve geri dönüşüm süreçleri hakkında bil-
gilendirme yapılmış, ayrıca doğal kaynakların 
korunması ve sürdürülebilir çevre bilinci konu-
larında sunumlar gerçekleştirilmiştir.

Avrupa Atık Azaltım Haftası (Ewwr) 
Etkinlikleri

Her yıl farklı bir atık türünün tema olarak be-
lirlendiği Avrupa Atık Azaltım Haftası’nın 2025 
yılı teması Elektronik Atık (e-atık) olarak be-
lirlenmiştir. “İsrafı Kapat, Faydayı Aç” mot-
tosuyla 22–30 Kasım 2025 tarihleri arasında 
Ataşehir Belediyesi İklim Değişikliği ve Sı-
fır Atık Müdürlüğü tarafından atölye, sergi ve 
teknik gezi gibi çeşitli farkındalık etkinlikleri 
düzenlenmiştir.

Dönüşen Sokak Projesi Bilgilendirme
Toplantısı 

08.01.2025
Kadriye 

Faik Koparan 
Ortaokulu

350 Öğrenci

10.01.2025
Emlak Konut 

Ortaokulu
100 Öğrenci

28.02.2025
Esatpaşa 
Anaokulu

200 Öğrenci

21.03.2025 Denizatı Koleji 200 Öğrenci

08.05.2025 Bil Koleji 180 Öğrenci

09.05.2025 Bil Koleji 180 Öğrenci

03.10.2025
Şehit Öğretmen 

Hasan Akan 
İlkokulu

25 Öğrenci

10.12.2025
Şehit Öğretmen 

Hasan Akan 
İlkokulu

100 Öğrenci
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E-Atıktan Sanata Atölyesi

23 Kasım 2025 Pazar günü Mustafa Saffet 
Kültür Merkezi’nde 6–13 yaş aralığında top-
lam 30 çocuğun katılımıyla “E-Atıktan Sanata 
Atölyesi” düzenlenmiştir. Atölyede çocuklar, 
eğitmen eşliğinde hazırladıkları tuvaller üze-
rine e-atık parçalarını kullanarak yeni resim 
tabloları oluşturmuştur. Etkinlik kapsamında 
katılımcılara e-atıkların tanımı, değerlendi-
rilme yöntemleri ve farklı e-atık parçalarıyla 
tablo oluşturma teknikleri örneklerle anlatıl-
mış, ayrıca eğitmene ait örnek çalışmalar et-
kinlik alanında sergilenmiştir.

E-Atık Geri Dönüşüm Tesisi Gezisi

Çevre bilincinin artırılması ve elektronik atık-
ların geri dönüşüm sürecinin yerinde gözlem-
lenmesi amacıyla 26 Kasım 2025 Çarşamba 
günü, Dr. Nureddin Erk ve Perihan Erk Mesleki 
ve Teknik Anadolu Lisesi’nden 30 öğrencinin 
katılımıyla Kocaeli’de bulunan Exitcom Recyc-
ling E-Atık Geri Dönüşüm Tesisi’ne teknik gezi 
düzenlenmiştir. Avrupa Atık Azaltım Haftası 
etkinlikleri kapsamında gerçekleştirilen gezide 
öğrenciler, elektronik atıkların toplanmasından 
geri kazanımına kadar geçen süreçleri yerinde 
inceleme fırsatı bulmuş; sürdürülebilir çevre 
uygulamaları, doğal kaynakların korunması 

“Doğaya Sahip Çıkan Karikatürler” 
Sergisi

Ataşehir Belediyesi İklim Değişikliği ve Sıfır 
Atık Müdürlüğü ile Çöpüne Sahip Çık Vakfı iş 
birliğinde düzenlenen “Doğaya Sahip Çıkan 
Karikatürler” sergisi, 25 Kasım 2025 tarihinde 
İnal Aydınoğlu Kültür Merkezi’nde gerçekleşti-
rilen açılışla ziyaretçilerle buluşmuştur. Çevre 
bilinci ve sürdürülebilir yaşamı mizahın evren-
sel diliyle ele alan Ahmet Pekmezci’ye ait çev-
re, doğa ve sıfır atık temalı özel karikatürlerin 
yer aldığı sergi, ziyaretçilere doğayı koruma 
sorumluluğunu farklı bir bakış açısıyla değer-
lendirme imkanı sunmuş olup 21 Aralık 2025 
tarihine kadar ziyarete açık kalmıştır.

E-Atıktan Sanata Atölyesi

E-Atıktan Sanata Atölyesi

E-Atık Geri Dönüşüm Tesisi Gezisi

ve döngüsel ekonomi konularında bilgilendi-
rilmiştir. Etkinlik, öğrencilerin çevre duyarlılığı 
ve farkındalık düzeylerinin artırılmasına katkı 
sağlamıştır.
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E-Atık Tamir Atölyesi

Avrupa Atık Azaltım Haftası etkinlikleri kap-
samında 30 Kasım 2025 Pazar günü İNOVA-
TA Kuluçka ve Girişimcilik Merkezi’nde “E-Atık 
Tamir Atölyesi” düzenlenmiştir. Çalışmayan 
veya arızalı elektrikli ve elektronik cihazlarını 
getiren katılımcılar, uzman ekipler eşliğinde 
cihazlarını onarma imkanı bulmuş; atölye ile 
elektronik cihazların yeniden kullanımı teşvik 
edilmiştir. Etkinlik, katılımcıların çevreye katkı 
sunmalarına ve sürdürülebilir tüketim alışkan-
lıkları geliştirmelerine katkı sağlamıştır.

Pulsec: E-Atık Sökme ve İnceleme 
Atölyesi

Avrupa Atık Azaltım Haftası etkinlikleri kapsa-
mında e-atıklara dikkat çekmek ve farkında-
lık oluşturmak amacıyla 30 Kasım 2025 Pazar 
günü İNOVATA Kuluçka ve Girişimcilik Mer-
kezi’nde “Pulsec: E-Atık Sökme ve İnceleme 
Atölyesi” düzenlenmiştir. Atölye kapsamında 
katılımcılar, kullanım dışı ve onarılamayacak 
durumdaki elektronik cihazları sökerek iç ya-
pılarını incelemiş; e-atıkları yakından tanıma 
ve teknik bilgi edinme fırsatı bulurken sürdü-
rülebilirlik konusunda farkındalık kazanmıştır.

2025 yılı Sıfır Atık çalışmaları kapsamında; 
9.497,237 ton ambalaj atığı, 399,300 ton cam 
atığı, 200,882 ton bitkisel atık yağ, 3,5 ton atık 
pil ve 5,3 ton elektronik atık olmak üzere top-
lam 10.106,219 ton atık kaynağında ayrı topla-
narak geri kazanıma gönderilmiştir.

Gerçekleştirilen çalışmalar sonucunda 64.581 
adet ağacın kesilmesi önlenmiş, yaklaşık 53,4 
milyon kWh enerji tasarrufu sağlanmış ve 
34.860 ton CO₂ eşdeğeri sera gazı emisyo-
nunun atmosfere salımı engellenmiştir. Ayrıca 
200 milyon m³’ten fazla suyun kirlenmesi ön-
lenmiş, 8,7 milyon m² alan toprak kirliliğinden 
korunmuş, önemli miktarda doğal hammadde 
ve fosil yakıt tasarrufu elde edilmiştir.

Cam ve metal geri dönüşümü sayesinde yük-
sek enerji gerektiren üretim süreçleri azal-
tılarak fosil yakıt tüketimi düşürülmüş; bit-
kisel atık yağlar, atık motor yağları, ömrünü 
tamamlamış lastikler, atık piller, elektronik 
atıklar ve atık ilaçların ayrı toplanmasıyla bu 
atıkların toprağa ve su kaynaklarına karışması 
engellenmiş ve su kaynaklarının korunmasına 
katkı sağlanmıştır. Bu uygulamalar içme suyu 
kaynakları üzerindeki kirlilik riskini azaltarak 
halk sağlığına doğrudan katkı sunmuştur.

E-Atık Tamir Atölyesi 

Pulsec: E-Atık Sökme ve İnceleme Atölyesi
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Kompost uygulamaları ile organik atıklar de-
ğerlendirilmiş, elde edilen kompost Ataşe-
hir’deki parklarda kullanılarak toprak yapısı 
iyileştirilmiş ve kimyasal gübre kullanımının 
azaltılmasıyla hem enerji tasarrufu sağlanmış 
hem de toprak ve su ekosistemleri korunmuş-
tur. Geri dönüşüm ve sıfır atık uygulamalarının 
yaygınlaştırılmasıyla enerji, su ve doğal kay-
nak kullanımında tasarruf sağlanarak iklim 
dostu ve sürdürülebilir kent yaşamına katkı 
sunulmuştur.

Ayrıca ilçede bulunan mobil atık merkezi sa-
yısı 16’ya çıkarılarak atık toplama kapasitesi 
artırılmış ve vatandaşların erişimi kolaylaştı-
rılmıştır. 

Çevresel Gürültünün Değerlendirilmesi

Belediye sınırları ve mücavir alan içerisinde 
İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü, Çev-
re, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığından 
alınan 14.04.2010 tarih ve 6310 sayılı yetki 
devri doğrultusunda ilçede bulunan gürültü 
kaynaklarını programlı, programsız ve şikayete 
bağlı olarak denetlemektedir. Denetimler ge-
rekli durumlarda yetkili kurum ve kuruluşlarla 
iş birliği içerisinde gerçekleştirilmekte, ilgi-
li Yönetmelik hükümlerine uyulup uyulmadığı 
kontrol edilmekte ve ihlal tespit edilmesi ha-
linde idari yaptırım uygulanmaktadır.

Ayrıca gerekli görülen durumlarda gürültü 
kaynaklarına ilişkin akustik rapor veya çev-
resel gürültü seviyesi değerlendirme raporu 
hazırlatılarak teknik inceleme yapılmaktadır. 
2025 yılı içerisinde gürültü şikayetlerine isti-
naden toplam 562 işyeri denetlenmiştir.

2025 Yılı Aylık Gürültü Şikayetleri

Gerçekleştirilen denetim faaliyetleri ile çevre-
sel gürültünün mevzuata uygun şekilde kontrol 
altına alınması sağlanarak yaşam kalitesinin 
korunmasına katkı sunulmuştur. Şikayetlere 
hızlı müdahale edilmesi ve teknik raporlarla 
desteklenen değerlendirmeler sayesinde gü-
rültü kaynakları objektif ve ölçülebilir verilerle 
yönetilmiştir. Programlı ve gece denetimleriy-
le desteklenen çalışmalar, çevresel gürültüye 
bağlı olumsuzlukların önlenmesine ve kamu 
düzeninin korunmasına hizmet etmiştir.

Asbest İçeren Tehlikeli Atıkların Yönetimi

Binaların gerekli önlemler alınmadan yıkılması 
durumunda çalışanlar ve çevrede yaşayanlar 
açısından yoğun asbest maruziyeti riski oluş-
maktadır. Bu kapsamda, kentsel dönüşümün 
yoğun olarak yaşandığı ilçede 10.02.2017 ta-

Hafriyat Ve İnşaat Atıkları Yönetimi

Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıklarının 
Kontrolü Yönetmeliği kapsamında hafriyat 
toprağı ile inşaat/yıkıntı atıkları üreticilerine, 
atıkların izinli depolama alanlarına taşınmasını 
sağlamak amacıyla “Hafriyat Toprağı ve İnşa-
at Atıkları Taşıma ve Kabul Belgesi” düzenlen-
mektedir. Ayrıca gerçekleştirilen denetimlerle 
ilçe sınırları içerisinde hafriyat ve inşaat atık-
larının kaçak dökümünün önlenmesine yönelik 
etkin kontrol sağlanmaktadır.

rihli Meclis Kararı doğrultusunda yürütülen 
çalışmalar kapsamında 05.04.2017 tarihinden 
itibaren yıkım ruhsatı başvurularında yıkı-
mı talep edilen binalar için ilgilisinden Asbest 
Araştırması Raporu ile Tehlikeli ve Tehlikesiz 
Atık Yönetim Planı hazırlanması zorunlu hale 
getirilmiştir. Gerekli koşullar sağlanmadan yı-
kım izni verilmemektedir. Bu doğrultuda 2025 
yılı itibarıyla Ataşehir İlçesi sınırları içerisinde 
150 adreste asbest araştırması yapılmış ve 
toplam 1.100 kg asbestli malzeme toplanarak 
bertaraf edilmiştir.

Uygulanan asbest yönetimi süreci ile yıkım 
faaliyetlerinden kaynaklanan maruziyet risk-
leri kontrol altına alınmıştır. 2025 yılı kapsa-
mında yürütülen çalışmalarla tehlikeli atıkların 
mevzuata uygun ve kontrollü şekilde bertaraf 
edilmesi sağlanarak halk sağlığının korunma-
sına ve uzun vadeli çevresel risklerin azaltıl-
masına katkı sunulmuştur.

Asbest Numune Alımı
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Uygulanan belge ve denetim sistemi ile haf-
riyat toprağı ile inşaat ve yıkıntı atıklarının 
mevzuata uygun şekilde yönetimi sağlanmış, 
çevresel kirliliğin önlenmesine katkı sunul-
muştur. Kaçak dökümün engellenmesine yö-
nelik çalışmalarla doğal alanların korunması 
desteklenmiş ve ilçede düzenli, sağlıklı bir çev-
renin sürdürülebilirliği güçlendirilmiştir.

Reklam, İlan ve Tanıtım Başvurularının Değer-
lendirilmesi ve İlçede Görüntü Kirliliğinin Ön-
lenmesi 

Reklam, ilan ve tanıtım elemanlarının düzen-
li ve standartlara uygun şekilde yönetilmesi 
amacıyla Başkanlık tarafından çevre mühen-
disi, çevre sağlık teknisyeni, mimar ve zabıta 
komiserinden oluşan İlçe Tasarım Birimi Ko-
misyonu kurulmuştur. Belediyeye iletilen baş-
vuru ve şikayet dilekçeleri, İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi İlan, Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği 
doğrultusunda komisyon tarafından değerlen-
dirilmiştir.

Ayrıca 03.01.2011 tarih ve 008 sayılı Meclis 
Kararı kapsamında yürütülen Görsel ve Este-
tik Kirliliği Önleme Projesi çerçevesinde klima, 
çanak anten, tente ve benzeri eklentilere iliş-
kin başvuru ve şikayetler incelenmiş, uygula-
maların belirlenen standartlara uygun şekilde 
gerçekleştirilmesi sağlanmıştır. 

İlçe Tasarım Birimi Komisyonu tarafından yü-
rütülen çalışmalarla reklam, ilan ve tanıtım 
elemanları ile yapı eklentilerinin standartlara 
uygunluğu sağlanmıştır. Başvuru ve şikayetle-
rin değerlendirilmesi sonucunda görsel ve es-
tetik kirlilik azaltılmış, ilçede düzenli ve sağlıklı 
bir çevre ortamının oluşturulmasına katkı su-
nulmuştur.

2025 Yılında Aylara Göre Hafriyat Toprağı ve 
İnşaat Yıkıntı Atıkları/Taşıma ve Kabul Belge Sayısı

İlan Reklam Tanıtım Başvuru Sayısı

2025 Başvuru Sayısı (Adet)

Ocak 4

Şubat 0

Mart 2

Nisan 3

Mayıs 2

Haziran 4

Temmuz 3

Ağustos 0

Eylül 4

Ekim 2

Kasım 6

Aralık 6

Toplam 36
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Hava Kalitesi Ölçüm ve 
Değerlendirme Çalışmaları

Hava kalitesinin izlenmesi ve hava kirliliğinin 
çevre ile insan sağlığı üzerindeki etkilerinin 
değerlendirilmesi amacıyla çalışmalar yürü-
tülmektedir. Bu kapsamda Türkiye’de bir ilçe 
belediyesi tarafından ilk kez olmak üzere 2016 
yılında İstanbul Teknik Üniversitesi iş birliğiyle 
mobil hava kalitesi izleme istasyonu kurulmuş 
olup ilçede ölçüm ve değerlendirme faaliyet-
leri sürdürülmektedir. Mobil istasyon ile hava 
kalitesi dört mevsim 7/24 esasına göre izle-
nebilmekte, farklı zaman ve bölgelerde ölçüm 
yapılabilmektedir.

İstasyon aracılığıyla ölçüm planlanan nokta-
larda ısınma, ulaşım ve sanayi kaynaklı hava 
kirliliği parametreleri (PM10, PM2.5, NO, NO₂, 
SO₂, O₃ ve CO) ile meteorolojik parametreler 
(rüzgar yönü ve hızı, sıcaklık, basınç ve nem) 
sürekli ölçülmekte; verilerin saatlik ortalama-
ları kaydedilerek belediyenin internet sitesi 
üzerinden kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Ayrı-
ca elde edilen veriler doğrultusunda aylık hava 
kalitesi değerlendirme raporları hazırlanarak 
kayıt altına alınmaktadır.

İzleme altyapısının güçlendirilmesi amacıyla 
Ataşehir’in farklı bölgelerinde ısınma ve ula-
şımdan kaynaklı hava kirliliğini ölçmek üzere 
iki adet ek hava kalitesi ölçüm cihazı devre-
ye alınarak izleme ağı genişletilmiştir. Böy-
lece kentsel hava kalitesinin daha doğru ve 
kapsamlı değerlendirilmesi ile verilerin düzenli 
işlenmesi, analiz edilmesi ve anlık paylaşımı 
mümkün hale getirilmiştir. Ayrıca hava kirliliği, 
küresel ısınma ve iklim değişikliği konularında 
toplumsal farkındalığı artırmaya yönelik eği-
tim ve bilgilendirme çalışmaları yürütülmekte-
dir.

Kurumsal ve Kentsel Sera Gazı 
Envanteri Hesaplama Çalışmaları

Ataşehir Belediyesi sınırları içinde 2023 yılı 
temel alınarak gerçekleştirilen sera gazı emis-
yon envanterinin temel bulgularını ve öncelik-
li azaltım alanlarını ortaya koymak amacıyla 
hazırlanmıştır. Amaç, belediyenin iklim deği-
şikliğiyle mücadele kapsamında veri temelli 
politikalar geliştirmesini, azaltım önceliklerini 
belirlemesini ve sürdürülebilir kent hedeflerine 
yönelik karar alma süreçlerini desteklemektir.

Emisyon envanteri, Küresel Belediye Başkan-
ları İklim ve Enerji Sözleşmesi (GCoM) ve Sera 
Gazı Protokolü (GHG Protocol) metodolojileri 
çerçevesinde hazırlanmıştır. Çalışma, ilçenin 
kurumsal ve coğrafi sınırları içerisinde gerçek-
leştirilen faaliyetlerden kaynaklanan doğru-
dan ve dolaylı emisyonları kapsamaktadır. Bu 
bütüncül yaklaşım, Ataşehir’in mevcut emis-
yon profiline dair kapsamlı bir değerlendirme 
sunmaktadır.

Emisyonların Hesaplanması

•	 Kapsam 1 (Doğrudan Emisyonlar): Sabit 
yanma kaynaklı emisyonlar

•	 Kapsam 2 (Dolaylı Emisyonlar): Elektrik 
tüketiminden kaynaklanan emisyonlar

•	 Kapsam 3 (Diğer Dolaylı Emisyonlar): Atık 
ve atıksu gibi faaliyetlerden kaynaklanan 
emisyonlar

Hesaplamalar, 2023 yılına ait tüketim verileri 
esas alınarak gerçekleştirilmiştir. IPCC emis-
yon faktörleri kullanılarak, sonuçların kar-
şılaştırılabilir, izlenebilir ve ilerleyen yıllarda 
güncellenebilir bir çerçevede ele alınması sağ-
lanmıştır.

Emisyon Azaltım Hedefi

2023 yılı temel alınarak, 2030 yılına kadar sera 
gazı emisyonlarını %40 oranında azaltmayı ve 
2050 yılında iklim nötr olmayı taahhüt etmek-
tedir. Bu kapsamda, 2030 yılı için ilçe gene-
linde toplam sera gazı emisyonlarının 709.566 
ton CO₂ seviyesine düşürülmesi hedeflenmek-
tedir.

Belirlenen hedefler, özellikle yüksek emisyon 
payına sahip sektörlerde uygulanacak önce-
likli azaltım eylemleri ile hayata geçirilecek ve 
süreç boyunca izleme ve güncelleme meka-
nizmaları işletilecektir.

Hava Kalitesi Ölçüm Cihazı
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2023 Yılı Emisyon Profili

Sera gazı emisyon envanteri sonuçlarına göre, Ataşehir ilçesinde toplam sera gazı emisyonu 
1.182.610 ton CO₂e olarak hesaplanmıştır. Bu toplam emisyonun;

•	 %59,57’si sabit enerji kaynaklı tüketimlerden,

•	 %35,46’sı ulaşım faaliyetlerinden,

•	 %4,97’si atık yönetimi süreçlerinden

kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu dağılım, ilçe ölçeğinde emisyon azaltımında enerji kullanımı 
ve ulaşım sektörlerinin öncelikli müdahale alanları olduğunu açıkça ortaya koymaktadır.

Kurumsal faaliyetlerinden kaynaklanan toplam sera gazı emisyonu 7.281,54 ton CO₂e olarak he-
saplanmıştır. Belediye kaynaklı emisyonların dağılımı incelendiğinde:

•	 Araç filosu: %51,91 pay ile en yüksek emisyon kaynağıdır (3.779,66 ton CO₂e),

•	 Binalar ve tesisler: %35,12 pay ile ikinci sırada yer almakta olup, bu emisyonların büyük bö-
lümü elektrik tüketiminden kaynaklanmaktadır,

•	 Sokak aydınlatması: %12,97 oranında emisyon üretmektedir.

Belirtilen oranlar, ilgili tüketim kaynağının belediye emisyonları içerisindeki payını temsil etmek-
tedir. Bu dağılım, belediye ölçeğinde ulaşım ve enerji tüketiminin emisyon azaltımında öncelikli 
alanlar olduğunu açıkça ortaya koymaktadır.
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Ataşehir ilçesi genelinde toplam sera gazı 
emisyonu 1.175.328,83 ton CO₂e olarak hesap-
lanmıştır.

Sektörel dağılım ise aşağıdaki gibidir:

•	 Konut sektörü: %36,39 pay ile en büyük 
emisyon kaynağıdır. Emisyonların önemli 
bir bölümü durağan yakma ve elektrik tü-
ketiminden kaynaklanmaktadır.

•	 Ulaşım sektörü: %35,36 oranla ikinci sı-
rada yer almakta olup, emisyonlar büyük 
ölçüde karayolu taşımacılığına bağlı hare-
ketli yakma faaliyetlerinden oluşmaktadır.

•	 Ticari binalar ve tesisler: %18,71 pay ile 
ilçe emisyonlarında önemli bir yer tutmak-
tadır.

•	 Katı atık yönetimi: %4,64 oranında emis-
yona neden olmaktadır.

•	 Endüstri, atık su ve diğer sektörler: Görece 
düşük paya sahip olmakla birlikte toplam 
emisyon yüküne katkı sağlamaktadır.

Belirtilen oranlar, ilgili tüketim kaynağının 
ilçe genelindeki toplam sera gazı emisyonları 
içindeki payını temsil etmektedir. Bu bulgular, 
Ataşehir’de konutlarda enerji kullanımı ve ula-
şım alışkanlıklarının, ilçe ölçeğinde emisyonları 
belirleyen temel unsurlar olduğunu açıkça or-
taya koymaktadır.

Öncelikli Eylem Alanları ve Öneriler

Envanter sonuçları doğrultusunda ve Ataşehir 
Belediyesi’nin yetki alanı ile etki gücü dikkate 
alınarak, aşağıdaki öncelikli eylem alanları be-
lirlenmiştir.

1. Belediye Binalarında Enerji Verimliliği
Çalışmaları

Belediye hizmet binalarında enerji verimliliği 
uygulamalarının hayata geçirilmesi, elektrik ve 
yakıt tüketiminden kaynaklanan emisyonların 
azaltılmasında hızlı ve doğrudan etki sağla-
yacaktır. Bu kapsamda öncelikli uygulamalar 
şunlardır:

•	 Enerji etütleri ile mevcut tüketim ve verim-
lilik analizlerinin yapılması,

•	 Yalıtım iyileştirmeleri ile ısı kayıplarının 
minimize edilmesi,

•	 Verimli ekipman ve teknolojilerin kullanımı 
ile enerji tüketiminin optimize edilmesi.

2.Isıtma Sistemlerinde Dönüşümün 
Desteklenmesi

İlçe genelinde konut ve ticari binalarda doğal-
gaz ve yenilenebilir enerji kaynaklarına geçişin 
teşvik edilmesi, özellikle durağan yakma kay-
naklı emisyonların azaltılmasına önemli katkı 
sağlayacaktır.

3. Toplu Taşımaya Erişimin Güçlendirilmesi ve 
Farkındalık

Ulaşım kaynaklı emisyonların yüksek payı dik-
kate alındığında, toplu taşıma kullanımını ar-
tırmaya yönelik altyapı geliştirme, erişilebilir-
lik iyileştirme ve farkındalık çalışmaları kritik 
öneme sahiptir.

4. Elektrikli Araç Şarj Altyapısının 
Yaygınlaştırılması

Elektrikli araç kullanımının desteklenme-
si amacıyla şarj istasyonlarının yaygınlaştı-
rılması, orta ve uzun vadede ulaşım kaynaklı 
emisyonların azaltılmasına önemli katkı sağ-
layacaktır.

5.Belediye Araç Filosunda Yakıt Dönüşümü

Belediye araç filosunda daha düşük emisyon-
lu ve alternatif yakıtlı araçlara geçiş, belediye 
kaynaklı emisyonların azaltılmasında etkili bir 
önlem olarak öne çıkmaktadır.

6. Atık Yönetiminde Farkındalık ve 
Katılım Programları

Atık yönetimi, enerji kullanımı ve ulaşım alış-
kanlıkları başta olmak üzere, ilçe genelinde 
sera gazı emisyonlarının mevcut durumunu or-
taya koyan bu envanter çalışması, belediyemiz 
için önemli bir başlangıç noktasıdır. 2023 yılı 
verilerine göre:

•	 İlçe genelinde konut, ulaşım ve ticari sek-
törler emisyonların temel belirleyicileridir,

•	 Belediye kurumsal faaliyetleri ise araç fi-
losu ve binalar üzerinden önemli bir paya 
sahiptir.

Envanter sonuçları doğrultusunda ve Ataşehir 
Belediyesi’nin yetki alanı ile etki gücü dikkate 
alınarak aşağıdaki öncelikli eylem alanları be-
lirlenmiştir:

1.	 Belediye binalarında enerji verimliliği: 
Enerji etütleri, yalıtım iyileştirmeleri ve ve-
rimli ekipman kullanımı ile elektrik ve yakıt 
tüketiminden kaynaklanan emisyonların 
azaltılması.
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2.	 Konut ve ticari binalarda enerji geçişi: Do-
ğalgaz ve yenilenebilir enerji kaynaklarının 
teşvik edilmesi, durağan yakma kaynaklı 
emisyonların azaltılmasına katkı sağlaya-
caktır.

3.	 Ulaşım altyapısı ve farkındalık: Toplu taşı-
ma kullanımını artırmaya yönelik altyapı, 
erişilebilirlik iyileştirmeleri ve farkındalık 
çalışmaları.

4.	 Elektrikli araç altyapısı: Şarj istasyonları-
nın yaygınlaştırılması ile orta ve uzun va-
dede ulaşım kaynaklı emisyonların azaltıl-
ması.

5.	 Belediye araç filosunda dönüşüm: Daha 
düşük emisyonlu ve alternatif yakıtlı araç-
lara geçiş ile belediye kaynaklı emisyonla-
rın azaltılması.

6.	 Atık yönetimi: Atık oluşumunun azaltılma-
sı, ayrıştırma oranlarının artırılması ve va-
tandaş katılımının güçlendirilmesi ile katı 
atık kaynaklı emisyonların azaltılması.

Bu bulgular, özellikle binalar ve ulaşım sektör-
lerinde atılacak bütüncül ve planlı adımların 
emisyon azaltımında belirleyici olacağını gös-
termektedir.

Enerji Verimliliği Haftası Etkinlikleri 
(6-10 Ocak 2025)

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü, 8 Ocak 
2025 tarihinde Ataşehir Kadriye Faik Kopa-
ran İlkokulu 3. ve 4. sınıf öğrencilerine yönelik 
olarak “Enerji Verimliliği Haftası” kapsamında 
eğitim düzenlemiştir. İki seans olarak gerçek-
leştirilen eğitimlerde, toplam 350 öğrenciye 
enerji tasarrufu ve enerji verimliliği konuların-
da sunum yapılmıştır.

Buna ek olarak, 10 Ocak 2025 tarihinde İno-
vatif Çevre Eğitim Merkezimize gelen Ataşe-
hir Kız İmam Hatip Okulu’ndan 20 öğrenciyle 
“Çevre ve Enerji Atölyesi” etkinliği düzenlen-
miştir.

Enerji Verimliliği Eğitimi 

Çevre ve Enerji Atölyesi

Bu eğitimler ve atölyeler sayesinde öğrencile-
rin enerji verimliliği ve yenilenebilir enerji ko-
nularındaki farkındalıkları artırılmıştır. Ayrıca, 
yenilenebilir enerji temelli uygulamalı projeler 
(örn. güneş enerjili araç tasarımı) aracılığıyla 
öğrencilerin problem çözme ve inovatif düşün-
me becerileri de geliştirilmiştir.

22 Mart Dünya Su Günü Etkinlikleri

İstanbul Tarihi Su Yapıları Gezisi

“Dünya Su Günü” kapsamında, 10 ve 13 Mart 
2025 tarihlerinde Aydın Doğan Güzel Sanatlar 
Lisesi öğrencilerinin katılımıyla “İstanbul Tarihi 
Su Yapıları Gezisi” düzenlenmiştir.

İSKİ Genel Müdürlüğü iş birliğiyle gerçekleşti-
rilen geziye toplam 70 öğrenci katılmıştır. Gezi 
kapsamında, Kağıthane Su Dağıtım Yapısı-Su 
Kafe, Valide Bendi, Su Medeniyetleri Müzesi 
ve Mağlova Kemeri gibi tarihi yapılar ziyaret 
edilerek, öğrencilerin su ve su kaynaklarının 
önemi konusunda farkındalıklarının artırılması 
hedeflenmiştir.
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İstanbul Tarihi Su Yapıları Gezisi

Dünya Su Günü Resim Sergisi

Resim Sergisi

“Dünya Su Günü” kapsamında düzenlenen bir 
diğer etkinlik ise İnal Aydınoğlu Kültür Mer-
kezi’ndeki Resim Sergisi olmuştur. 21–27 Mart 
2025 tarihleri arasında gerçekleştirilen sergi-
de, Aydın Doğan Güzel Sanatlar Lisesi öğren-
cilerinin yaptığı toplam 62 eser ziyaretçilerle 
buluşturulmuş ve su farkındalığı ile su kaynak-
larının önemi vurgulanmıştır. 

Bu etkinlikler sayesinde öğrenciler ve katılım-
cılar, suyun ve su kaynaklarının önemi konu-
sunda bilinçlendirilmiştir. Uygulamalı gezi ve 
sergi çalışmaları, su kaynaklarının korunması-
na yönelik farkındalığın artırılmasına ve çev-
re bilincinin yaygınlaştırılmasına önemli katkı 
sağlamıştır.

16. Ataşehir Çevre Festivali

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü ile İno-
vatif Çevre Eğitim Merkezi iş birliğiyle, 5 Ha-
ziran Çevre Günü kapsamında “16. Ataşehir 
Çevre Festivali” düzenlenmiştir. Festival, 31 
Mayıs-1 Haziran 2025 tarihlerinde Ataşehir 
Atatürk Mahallesi Amfili Park’ta gerçekleşti-
rilmiştir.

Festival programında; atölyeler, stantlar, söy-
leşiler, tiyatro gösterileri, spor etkinlikleri ve 
müzik dinletileri gibi birçok etkinlik yer almış-
tır. Düzenlenen etkinliklerle, çevre sorunları ve 
küresel iklim değişikliği konularında farkındalık 
yaratılmış; hava, su ve toprak gibi doğal kay-
nakların önemi vurgulanmıştır. Ayrıca, 2025 yılı 
Dünya Çevre Günü teması olan plastik kirlili-
ği ve mikroplastikler konusunda katılımcıların 
dikkatinin çekilmesi sağlanmıştır.

Festival, iki gün boyunca yoğun ilgi görmüş ve 
yaklaşık 3.000 ziyaretçi tarafından takip edil-
miştir.
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16. Ataşehir Çevre Festivali

Ataşehir Çocuk Şenliği Atölyesi

Ataşehir Çocuk Şenlikleri

2025 yılı yaz boyunca Ataşehir’in sokakların-
da gerçekleştirilen “Ataşehir Çocuk Şenlikleri” 
kapsamında, İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Mü-
dürlüğü tarafından çeşitli atölye çalışmaları 
düzenlenmiştir. Bu atölyeler şunları içermek-
tedir:

•	 Tohum Topu Atölyesi

•	 Doğal Sivrisinek Kovucu Yapım Atölyesi

•	 Kendi Kendini Sulayan Saksı Atölyesi

•	 Eski Tişörtlerden Bez Çanta Yapma Atöl-
yesi

•	 Atık Basketi Etkinliği

Düzenlenen atölyelerle toplam 1.100 çocuk, 
çevre dostu uygulamaları deneyimleyerek 
doğa ile etkileşim kurmuş ve çevresel farkın-
dalık kazanmıştır. Bu çalışmalar, çocuklarda 
sürdürülebilir yaşam bilincinin güçlendirilme-
sine önemli katkı sağlamıştır.
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Ataşehir Yeniden Kullanım Pazarları

Atık azaltma ve ürünlerin yeniden kullanımı konusunda farkındalık yaratmak amacıyla üç kez 
“Ataşehir Yeniden Kullanım Pazarı” düzenlemiştir.

•	 23 Ağustos 2025 ve 28 Eylül 2025 tarihlerinde Kayışdağı Mahallesi Zeynel Özdemir 80. Yıl 
Cumhuriyet Parkı,

•	 1 Kasım 2025 tarihinde ise Fetih Mahallesi Buhara Parkı’nda gerçekleşen etkinliklerde, top-
lam 150 katılımcı stant açmıştır.

Katılımcılar, 2. el kıyafetler, ev aksesuarları, takı, kitap, tablo, bardak, biblo, tohum, bitki, elektro-
nik ürünler, kutu oyunları ve oyuncaklar gibi eşyalarını pazarı ziyaret edenlerle buluşturmuş ve 
yeniden kullanım kültürünün yaygınlaştırılmasına katkı sağlamıştır. 

Ataşehir Yeniden Kullanım Pazarı ile katılımcılar, eşyalarını yeniden değerlendirerek atık oluşu-
munu azaltmış ve yeniden kullanım kültürünü deneyimlemişlerdir. Etkinlik, ilçede çevresel far-
kındalığın artırılmasına ve sürdürülebilir tüketim bilincinin yaygınlaşmasına önemli katkı sağla-
mıştır.

İş Sağlığı Güvenliği Kurulu 

29 Ocak 2025 tarihinde, çok tehlikeli ve az teh-
likeli işyerlerinin İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) 
Kurulu toplantısı gerçekleştirilmiştir. Kurul;

•	 Çok tehlikeli işyerlerinde ayda bir,

•	 Az tehlikeli işyerlerinde üç ayda bir toplan-
maktadır.

Toplantının gündemi, işyerlerindeki sorunlar ve 
varsa iş sağlığı ve güvenliğine ilişkin projeler 
önem sırasına göre belirlenir. Kurulda alınan 
kararlar, gereği yapılmak üzere ilgili birim ve 
personele duyurulur. Ayrıca çalışanlara duyu-
rulması faydalı görülen konular işyerinde ilan 
edilerek bilgilendirme sağlanır.Ataşehir Yeniden Kullanım Pazarı
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2025 Yılında Gerçekleştirilen Kurul Toplantıları

            İş Sağlığı ve Güvenliği Kurul Toplantısı

ATAŞEHİR BELEDİYESİ İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KURUL ÜYELERİ
İşveren Vekilleri

Orhan AYDOĞDU Fen İşleri Müdürlüğü İşveren Vekili

Murat DURSUN Sağlık İşleri Müdürlüğü İşveren Vekili

Cihan KARAKAŞ Temizlik İşleri Müdürlüğü İşveren Vekili

Basri Onur DEDETAŞ Park ve Bahçeler Müdürlüğü İşveren Vekili

Engin Yaşar KICI İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü İşveren Vekili

Mehmet YILMAZ Dış Birimler İşveren Vekili

İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanları

Ayten BAĞDATLIOĞLU KARTAL A Sınıfı İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı

Çiğdem KARA B Sınıfı İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı

İşyeri Hekimi

Dr. Oktay Nesimi YILMAZ İşyeri Hekimi

Dr. Hande Büşra KIYAR İşyeri Hekimi

 Sendika Temsilcileri

Atalay EREN
TÜM-BEL/SEN Sendikası İş Sağlığı ve Güvenliği 

Kurul Üyesi

Şenay DEMİR
DİSK/Genel-İş Sendikası İş Sağlığı ve Güvenliği 

Kurul Üyesi

Üye

Hüseyin DİNÇTÜRK Ataşehir Belediyesi Personel Limited Şirket Müdürü

İşveren Vekili Sınıfı Toplantı Periyodu Toplantı Sayısı Toplantı Yapılan 
Aylar

Fen İşleri Müdürlüğü     
Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

Çok Tehlikeli Her Ay 12

Ocak, Şubat, Mart, 
Nisan, Mayıs, 

Haziran, Temmuz,  
Ağustos, Eylül, Ekim, 

Kasım, Aralık

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü Tehlikeli 2 Ayda Bir 6

Şubat, Nisan, 
Haziran, Ağustos, 

Ekim, Aralık

Dış Birimler
İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü 
Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

Az Tehlikeli 3 Ayda Bir 4
Ocak, Nisan, 

Temmuz, Ekim
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Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi

18-19 Şubat 2025 tarihlerinde çok tehlike-
li, tehlikeli ve az tehlikeli sınıfta yer alan tüm 
personele yönelik Temel İş Sağlığı ve Güvenliği 
Eğitimi düzenlenmiştir.

Buna ek olarak, 10 Aralık 2025 tarihinde çok 
tehlikeli ve az tehlikeli sınıfta yer alan perso-
nele Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi ve-
rilmiştir.

Deprem ve Yangın Tatbikatı

08 Ekim 2025 tarihinde, merkez binada dep-
rem ve yangın tatbikatı gerçekleştirilmiştir.

Acil Durum Ekip Eğitimleri

27 Mayıs 2025 tarihinde, Acil Durum Ekip Lis-
tesinde yer alan 69 kişiye yönelik Acil Durum 
Ekipleri Eğitimi verilmiştir. İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi İtfaiye Daire Başkanlığı tarafından, 
Acil Durum Ekip Listesinde yer alan 58 kişiye 
yönelik Acil Durum Ekipleri Yangın Güvenlik 
Eğitimi verilmiştir.

Eğitim, ekip üyelerinin yangın güvenliği bil-
gilerini güçlendirmeyi, acil durumlarda doğru 
müdahale becerilerini artırmayı ve işyerinde 
güvenli çalışma ortamının sağlanmasına katkı 
sunmayı amaçlamaktadır.

Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi

Yangın Tatbikatı

Deprem Tatbikatı
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2025 yılı içerisinde yapım işleri kapsamında 1 
adet yeni park ilçemize kazandırılmıştır.

Musa Süreyya Bey Sokak Üzeri Parkı:

Örnek Mahallesi Musa Süreyya Bey Sokak 
üzerinde yer alan parkın toplam alanı 372,32 
m²’dir.

Risk Değerlendirme Ekip Eğitimi

19 Eylül 2025 tarihinde, Fen İşleri Müdürlüğü 
Risk Değerlendirme Ekibine yönelik eğitim dü-
zenlenmiştir.

Eğitim, ekibin risk değerlendirme süreçlerinde 
bilinçlenmesini, tehlikelerin tespit ve öncelik-
lendirilmesini ve iş güvenliği ile ilgili tedbirlerin 
etkin bir şekilde uygulanmasını amaçlamak-
tadır.

Saha Denetimleri

İş güvenliğinde saha denetimi, 6331 sayılı İş 
Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’nun tam olarak 
uygulanıp uygulanmadığını kontrol etmek, iş 
kazaları ve meslek hastalıklarının önlenmesini 
sağlamak, iş yerlerinin güvenli bir şekilde faa-
liyet göstermesini temin etmek, çalışanlar için 
iş verimliliğini artırmak ve işverenlerin kayba 
uğramalarını önlemek amacıyla yürütülen bir 
denetim, raporlama ve iyileştirme sürecidir.

Kent estetiğini geliştirmek, yaşam kalitesini 
artırmak ve sürdürülebilir yeşil alan yönetimini 
sağlamak amacıyla park, bahçe ve rekreasyon 
alanlarına yönelik bakım, onarım, düzenleme 
ve yeni yeşil alan oluşturma çalışmalarını sür-
dürmüştür. Bu kapsamda, mevcut yeşil alanla-
rın korunması, bitkisel peyzaj uygulamalarının 
geliştirilmesi ve vatandaşların nitelikli sosyal 
yaşam alanlarına erişiminin artırılması hedef-
lenmiştir.

İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nin “Yeşil İstan-
bul” projesi kapsamında ilçemizde önemli bir 
çevre düzenleme ve yenileme çalışması ger-
çekleştirilmiştir.

 Acil Durum Ekipleri Yangın Güvenlik Eğitimi

Yenisahra Mahallesi İpek Parkı

Yenisahra Mahallesi İBB Yenisahra Stadı 

Bu kapsamda; Yenisahra Mahallesi Karaman 
Çiftlik Yolu üzerinde bulunan İpek Parkı ile İBB 
Yenisahra Stadı alanları İBB tarafından yeni-
lenerek modern, güvenli ve daha işlevsel hale 
getirilmiştir.

Her iki alanı kapsayan düzenleme çalışmasının 
toplam aks uzunluğu yaklaşık 220 metre olup; 
peyzaj düzenlemeleri, zemin iyileştirmeleri ve 
çevresel donatı elemanlarının yenilenmesi ile 
bölge sakinlerinin kullanım konforu artırılmış-
tır.
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Park alanı içerisinde:

•	 Oturma alanları

•	 Yürüyüş yolları

•	 Otomatik sulama sistemi

•	 Muhtelif park donatı elemanları

yer almakta olup, kapsamlı peyzaj düzenleme 
çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

Musa Süreyya Bey Sokak Üzeri 
Park Yenilemesi

2025 yılı içerisinde yapım işleri kapsamında 1 
adet odak gruplara özel park alanı düzenlene-
rek hizmete sunulmuştur. 

Evlice Sokak Üzeri Engelsiz Yaşam Parkı:

Küçükbakkalköy Mahallesi Evlice Sokak üze-
rinde yer alan parkın toplam alanı 1.161,77 
m²’dir.

Park kapsamında;

•	 400,00 m² engelsiz çocuk oyun alanı

•	 761,77 m² yeşil alan

oluşturulmuş olup erişilebilirlik kriterleri doğ-
rultusunda tasarım ve uygulama çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir

2025 yılı içerisinde yapım işleri kapsamında 12 
adet park alanı tamamen yenilenmiştir.

1.Sahil Parkı: Aşık Veysel Mahallesi Nuri Pakdil 
Sokak üzerinde bulunan park alanının toplam 
büyüklüğü 903,31 m² olup park 2025 yılı içeri-
sinde kapsamlı şekilde yenilenmiştir.

Yenileme çalışmaları kapsamında;

•	 186,43 m² basketbol sahası

•	 154,63 m² çocuk oyun alanı

•	 48,00 m² açık hava spor alanı

•	 301,88 m² yeşil alan

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma ve dinlenme alanları

tamamen yenilenerek modern ve güvenli kul-
lanım standartlarına uygun hale getirilmiştir. 
Park içerisinde;

•	 1 adet üç kuleli oyun grubu (Tip 3)

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli
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•	 5 adet açık hava spor aleti yer almakta 
olup, muhtelif park donatı elemanları ek-
lenerek kapsamlı peyzaj düzenleme çalış-
maları gerçekleştirilmiştir.

2. Mehmet Akif ERSOY Parkı: Esatpaşa Ma-
hallesi Ziyapaşa Caddesi – Dr. Fazıl Küçük 
Caddesi – Hacı Bekir Caddesi kesişiminde bu-
lunan park alanının toplam büyüklüğü 7.067,48 
m² olup, 2025 yılı içerisinde kapsamlı şekilde 
yenilenmiştir.

Alan Dağılımı

•	 4.361,47 m² yeşil alan

•	 264,20 m² çocuk oyun alanı

•	 158,34 m² açık hava spor alanı

•	 755,50 m² suni çim kaplama futbol sahası

•	 462,68 m² akrilik zemin basketbol sahası

Ayrıca;

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma, dinlenme ve piknik alanları

•	 Otomatik sulama sistemi

•	 Aydınlatma sistemi tamamen yenilenmiş-
tir.

Yeni Yapılan İmalatlar

•	 220 metre uzunluğunda koşu parkuru

•	 150,00 m² köpek gezdirme alanı

Donatı ve Ekipmanlar

•	 1 adet üç kuleli oyun grubu (Tip 2)

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet ebeveyn salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 11 adet piknik masası

•	 1 adet ahşap sekizgen kameriye

•	 5 adet açık hava spor aleti

•	 1 adet çoklu spor ekipmanı (Tip 3)

Muhtelif park donatı elemanları yerleştirilerek 
kapsamlı peyzaj düzenleme çalışmaları ger-
çekleştirilmiştir.

3. Şht. Piyade Er Metin ÇAPRAZ Parkı: İçeren-
köy Mahallesi Sonbahar Sokak – Birleşik So-
kak kesişiminde bulunan park alanının toplam 
büyüklüğü 2.148,58 m² olup, 2025 yılı içerisin-
de kapsamlı şekilde yenilenmiştir.

Alan Dağılımı

•	 1.307,32 m² yeşil alan

•	 178,48 m² çocuk oyun alanı

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma ve dinlenme alanları

•	 Otomatik sulama sistemi

•	 Aydınlatma sistemi

Park alanındaki mevcut çeşme onarılarak ye-
nilenmiş ve yeniden kullanıma kazandırılmıştır.

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet dört kuleli oyun grubu (Tip 1)

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 1 adet zıpzıp

•	 1 adet halatlı salıncak

Muhtelif park donatı elemanları yerleştirilerek 
kapsamlı peyzaj düzenleme çalışmaları ger-
çekleştirilmiştir.
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4. G-36 Parkı: İçerenköy Mahallesi Malatya 
Sokak – Kolordu Sokak arasında bulunan park 
alanının toplam büyüklüğü 1.474,43 m² olup, 
2025 yılı içerisinde kapsamlı şekilde yenilen-
miştir.

Alan Dağılımı

•	 855,59 m² yeşil alan

•	 175,95 m² çocuk oyun alanı

•	 44,90 m² açık hava spor alanı

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma ve dinlenme alanları

•	 Otomatik sulama sistemi

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet üç kuleli oyun grubu (Tip 3)

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 5 adet açık hava spor aleti

Muhtelif park donatı elemanları yerleştirilmiş 
ve peyzaj düzenleme çalışmaları tamamlan-
mıştır. 

5. İnönü Parkı: İnönü Mahallesi Orkidem So-
kak-Yeşil Sokak kesişiminde bulunan park ala-
nının toplam büyüklüğü 612,54 m² olup, 2025 
yılı içerisinde kapsamlı şekilde yenilenmiştir.

Alan Dağılımı

•	 160,68 m² çocuk oyun alanı

•	 78,76 m² açık hava spor alanı

•	 52,22 m² basketbol sahası

•	 Oturma ve dinlenme alanları

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet üç kuleli oyun grubu (Tip 2)

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 5 adet açık hava spor aleti

Muhtelif park donatı elemanları yerleştirilerek 
kapsamlı peyzaj düzenleme çalışmaları ger-
çekleştirilmiştir.
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6. Sevgi Çiçeği Parkı: İnönü Mahallesi 19 Mayıs 
Caddesi – Birleşik Sokak kesişiminde bulunan 
park alanının toplam büyüklüğü 1.305,00 m² 
olup, 2025 yılı içerisinde kapsamlı şekilde ye-
nilenmiştir.

Alan Dağılımı

•	 680,15 m² yeşil alan

•	 170,00 m² çocuk oyun alanı

•	 36,16 m² açık hava spor alanı

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma ve dinlenme alanları

•	 Otomatik sulama ve aydınlatma sistemi

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet üç kuleli oyun grubu (Tip 2)

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 5 adet açık hava spor aleti

•	 2 adet piknik masası

•	 1 adet ahşap yay pergola

•	 1 adet ahşap sekizgen kameriye

Muhtelif park donatıları yerleştirilmiş ve kap-
samlı peyzaj düzenleme çalışmaları tamam-
lanmıştır.

7. 3 Mayıs Parkı: Küçükbakkalköy Mahallesi 
Tevfik Fikret Caddesi – Günaydın Sokak ke-
sişiminde bulunan park alanının toplam bü-
yüklüğü 1.735,46 m² olup, 2025 yılı içerisinde 
kapsamlı şekilde yenilenmiştir.

8. Mimoza Parkı: Küçükbakkalköy Mahallesi 
Şht. Şakir Elkovan Caddesi – Dilek Sabancı 
Caddesi kesişiminde bulunan park alanının 
toplam büyüklüğü 2.128,30 m² olup, 2025 yılı 
içerisinde kapsamlı şekilde yenilenmiştir.

Alan Dağılımı

•	 669,00 m² yeşil alan

•	 163,28 m² çocuk oyun alanı

•	 76,93 m² açık hava spor alanı

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma ve dinlenme alanları

•	 Sulama ve aydınlatma sistemleri

•	 Mevcut Atatürk Büstü kaidesi yenilenmiş-
tir.

Yeni Yapılan İmalatlar

•	 141,00 metre uzunluğunda koşu parkuru

•	 49,97 m² basketbol sahası

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet dört kuleli oyun grubu (Tip 1)

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 5 adet açık hava spor aleti

Muhtelif park donatıları yerleştirilerek kap-
samlı peyzaj düzenleme çalışmaları tamam-
lanmıştır.
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Alan Dağılımı

•	 1.374,12 m² yeşil alan

•	 127,65 m² çocuk oyun alanı

•	 37,10 m² açık hava spor alanı

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma ve dinlenme alanları

•	 Sulama ve aydınlatma sistemleri

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet iki kuleli tırmanma halatlı çocuk 
oyun grubu

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 5 adet açık hava spor aleti

Muhtelif park donatıları yerleştirilmiş ve kap-
samlı peyzaj düzenleme çalışmaları tamam-
lanmıştır.

9. Ali Rıza SARAÇOĞLU Parkı: Mustafa Kemal 
Mahallesi 3091/2 Sokak – 3079 Sokak arasın-
da bulunan park alanının toplam büyüklüğü 
322,82 m² olup, 2025 yılı içerisinde kapsamlı 
şekilde yenilenmiştir.

Alan Dağılımı

•	 26,62 m² yeşil alan

•	 156,36 m² çocuk oyun alanı

•	 Oturma alanları

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet iki kuleli tırmanma halatlı çocuk 
oyun grubu

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli

Muhtelif park donatıları yerleştirilmiş ve kap-
samlı peyzaj düzenleme çalışmaları tamam-
lanmıştır.

10. Yasemin Parkı: Örnek Mahallesi Selimiye 
Caddesi – Somuncubaba Sokak arasında bu-
lunan park alanının toplam büyüklüğü 2.574,78 
m² olup, 2025 yılı içerisinde kapsamlı şekilde 
yenilenmiştir.

Alan Dağılımı

•	 1.820,47 m² yeşil alan

•	 168,53 m² çocuk oyun alanı

•	 40,35 m² açık hava spor alanı

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma ve dinlenme alanları

•	 Otomatik sulama ve aydınlatma sistemi

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet üç kuleli oyun grubu (Tip 3)

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 5 adet açık hava spor aleti

Muhtelif park donatıları yerleştirilmiş ve kap-
samlı peyzaj düzenleme çalışmaları tamam-
lanmıştır.
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11. G-30 Parkı: Örnek Mahallesi İkram Sokak – 
Karakoyunlu Sokak kesişiminde bulunan park 
alanının toplam büyüklüğü 1.567,72 m² olup, 
2025 yılı içerisinde kapsamlı şekilde yenilen-
miştir.

Alan Dağılımı

•	 528,24 m² yeşil alan

•	 169,49 m² çocuk oyun alanı

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma ve dinlenme alanları

•	 Otomatik sulama ve aydınlatma sistemi

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet orman temalı ahşap oyun grubu

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet ebeveyn salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 1 adet zıpzıp

Muhtelif park donatıları yerleştirilmiş ve kap-
samlı peyzaj düzenleme çalışmaları tamam-
lanmıştır.

12. Ezgi ÇÖMEZ Parkı: Yeniçamlıca Mahalle-
si Necip Fazıl Bulvarı – Acarlar Sitesi İç Yolu 
Sokak arasında bulunan park alanının toplam 
büyüklüğü 4.051,62 m² olup, 2025 yılı içerisin-
de kapsamlı şekilde yenilenmiştir.

Alan Dağılımı

•	 2.133,82 m² yeşil alan

•	 148,00 m² çocuk oyun alanı

•	 Yürüyüş yolları

•	 Oturma, dinlenme ve piknik alanları

•	 Otomatik sulama ve aydınlatma sistemi

•	 162,00 m² köpek gezdirme alanı (yeni ya-
pılmıştır)

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet üç kuleli oyun grubu (Tip 3)

•	 1 adet ikili salıncak

•	 1 adet tahterevalli

•	 5 adet açık hava spor aleti

•	 3 adet piknik masası

•	 2 adet ahşap sekizgen kameriye

Muhtelif park donatıları yerleştirilmiş ve kap-
samlı peyzaj düzenleme çalışmaları tamam-
lanmıştır.
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2025 yılı içerisinde yapım işleri kapsamında 23 
adet kısmen yenilenmiştir. 

1.18 Mart Kadın Eli Parkı: Atatürk Mahallesi 
Meriç Caddesi üzerinde bulunan park alanın-
da 500,00 m² alanlı Mattia Ahmet MINGUZZI 
kaykay pisti yenilenmiştir.

Yenilenen Alan ve Donatılar

•	 500,00 m² kaykay pisti

•	 1 adet çoklu spor ekipmanı (Tip 2)

2. Emekevler Parkı: Dudullu Caddesi-Fazıl Paşa 
Sokak Parkı 1.313,47 m²; 401,75 m² çocuk oyun 
alanı, 109,36 m² açık hava spor alanı, 405,00 
m uzunluğunda koşu parkuru yenilenmiştir.

3. Sanat Parkı: Atatürk Mahallesi Ataşehir Bul-
varı üzerinde bulunan park alanında 30,00 m 
uzunluğunda koşu parkuru yenilenmiş ve ze-
mini 50,00 m² dökme kauçuk malzeme ile 
kaplanmıştır.

4. Park 4: Atatürk Mahallesi Meriç Caddesi-Fı-
rat Caddesi-Ali Kuşçu Caddesi kesişiminde 
bulunan park alanında açık hava spor alanı 
ve koşu parkuru yenilenmiştir. Yenilenen Alan 
ve Donatılar 80,51 m² açık hava spor alanı, 
365,00 m uzunluğunda koşu parkuru, Toplam 
807,48 m² dökme kauçuk malzeme ile kapla-
ma yapılmıştır.

5. Park 5: Atatürk Mahallesi Ataşehir Bulva-
rı-Ali Kuşçu Caddesi-Ali Emiri Caddesi kesi-
şiminde bulunan park alanında 1 adet çoklu 
spor ekipmanı (Tip 2) yerleştirilmiştir.

6. Buhara Parkı: Fetih Mahallesi Libadiye Cad-
desi üzerinde bulunan park alanında kapsamlı 
yenileme çalışmaları gerçekleştirilmiştir.

Alan ve Yenileme Detayları

•	 8.670,00 m² yeşil alan tesviyesi yapılmış 
ve hazır çim serimi gerçekleştirilmiştir.

•	 Mevcut çocuk oyun alanları büyütülmüş ve 
toplam 300,30 m² dökme kauçuk malze-
me ile kaplanarak yenilenmiştir.

•	 Koşu parkuru: 525,00 m uzunluğunda, dök-
me kauçuk malzeme ile kaplanmıştır.

•	 Açık hava spor alanı: 175,58 m², dökme ka-
uçuk malzeme ile kaplanmıştır.

•	 Kalistenik spor alanı: 92,33 m², dökme kau-
çuk malzeme ile kaplanmıştır.

Oyun ve Donatı Elemanları

•	 1 adet üç kuleli oyun grubu (Tip 3)

•	 1 adet iki kuleli çocuk oyun grubu

•	 1 adet ebeveyn salıncak

•	 2 adet ikili salıncak

•	 2 adet tahterevalli

•	 1 adet zıpzıp

•	 1 adet çoklu spor ekipmanı (Tip 1)
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7. Aşık Veysel Parkı: Ziya Paşa Caddesi İlk-
bahar Sokak 375,00 m² basketbol sahasının 
zemini akrilik malzeme ile kaplanarak yenilen-
miştir.

8. Esatpaşa Parkı: Adnan Menderes Caddesi 
300,00 m² futbol sahasının zemini suni çim 
halı ile kaplanarak yenilenmiştir.

9. Sazanlar Parkı: Esatpaşa Mahallesi Sazanlar 
Çıkmazı Sokak karşısında bulunan parkımızda 
360,00 m² alanlı basketbol sahasının zemini 
akrilik zemin malzeme ile kaplanarak yenilen-
miştir.

10. Muhtar Tacim AYVADAŞ Parkı: İçerenköy 
Mahallesi Özyurt Sokak – Buket Sokak kesi-
şiminde bulunan park alanında kapsamlı ye-
nileme ve donatı çalışmaları gerçekleştiril-
miştir. Park bünyesinde yer alan 370,00 metre 
uzunluğundaki koşu parkuru, toplam 729,94 m² 
alanda dökme kauçuk zemin kaplaması yapı-
larak yenilenmiştir. Ayrıca park içerisine 1 adet 
çoklu spor ekipmanı (Tip 2), 1 adet iki kuleli ço-
cuk oyun grubu, 1 adet ikili salıncak ve 1 adet 
tahterevalli yerleştirilerek çocuklar ve gençler 
için güvenli ve modern kullanım alanları oluş-
turulmuştur.

286,00 m² alanlı basketbol sahasının zemini 
akrilik zemin malzeme ile kaplanarak yenilen-
miş; 286,00 m² alanlı futbol sahası ile bas-
ketbol sahasının üzeri tavan kapama filesi ile 
kapatılarak spor alanlarının daha güvenli ve 
verimli şekilde kullanılması sağlanmıştır.

11. Meskenler Parkı: İçerenköy Mahallesi Gök-
deniz Sokak üzerinde bulunan park alanın-
da gerçekleştirilen çalışmalar kapsamında, 
338,00 m² büyüklüğündeki basketbol sahası-
nın zemini akrilik zemin kaplama malzemesi ile 
yenilenmiştir.

12. Zeynel ÖZDEMİR 80.Yıl Cumhuriyet Parkı: 
Kayışdağı Mahallesi Uslu Caddesi üzerinde 
bulunan park alanında gerçekleştirilen yenile-
me çalışmaları kapsamında; 462,42 m² çocuk 
oyun alanı, 215,38 m² açık hava spor alanı ve 
440,00 metre uzunluğundaki koşu parkurunun 
zemini olmak üzere toplam 1.521,76 m² alan 
dökme kauçuk kaplama malzemesi ile yeni-
lenmiştir.

13. Yarbay Ali TATAR Parkı: Kayışdağı Mahalle-
si Ayazoğlu Caddesi – Küçük Sokak arasında 
bulunan park alanında gerçekleştirilen çalış-
malar kapsamında; 1 adet iki kuleli, tırmanma 
halatlı çocuk oyun grubu, 1 adet ikili salıncak 
ve 1 adet tahterevalli montajı yapılmıştır.

14. Sedir Parkı: Kayışdağı Mahallesi Nasır 
Caddesi üzerinde bulunan park alanında ger-
çekleştirilen yenileme çalışmaları kapsamın-
da; 96,43 m² çocuk oyun alanı ile 39,38 m² açık 
hava spor alanının zemini olmak üzere toplam 
135,81 m² alan dökme kauçuk kaplama malze-
mesi ile yenilenmiştir.

15. Zambak Parkı: Mevlana Mahallesi Akse-
killi Mehmet Uslu Caddesi üzerinde bulunan 
park alanında gerçekleştirilen çalışmalar kap-
samında; 106,33 m² açık hava spor alanı ile 
220,00 metre uzunluğundaki koşu parkuru-
nun zemini olmak üzere toplam 436,87 m² alan 
dökme kauçuk kaplama malzemesi ile yeni-
lenmiştir.

16. Pir Sultan Cemevi Bahçesi: Mustafa Kemal 
Mahallesi Pir Sultan Abdal Kültür Derneği İç 
Yolu Sokak üzerinde bulunan Cemevi bahçe-
sinde gerçekleştirilen çalışmalar kapsamın-
da, 40,26 m² büyüklüğünde çocuk oyun alanı 
oluşturulmuş; söz konusu alanın zemini karo 
kauçuk kaplama malzemesi ile yenilenmiştir.

17. Şht. Jan. Er Fatih ÇAYBAŞI Parkı: Örnek 
Mahallesi Ercüment Batanay Sokak üzerinde 
bulunan park alanında gerçekleştirilen çalış-
malar kapsamında; 150,00 metre uzunluğun-
daki koşu parkurunun zemini 269,00 m² dök-
me kauçuk kaplama malzemesi ile yenilenmiş, 
364,00 m² alanlı basketbol sahasının zemini 
ise akrilik zemin kaplama malzemesi ile kapla-
narak modernize edilmiştir.

18. İsmet İNÖNÜ Parkı: Örnek Mahallesi Şht. 
Cahar Dudayev Caddesi üzerinde bulunan 
park alanında gerçekleştirilen bakım ve yeni-
leme çalışmaları kapsamında; 201,75 m² mev-
cut sert zeminde tamirat ve kısmi yenileme 
işlemleri yapılmıştır.

19.Libadiye Spor Kulübü: Örnek Mahallesi 
Semerkant Caddesi üzerinde bulunan kulüp 
içerisinde yer alan 3.200,00 m² alanlı futbol 
sahasının zemini gerçekleştirilen çalışmalar 
kapsamında suni çim halı kaplama malzemesi 
ile yenilenmiştir.
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20. Saadet Hasan GÜLBARAN Gündüz Ba-
kımevi: Atatürk Mahallesi 2. Cadde üzerinde 
bulunan gündüz bakımevi bahçesinde çalış-
malar kapsamında; 150,00 m² büyüklüğündeki 
çocuk oyun alanının bordür beton imalatları 
tamamlanmış, zemin kaplaması karo kauçuk 
malzeme ile yapılmıştır.

Yeşil Alanlarda Koruyucu ve 
Önleyici Uygulamalar

İlçemiz sınırlarındaki yeşil alanlarda, cadde ve 
sokaklarda bulunan ağaç ve ağaççıklardaki 
hastalık ve zararlılara karşı kimyasal mücade-
le işi yapıldı.

Ağaç Bakım ve Yönetim Çalışmaları	

İlçemiz sınırları içerisinde bulunan park, refüj 
ve yeşil alanlarda kurumuş, devrilme riski ta-
şıyan veya tehlike arz eden ağaçların kesim 
işlemleri gerçekleştirilmekte; kesimi yapılan 
ağaçların yerine uygun türlerde yeni ağaç di-
kimleri yapılarak yeşil doku sürekliliği sağlan-
maktadır. Mevcut ağaçların sağlıklı gelişimini 
desteklemek ve form bütünlüğünü korumak 
amacıyla düzenli olarak form budaması çalış-
maları yürütülmektedir.

Ayrıca özel mülkiyet alanları ile kamu kurum ve 
kuruluşlarına ait alanlarda bulunan kurumuş 
veya risk teşkil eden ağaçlara ilişkin başvu-
rular değerlendirilmekte; uygun görülen talep-
ler doğrultusunda ücretsiz budama ve kesim 
hizmeti sunulmaktadır. Ağaç nakline yönelik 
müracaatlarda ise teknik inceleme yapılarak 
ağaçların taşınabilirlik durumu değerlendiril-
mekte ve uygun bulunan durumlarda nakil iş-
lemleri gerçekleştirilmektedir.

21. Ferdi ZEYREK Gündüz Bakımevi: Barbaros 
Mahallesi Fesleğen Sokak üzerinde bulunan 
gündüz bakımevi bahçesinde gerçekleştirilen 
çalışmalar kapsamında; 104,58 m² büyüklü-
ğündeki çocuk oyun alanının zemini karo kau-
çuk kaplama malzemesi ile yenilenmiştir.

22. Fidan Kalpler Gündüz Bakımevi: Küçük-
bakkalköy Mahallesi Evlice Sokak üzerinde 
bulunan gündüz bakımevi bahçesinde ger-
çekleştirilen çalışmalar kapsamında; 92,21 m² 
büyüklüğündeki çocuk oyun alanının zemini 
dökme kauçuk kaplama malzemesi ile yeni-
lenmiştir.

23. Yunus Emre Özel Eğitim Uygulama Okulu: 
Yenişehir Mahallesi Baraj Yolu Caddesi üzerin-
de bulunan okul bahçesinde gerçekleştirilen 
çalışmalar kapsamında; 300,00 m² büyük-
lüğündeki engelsiz açık hava spor aletleri-
nin bulunduğu alanın bordür beton imalatları 
tamamlanmış, zemin kaplaması karo kauçuk 
malzeme ile yapılmıştır.

Bakım ve Onarım Faaliyetleri

2025 yılı bakım ve onarım programı kapsamın-
da; ilçemiz sınırları içerisinde Belediyemize ait 
park, bahçe, cadde, sokak ve refüj alanları ile 
okul, cami ve benzeri kamu kurum ve kuruluş-
larına ait bahçelerde bakım ve onarım çalış-
maları gerçekleştirilmiştir.

Yeşil Alanlarda Çim Biçim Çalışması

Sepetli Araç ile Ağaç Budama Çalışması
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Sulama İşleri

Parklar, refüjler ve su bağlantısı bulunmayan 
diğer yeşil alanlar ile cadde ve sokaklardaki 
ağaçların sulama çalışmaları, Belediyemize ait 
su tankerleri aracılığıyla düzenli olarak yürü-
tülmektedir.

Tankerle gerçekleştirilen sulama faaliyetlerin-
de kullanılan su, idaremize ait park alanların-
da bulunan 8 adet mevcut su kuyusundan te-
min edilmekte olup, bu uygulama ile hem yeşil 
alanların sürdürülebilirliği sağlanmakta hem 
de kaynakların etkin ve verimli kullanımı gö-
zetilmektedir.

Çim Biçimi ve Yabancı Ot 
Kontrol Çalışmaları

Genel çevre temizliği, kamu sağlığı ve güven-
liği açısından gerekli görülen alanlarda (dere 
kenarları, boş araziler ve benzeri riskli bölgeler) 
periyodik ot biçme ve temizlik çalışmaları ger-
çekleştirilmektedir.

Bu kapsamda yürütülen çalışmalar ile görüntü 
kirliliğinin önüne geçilmekte, yangın riski azal-
tılmakta ve çevresel hijyen koşulları iyileştiri-
lerek vatandaşlarımız için daha sağlıklı ve gü-
venli yaşam alanları oluşturulmaktadır.

Yeşil Alanlardaki Yabancı Otların 
 Motorlu Tırpanla Biçilmesi

Ağaçlandırma ve Mevsimlik Bitki 
Dikim Çalışmaları	 	

Ataşehir ilçesini daha yeşil ve sürdürülebilir bir 
kent kimliğine kavuşturmak amacıyla; farklı 
türlerde bitkilerin temin edilerek mevcut ye-
şil alanların bitkilendirilmesi, çimlendirilmesi 
ve çiçeklendirilmesi çalışmaları yürütülmekte; 
aynı zamanda doğal çevrenin korunması ve 
geliştirilmesine yönelik farkındalık oluşturmak 
amacıyla ağaç dikimi ve bedelsiz bitki dağıtım 
kampanyaları gerçekleştirilmektedir.

İlçemizin gelişimine paralel olarak ortaya çı-
kan yeni yeşil alanların hızlı ve nitelikli biçim-
de düzenlenebilmesi amacıyla ihtiyaç doğ-
rultusunda bitki alımı yapılmaktadır. Üretim 
için yeterli zaman ve mekanın bulunmaması, 
kalifiye personel yetersizliği, istenilen kalite 
standartlarında üretim yapılamaması ve ça-
lışmaların süreklilik arz etmesi gibi nedenlerle 
bitki üretimi yerine temin yöntemi tercih edil-
mektedir.

Bu kapsamda 2025 yılı içerisinde Ataşehir’in 
muhtelif alanlarına yaklaşık 955 adet ağaç 
ve 10.500 adet çalı dikimi gerçekleştirilmiş-
tir. Ayrıca yazlık ve kışlık olmak üzere toplam 
15.300 adet mevsimlik çiçek temin edilerek il-
gili alanlara dikimi yapılmıştır.

Gerçekleştirilen çalışmalar ile ilçemizin yeşil 
dokusu güçlendirilmiş, estetik görünümü artı-
rılmış ve çevresel sürdürülebilirliğe katkı sağ-
lanmıştır.

Kent Mobilyası ve Oyun-Spor 
Ekipmanları Kurulum Çalışmaları

İlçemizin gelişimine paralel olarak park ve 
bahçelerde bulunan mevcut donatı eleman-
ları ile kent mobilyalarının bir kısmının ekono-
mik ömrünü tamamlamış, bakımsız veya kul-
lanılamaz durumda olması ve kamu kurum ve 
kuruluşlarından gelen yoğun talepler doğrul-
tusunda; gerekli donatı elemanlarının temini, 
dağıtımı ve montajı gerçekleştirilmiştir.

Bu kapsamda mevcut parklarımız ile ilçemiz 
sınırları içerisinde yer alan okul, cami, cemevi, 
hastane ve benzeri kamu kurum ve kuruluş-
larının bahçelerine; çocuk oyun grupları, açık 
alan spor aletleri, engelli spor aletleri, kameri-
ye, pergola, basketbol potası, voleybol direği, 
minyatür futbol kalesi, yüksek aydınlatma di-
reği, bank ve benzeri park donatı elemanlarının 
kurulumu yapılmıştır.
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Ayrıca çocuk oyun alanları, açık hava spor alanları ve yürüyüş yollarının zeminleri beton altyapı 
imalatı sonrası kauçuk kaplama ile yenilenmiş; ilçemizin muhtelif noktalarında bulunan basket-
bol ve voleybol sahaları ile tenis kortlarının zeminleri akrilik zemin kaplama yöntemiyle moder-
nize edilmiştir.

Çevre Temizliği Hizmetlerinin Verilmesi

İlçe genelinde oluşan evsel katı atıklar düzenli olarak toplanmış ve bertaraf süreci kapsamında 
Ataşehir–Küçükbakkalköy Katı Atık Transfer İstasyonu’na sevk edilmiştir.

Gerçekleştirilen toplama ve transfer çalışmaları ile çevre ve halk sağlığının korunması, atık yö-
netim süreçlerinin düzenli ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesi sağlanmıştır.

Bu kapsamda atıkların zamanında toplanması ve transfer edilmesi ile çevresel risklerin önlen-
mesi ve kent temizliğinin sürekliliği temin edilmiştir.

Yer Üstü Konteyner Sistemlerinden 
Çöplerin Toplanması ve Taşınması 

İlçe genelinde bulunan yer üstü konteyner sis-
temlerinde biriken evsel katı atıklar düzenli 
periyotlarla toplanmış ve transfer istasyonuna 
sevk edilmiştir.

Çalışmalar kapsamında konteyner noktaların-
da temizlik ve kontrol faaliyetleri yürütülerek 
çevresel kirliliğin önlenmesi ve halk sağlığının 
korunması sağlanmıştır. 

Yer Altı Çöp Konteynerlerinden 
Çöplerin Toplanması ve Taşınması

İlçe genelinde oluşan koltuk, kanepe, dolap ve 
benzeri kullanılamaz durumdaki iri hacimli ev-
sel atıklar, planlı program dahilinde toplanmış-
tır.

Toplanan atıklar, çevre mevzuatına uygun şe-
kilde düzenli depolama sahasına sevk edilerek 
bertaraf edilmiştir. Bu kapsamda atıklar Şi-
le-Kömürcüoda Düzenli Depolama Sahası’na 
taşınmıştır.

Gerçekleştirilen çalışmalar ile çevre ve görün-
tü kirliliğinin önlenmesi, halk sağlığının korun-
ması ve sürdürülebilir atık yönetimi süreçleri-
nin etkin şekilde yürütülmesi sağlanmıştır.

2025 Yılında Ataşehir İlçesinde 
Toplanan ve Taşınan Evsel Atık Miktarları (Ton)

Yıl  Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık Toplam

2025 15.637 13.858 15.499 14.351 16.682 16.615 16.653 16.376 16.654 17.538 16.519 17.249 193.631
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Katı Atıkların Toplanması ve Düzenli Depolama Sahalarına Taşınması

2025 yılı içerisinde, sahibi belli olan tadilat, dekorasyon ve küçük ölçekli inşaat faaliyetleri sonu-
cunda oluşan çuvallı moloz atıkları, yürürlükteki mevzuat hükümleri çerçevesinde ve ücret kar-
şılığında toplanmıştır. Toplanan atıklar, Katı Atıkların Kontrolü Yönetmeliği’nde belirtilen usul ve 
esaslara uygun olarak ilgili döküm sahalarına/depolama alanlarına güvenli şekilde nakledilmiştir.

Bu uygulama ile çevre kirliliğinin önlenmesi, düzensiz dökümün engellenmesi ve atık yönetim 
süreçlerinin kontrol altında yürütülmesi sağlanmıştır.

Cadde, Meydan, Park Temizlik
 Çalışmaları

2025 yılı boyunca ilçe genelinde sürdürüle-
bilir, sağlıklı ve yaşanabilir bir kent çevresi 
oluşturmak amacıyla cadde, meydan ve park 
alanlarında düzenli temizlik çalışmaları ger-
çekleştirilmiştir. Programlı temizlik faaliyet-
leri kapsamında; yaya yoğunluğunun yüksek 
olduğu kamusal alanlar, yeşil alanlar ve ortak 
kullanım bölgelerinde periyodik temizlik, çevre 
düzeni ve hijyen odaklı uygulamalar titizlikle 
yürütülmüştür.

Gerçekleştirilen çalışmalarla çevresel sürdü-
rülebilirliğin desteklenmesi, kent estetiğinin 
korunması ve vatandaşların daha temiz ve 
sağlıklı ortamlarda yaşamlarını sürdürmeleri-
ne katkı sağlanmıştır. Aynı zamanda temizlik 
hizmetlerinin etkinliği artırılarak kamu alanla-
rının kullanım kalitesinin yükseltilmesi hedef-
lenmiştir.

2025 Yılı Ataşehir İlçesi 
Hafriyat Toprağı, İnşaat/Yıkıntı Atığı ve İri Katı Atık Miktarları (Ton/Ay)

Yıl  Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık Toplam

2025 1.735 1.329 1.577 1.323 2.146 2.168 2.332 2.430 2.445 2.380 2.429 2.452 24.746
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Cadde ve Meydan Yıkama Çalışmaları

2025 yılı boyunca ilçe genelinde çevre hijyeni-
nin sağlanması ve kent estetiğinin korunması 
amacıyla cadde ve meydanlarda düzenli yıka-
ma çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Programlı 
olarak yürütülen çalışmalar kapsamında, yaya 
ve araç yoğunluğunun yüksek olduğu ana ar-
terler, meydanlar ve kamusal kullanım alan-
larında su ile yüzey temizliği yapılarak hijyen 
standartlarının yükseltilmesi sağlanmıştır.

Gerçekleştirilen yıkama faaliyetleri ile kamuya 
açık alanlarda temizlik seviyesinin artırılması, 
çevresel sağlığın desteklenmesi ve vatandaş-
ların daha temiz, sağlıklı ve düzenli bir kent 
ortamında yaşamlarını sürdürmelerine katkı 
sunulmuştur. Ayrıca temizlik hizmetlerinin et-
kinliği güçlendirilerek sürdürülebilir kent yöne-
timi anlayışı doğrultusunda kamusal alanların 
kullanım kalitesi artırılmıştır.

Yer Altı Konteyner Sistemlerinde Dış Temizlik Çalışmaları

İlçe genelinde bulunan 7.540 adet yer üstü konteyneri yıkanarak dezenfekte edilmiştir. Gerçek-
leştirilen çalışmalar kapsamında konteynerlerin bakım ve temizlik işlemleri tamamlanmış, hijyen 
standartlarının yükseltilmesi amacıyla düzenli dezenfeksiyon uygulamaları yapılmıştır.

Pazar Alanları Temizlik ve Yıkama Çalışmaları

2025 yılı boyunca ilçe genelinde kurulan semt pazarlarında, halk sağlığının korunması ve hijyen 
standartlarının sürdürülebilir şekilde sağlanması amacıyla kapsamlı temizlik çalışmaları yürü-
tülmüştür. Pazar kurulumu öncesi, pazar süresince ve pazar sonrasında gerçekleştirilen planlı 
temizlik faaliyetleri kapsamında; zemin temizliği, atıkların toplanması, yıkama ve dezenfeksiyon 
çalışmaları düzenli olarak uygulanmıştır.

2025 Yılı Yıkanan ve Dezenfekte Edilen Yer Üstü Konteyner Sayısı (Adet/Ay)

Yıl  Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık Toplam

2025 0 0 0 0 0 0 1860 780 900 1380 1400 1220 7.540
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Gerçekleştirilen çalışmalar ile pazar alanlarında çevre ve görüntü kirliliğinin önlenmesi, kamusal 
alan hijyeninin artırılması ve vatandaşların daha sağlıklı ve güvenli ortamlarda alışveriş yapma-
larının sağlanması hedeflenmiştir. Bu doğrultuda temizlik hizmetlerinin etkinliği artırılarak kent 
genelinde sürdürülebilir ve düzenli bir çevre yönetimi anlayışına katkı sunulmuştur.

Kurban Satış Alanlarında Temizlik ve Dezenfeksiyon Çalışmaları

2025 yılı Kurban Bayramı süresince ilçe genelinde kurulan kurban satış yerleri ve kesim alanla-
rında kapsamlı temizlik ve hijyen hizmetleri sunulmuştur. Çalışmalar, vatandaşlarımızın kurban 
ibadetlerini sağlıklı, güvenli ve hijyenik koşullarda yerine getirebilmelerini teminen planlı ve ko-
ordineli şekilde yürütülmüştür.

Bu kapsamda; çevre ve görüntü kirliliğinin oluşmaması amacıyla sakatat ve gübre atıkları dü-
zenli olarak toplanmış, kurban satış ve kesim alanlarında dezenfeksiyon işlemleri gerçekleştiril-
miş ve alanlar kireçleme uygulaması ile sterilize edilmiştir.

2025 yılı içerisinde ilçe genelinde bulunan ibadethanelerin avlularında, çevre düzeninin sağlan-
ması ve hijyen koşullarının iyileştirilmesi amacıyla düzenli temizlik çalışmaları gerçekleştirilmiş-
tir. Periyodik olarak yürütülen çalışmalar kapsamında; avlu alanlarında süpürme, yıkama, atık 
toplama ve genel çevre temizliği faaliyetleri titizlikle uygulanmıştır.
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Budanmış Ağaç Dallarının Toplanması

2025 yılı boyunca ilçe genelinde gerçekleştiri-
len ağaç budama faaliyetleri sonrasında olu-
şan dal ve bitkisel atıkların çevre ve görüntü 
kirliliğine yol açmaması amacıyla toplama ve 
nakil çalışmaları düzenli olarak yürütülmüştür. 
Park, bahçe, cadde ve yeşil alanlarda oluşan 
budanmış ağaç dalları planlı program dâhi-
linde toplanarak ilgili bertaraf alanlarına sevk 
edilmiştir.

Gerçekleştirilen çalışmalar ile kamusal alanla-
rın temiz ve düzenli görünümünün korunması, 
çevre güvenliğinin sağlanması ve yeşil alan 
bakım hizmetlerinin etkinliğinin artırılması he-
deflenmiştir. Aynı zamanda çevreye duyarlı ve 
sürdürülebilir kent yönetimi anlayışı doğrultu-
sunda bitkisel atıkların sistemli şekilde yöne-
tilmesine katkı sunulmuştur.

Kışla Mücadele Kapsamında 
Kar Küreme Faaliyetleri

2025 yılı kış sezonunda, olumsuz hava ko-
şullarının günlük yaşam üzerindeki etkilerini 
en aza indirmek ve ulaşım güvenliğini sağla-
mak amacıyla ilçe genelinde kar küreme ça-
lışmaları kesintisiz olarak yürütülmüştür. Ana 
arterler, bağlantı yolları, meydanlar ve yaya 
yoğunluğunun yüksek olduğu bölgelerde ger-
çekleştirilen çalışmalar kapsamında yolların 
açık tutulması ve buzlanmaya karşı önleyici 
müdahalelerin yapılması sağlanmıştır.

Ekipler tarafından programlı ve hızlı müdaha-
le esasına dayalı olarak yürütülen kar küreme 
faaliyetleri ile trafik akışının sürekliliği korun-
muş, yayaların güvenli ulaşımı desteklenmiş ve 
kamu hizmetlerinin aksamadan sürdürülmesi-
ne katkı sunulmuştur. Bu doğrultuda, kış şart-
larına karşı etkin ve koordineli mücadele anla-
yışı ile kent yaşamının güvenli ve sürdürülebilir 
şekilde devamlılığı hedeflenmiştir.

Konteyner Sistemleri Periyodik Bakım ve 
Tamirat Çalışmaları

Barbaros Mahallesi şantiye sahasında yer 
alan Bakım Onarım Atölyesi ve Mobil Bakım 
Aracı marifetiyle konteyner bakım, onarım ve 
yenileme çalışmaları yürütülmüştür.

Bu kapsamda; 25 adet 3.750 litre yer üstü çöp 
konteyneri, 180 adet 5.000 litre yer altı çöp 
konteyneri ve 4.000 adet 770 litre metal çöp 
konteynerinin boyama işlemleri gerçekleştiril-
miştir.

Ayrıca 900 adet 770 litre metal çöp konteyne-
ri, 50 adet 3.750 litre yer üstü çöp konteyneri 
ve 140 adet 5.000 litre yer altı çöp konteyne-
rinin bakım ve tamiratı tamamlanmıştır.

Kullanım ömrünü tamamlayan konteynerlerin 
yenilenmesi kapsamında 650 adet 770 litre 
yer üstü çöp konteyneri yenilenmiştir.çevre 
temizliğinin desteklenmesi ve izmarit kaynak-
lı kirliliğin önlenmesi amacıyla kent genelinde 
413 adet direk ve sallama tipi küllük yerleşti-
rilmiştir.

Yer üstü ve yer altı konteyner sistemlerinin 
kullanım ömrünün uzatılması, hijyen standart-
larının korunması ve hizmet sürekliliğinin sağ-
lanması amacıyla periyodik bakım ve onarım 
çalışmaları gerçekleştirilmiştir.
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Dünya Temizlik Günü Etkinliği

Dünya Temizlik Günü kapsamında, ilçemizde faaliyet gösteren spor kulüpleri ile iş birliği içerisin-
de kamuya açık alanlarda çöp toplama ve süpürme çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Düzenlenen 
etkinliklerle çevre temizliği konusunda toplumsal bilinç ve farkındalık oluşturulması hedeflen-
miştir.

Ayrıca, vatandaşlarımızın halk günü buluşmalarında ilettikleri talepler doğrultusunda pilot bölge 
olarak belirlenen İnönü Mahallesi’nde belediye personelimiz ve mahalle sakinlerinin katılımıyla 
ortak temizlik çalışmaları yürütülmüş; katılımcı belediyecilik anlayışı çerçevesinde çevre duyar-
lılığının artırılmasına katkı sağlanmıştır.

Bu kapsamda; konteyner gövde kontrolleri yapılmış, hasar gören kapak, tekerlek, pedal, hidrolik 
ve mekanik aksamların bakım ve tamiratı sağlanmış, deformasyona uğrayan yüzeylerde kaynak 
ve parça değişimi işlemleri uygulanmıştır. Ayrıca yer altı konteyner sistemlerinde kaldırma me-
kanizmaları ve platform ekipmanlarının teknik kontrolleri düzenli olarak gerçekleştirilmiştir.
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A-3 Sosyal Yaşam Olanaklarını
Geliştirerek Eşit ve Kapsayıcı 

Bir Kent Oluşturmak
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Kent yaşamının yalnızca fiziksel mekânlar-
la değil, o mekânlarda kurulan sosyal bağlar, 
erişilebilir hizmetler ve eşit katılım olanakla-
rıyla güçlendiği bilinciyle hareket edilmektedir. 
Ataşehir’de yaşayan her bireyin yaş, cinsiyet, 
engellilik durumu, sosyo-ekonomik koşulları ve 
kültürel farklılıkları gözetilerek sosyal yaşam 
olanaklarının geliştirilmesi, kapsayıcı ve adil 
bir kent anlayışının temelini oluşturmaktadır.

Bu doğrultuda; sosyal yaşam alanlarının yay-
gınlaştırılması, dezavantajlı grupların kent ya-
şamına aktif katılımının desteklenmesi, kül-
türel, sportif ve eğitsel faaliyetlere erişimin 
artırılması ve mahalle ölçeğinde sosyal da-
yanışmayı güçlendiren uygulamaların hayata 
geçirilmesi hedeflenmektedir. Kentte yaşa-
yan tüm vatandaşların kendini ait hissettiği, 
güvenli, erişilebilir ve kapsayıcı sosyal yaşam 
alanlarının oluşturulması, toplumsal eşitliğin 
güçlenmesine ve yaşam kalitesinin artmasına 
katkı sağlayacaktır.

Aynı zamanda katılımcı belediyecilik anlayışı 
çerçevesinde, vatandaşların sosyal yaşama 
yönelik ihtiyaç ve beklentilerinin düzenli ola-
rak analiz edilmesi, hizmetlerin bu doğrultuda 
geliştirilmesi ve toplumun tüm kesimlerine eşit 
hizmet sunulması esas alınmaktadır. Böylece 
Ataşehir’in sosyal açıdan güçlü, dayanışma 
kültürü gelişmiş, herkes için erişilebilir ve kap-
sayıcı bir kent kimliğine kavuşması amaçlan-
maktadır.

Toplum sağlığının geliştirilmesi, spor kültürü-
nün yaygınlaştırılması ve her yaştan vatan-
daşın aktif yaşam alışkanlığı kazanmasının 
desteklenmesi amacıyla yıl boyunca planlı, 
sürdürülebilir ve erişilebilir spor hizmetleri sun-
maya devam etmiştir. Bu kapsamda; çocuklar, 
gençler, yetişkinler ve özel gereksinimli birey-
ler başta olmak üzere tüm vatandaşlarımızın 
spora katılımını artırmak, fiziksel ve ruhsal iyi-
lik hallerini güçlendirmek ve sosyal etkileşimi 
desteklemek hedeflenmiştir. 

Spor Faaliyetleri

Uzman eğitmenler eşliğinde ücretsiz pilates 
eğitimleri düzenlenmiştir. Eğitimler farklı mer-
kezlerde düzenli periyotlarla gerçekleştirilmiş 
olup her yaş grubundan vatandaşın katılımına 
açık olarak yürütülmüştür.

Ücretsiz Zumba eğitimlerinde dans ve aero-
bik temelli programlar ile katılımcıların fiziksel 
kondisyonlarının artırılması, kilo kontrolünün 
desteklenmesi ve aktif yaşam alışkanlığının 
kazandırılması hedeflenmiştir.

Ocak–Aralık döneminde uzman eğitmenler 
eşliğinde yoga eğitimleri gerçekleştirilmiştir. 
Program kapsamında katılımcıların esnek-
liklerinin artırılması, kas ve eklem sağlığının 
desteklenmesi, doğru nefes tekniklerinin öğ-
retilmesi ve zihinsel rahatlamanın sağlanması 
hedeflenmiştir.
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Fitness programları kapsamında katılımcıların 
kas gücü ve dayanıklılıklarının artırılması, kar-
diyovasküler kapasitelerinin geliştirilmesi ve 
sağlıklı yaşam alışkanlığı kazanmaları hedef-
lenmiştir.

Uzman antrenörler eşliğinde ücretsiz yüzme 
eğitimleri gerçekleştirilmiştir. Program kapsa-
mında katılımcıların temel yüzme tekniklerini 
öğrenmeleri, fiziksel dayanıklılıklarının artı-
rılması ve su güvenliği konusunda bilinç ka-
zanmaları hedeflenmiştir. Eğitimler planlı pe-
riyotlarla yürütülmüştür. 7–14 yaş grubunda 
yer alan toplam 788 öğrenci sporcuya ücretsiz 
yüzme eğitimi verilmiştir.

Yıl boyunca uzman antrenörler eşliğinde üc-
retsiz taekwondo eğitimleri gerçekleştirilmiş-
tir. Program kapsamında katılımcıların fiziksel 
dayanıklılıklarının artırılması, koordinasyon ve 
refleks gelişimlerinin desteklenmesi hedeflen-
miştir.
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Kickboks yaz ve kış spor eğitimleri kapsamın-
da 7–15 yaş grubunda toplam 1.253 sporcuya 
ücretsiz eğitim verilmiştir. Programlar aracılı-
ğıyla çocuk ve gençlerin fiziksel dayanıklılık-
larının artırılması, koordinasyon ve refleks ge-
lişimlerinin desteklenmesi ile disiplin, öz güven 
ve öz savunma becerilerinin kazandırılması 
hedeflenmiştir.

Yıl boyunca uzman antrenörler eşliğinde üc-
retsiz futbol eğitimleri gerçekleştirilmiştir. 
Program kapsamında çocuk ve gençlerin te-
mel futbol tekniklerini öğrenmeleri, fiziksel da-
yanıklılıklarının artırılması ve takım oyunu bi-
lincinin geliştirilmesi hedeflenmiştir.

7–14 yaş grubuna yönelik gerçekleştirilen spor 
eğitimleri kapsamında basketbol branşında 
195, voleybol branşında ise 459 olmak üzere 
toplam 654 sporcuya ücretsiz eğitim veril-
miştir. Programlar ile çocuk ve gençlerin temel 
teknik becerilerinin geliştirilmesi, fiziksel da-
yanıklılık ve koordinasyonlarının artırılması ile 
takım çalışması, disiplin ve fair-play anlayışı-
nın kazandırılması hedeflenmiştir.
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Kort Tenisi eğitimleri kapsamında 7–14 yaş ve 
yetişkin grubunda toplam 601 sporcuya üc-
retsiz eğitim verilmiştir. Programlar ile katılım-
cıların temel teknik becerilerinin geliştirilmesi, 
fiziksel dayanıklılık ve koordinasyonlarının ar-
tırılması hedeflenmiştir.

Parklarda Sabah Spor Eğitimleri

İlçemiz sınırları içerisinde bulunan parklarda 
yıl boyunca belirli periyotlarla sabah sporları 
düzenlenmiştir. Açık alanlarda gerçekleştirilen 
etkinliklerle vatandaşlarımızın fiziksel aktivi-
teye teşvik edilmesi, sağlıklı yaşam bilincinin 
artırılması ve sporun günlük yaşamın bir par-
çası haline getirilmesi hedeflenmiştir. Hafta içi 
her gün saat 07.00-09.00 arasında ilçemizde 
bulunan parklarda sabah sporu etkinlikleri dü-
zenlenmiştir.

Masa Tenisi eğitimleri kapsamında 7–14 yaş 
grubundaki 116 sporcuya ücretsiz eğitim ve-
rilmiştir. Eğitimler aracılığıyla  el-göz koordi-
nasyonu, refleks, dikkat ve stratejik düşünme 
becerilerinin geliştirilmesi hedeflenmiştir.

Engelsiz Spor Oyun Alanında, dezavantajlı ço-
cukların fiziksel, sosyal ve duygusal gelişimle-
rini desteklemek amacıyla yıl boyunca düzenli 
spor eğitimleri gerçekleştirilmiştir. Alanında 
uzman eğitmenler eşliğinde yürütülen bu eği-
tim programları ile çocukların temel motor 
becerilerinin geliştirilmesi, fiziksel aktiviteye 
katılımlarının artırılması, özgüven kazanmala-
rı ve sosyal uyum süreçlerinin desteklenmesi 
hedeflenmiştir.
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Uygulanan eğitimler, kapsayıcı ve erişilebilir bir 
spor anlayışı doğrultusunda planlanmış olup 
her çocuğun bireysel ihtiyaç ve gelişim düzeyi 
dikkate alınarak yürütülmüştür. Bu kapsamda, 
sporun rehabilite edici ve bütünleştirici gü-
cünden yararlanılarak dezavantajlı çocukların 
aktif yaşama katılımlarının teşvik edilmesi, 
sağlıklı yaşam alışkanlıklarının kazandırılma-
sı ve toplumsal hayata daha güçlü bir şekilde 
uyum sağlamalarına katkı sunulmuştur.

Belediyemiz tarafından yürütülen çalışmalar 
kapsamında, Ata Fit Fitness Salonu modernize 
edilerek yenilenmiş ve vatandaşlarımızın hiz-
metine sunulmuştur. Gerçekleştirilen yenileme 
çalışmaları ile spor alanının fiziki koşulları iyi-
leştirilmiş, ekipman altyapısı güçlendirilmiş ve 
daha güvenli, konforlu ve fonksiyonel bir kulla-
nım alanı oluşturulmuştur.

Yenilenen salon ile her yaştan vatandaşımızın 
düzenli fiziksel aktiviteye erişiminin artırılma-
sı, sağlıklı yaşam alışkanlığının desteklenmesi 
ve spor hizmetlerinin daha nitelikli ortamlar-
da sunulması hedeflenmiştir. Bu doğrultuda 
Ata Fit Fitness Salonu, çağdaş spor anlayışına 
uygun donanımı ve erişilebilir hizmet yapısıyla 

10 Kasım Atatürk’ü Anma Günü kapsamında, 
Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal 
Atatürk’ü anmak ve onun “sağlam kafa sağ-
lam vücutta bulunur” anlayışına dikkat çek-
mek amacıyla anlamlı bir bisiklet etkinliği dü-
zenlenmiştir.

Belediyemiz koordinasyonunda gerçekleştiri-
len program çerçevesinde vatandaşlarımızın 
katılımıyla Anıtkabir’e bisiklet sürüşü organize 
edilmiş; sporun birleştirici gücü ile milli birlik 
ve beraberlik duygusunun pekiştirilmesi he-
deflenmiştir.

Disiplinli ve güvenli bir organizasyon yapısı 
içerisinde gerçekleştirilen etkinlikte, katılımcı-
ların sağlıklı yaşam bilinci ile hareket etmeleri 
teşvik edilmiş; aynı zamanda 10 Kasım’ın ma-
nevi anlam ve önemine uygun şekilde saygı ve 
farkındalık vurgusu yapılmıştır. Bu kapsamda 
düzenlenen bisiklet sürüşü, hem sporun yay-
gınlaştırılması hem de Cumhuriyet değerlerine 
bağlılığın ifade edilmesi açısından anlamlı bir 
faaliyet olarak gerçekleştirilmiştir.

ilçemizde sporun yaygınlaştırılmasına ve top-
lum sağlığının güçlendirilmesine katkı sağla-
yacak şekilde yeniden hizmete açılmıştır.
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Belediyemiz tarafından, vatandaşlarımızın 
sağlıklı yaşam alışkanlıklarını desteklemek, fi-
ziksel aktivite düzeylerini artırmak ve doğa ile 
bütünleşmelerini sağlamak amacıyla yıl bo-
yunca çeşitli doğal alanlarda doğa yürüyüşleri 
düzenlenmiştir. Düzenlenen yürüyüş program-
ları, planlı ve güvenli organizasyon yapısı içeri-
sinde gerçekleştirilmiş olup her yaştan vatan-
daşımızın katılımına açık olarak yürütülmüştür.

Gerçekleştirilen doğa yürüyüşleri ile katılımcı-
ların fiziksel ve zihinsel iyi oluşlarının destek-
lenmesi, aktif yaşam kültürünün yaygınlaştı-
rılması ve sosyal etkileşimin güçlendirilmesi 
hedeflenmiştir. Ayrıca açık alanlarda gerçek-
leştirilen bu etkinlikler aracılığıyla çevre bilin-
cinin artırılması, doğa sevgisinin pekiştirilmesi 
ve sporun sürdürülebilir bir yaşam biçimi hali-
ne getirilmesine katkı sağlanmıştır.

Belediyemiz tarafından geleneksel hale geti-
rilen ve bu yıl dördüncüsü gerçekleştirilen Dağ 
Çileği Festivali, Kayışdağı Ormanı’nda geniş 
katılımla düzenlenmiştir. Doğa ile iç içe ger-
çekleştirilen festival ile vatandaşlarımızın sos-
yal, kültürel ve sportif etkinliklere katılımının 
artırılması, sağlıklı ve aktif yaşam bilincinin 
yaygınlaştırılması hedeflenmiştir.

Amatör spor kulüpleri, sporcular ve vatandaş-
larımızın yoğun ilgisiyle gerçekleştirilen orga-
nizasyon kapsamında çeşitli sportif etkinlikler, 
doğa yürüyüşleri ve sosyal aktiviteler düzen-
lenmiş; katılımcı, kapsayıcı ve birlikteliği güç-
lendiren bir etkinlik ortamı oluşturulmuştur.

Geleneksel nitelik kazanan festival ile ilçemiz-
de spor kültürünün geliştirilmesi, doğa temelli 
etkinliklerin teşvik edilmesi ve vatandaşları-
mızın açık alan etkinliklerine katılımının artı-
rılması sağlanmış; aynı zamanda sosyal da-
yanışma ve kent aidiyetinin güçlendirilmesine 
katkı sunulmuştur.
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Belediyemiz tarafından vatandaşlarımızın 
spora katılımını teşvik etmek, fiziksel aktivite-
ye ilgiyi artırmak ve sporun eğlenceli yönünü 
ön plana çıkarmak amacıyla çeşitli alanlarda 
spor challenge etkinlikleri düzenlenmiştir.

Gerçekleştirilen etkinliklerde farklı yaş grupla-
rına yönelik olarak basketbol, voleybol, futbol 
ve benzeri branşlarda kısa süreli performans 
ve beceri temelli yarışmalar organize edilmiş; 
katılımcıların hem fiziksel aktiviteye katılımı 
sağlanmış hem de sosyal etkileşimleri güçlen-
dirilmiştir.

Açık alanlarda ve yoğun yaya sirkülasyonunun 
bulunduğu noktalarda düzenlenen spor chal-
lenge organizasyonları ile vatandaşlarımızın 
günlük yaşam içerisinde spora teşvik edilmesi, 
hareketli yaşam bilincinin artırılması ve sporun 
toplum genelinde yaygınlaştırılması hedeflen-
miştir. Etkinlikler, katılımcı ve eğlenceli yapı-
sıyla her yaştan vatandaşımızın ilgisini çekmiş 
ve sporun birleştirici gücünü yansıtan başarılı 
organizasyonlar olarak gerçekleştirilmiştir.

Vatandaşlarımızın spora erişimini kolaylaştır-
mak ve ev ortamında düzenli fiziksel aktivite 
yapmalarını desteklemek amacıyla belediye-
mizin sosyal medya hesapları üzerinden canlı 
yayınlanan “Evinizde Fonksiyonel Antrenman 
Programları” başlatılmıştır.

Uzman eğitmenler eşliğinde gerçekleştirilen 
antrenman yayınları, belirli periyotlarla düzenli 
olarak sürdürülmekte olup her yaştan vatan-
daşımızın katılımına açık şekilde planlanmış-
tır. Programlar ile sağlıklı yaşam alışkanlığının 
yaygınlaştırılması, fiziksel hareketliliğin artırıl-
ması ve sporun günlük yaşamın sürdürülebilir 
bir parçası haline getirilmesi hedeflenmekte-
dir.

Belediyemiz koordinasyonunda, Ataşehir İlçe 
Gençlik ve Spor Müdürlüğü ve Türkiye Satranç 
Federasyonu iş birliği ile Ataşehir Okullar Arası 
Satranç Turnuvası, İnal Aydınoğlu Kültür Mer-
kezi’nde geniş katılımla gerçekleştirilmiştir.

Toplam 650 öğrencinin katılım sağladığı tur-
nuva ile çocuk ve gençlerin stratejik düşünme, 
problem çözme, dikkat ve odaklanma beceri-
lerinin geliştirilmesi; aynı zamanda zihinsel ge-
lişimlerinin desteklenmesi ve sportif rekabet 
bilincinin kazandırılması hedeflenmiştir.

Eğitim ve sporun bütüncül gelişime katkısı 
doğrultusunda düzenlenen organizasyon, öğ-
renciler arasında sosyal etkileşimi artıran, di-
siplin, sabır ve fair-play anlayışını teşvik eden 
nitelikli bir sportif etkinlik olarak başarıyla ta-
mamlanmıştır.
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Belediyemiz bünyesinde kurumsal dayanış-
mayı güçlendirmek, ekip ruhunu geliştirmek 
ve personelimizin fiziksel aktiviteye katılımını 
teşvik etmek amacıyla müdürlükler arası spor 
organizasyonları düzenlenmiştir.

Bu kapsamda, 12 müdürlüğün katılımıyla ger-
çekleştirilen Birimler Arası Voleybol Turnuvası 
başarıyla tamamlanmış; turnuvanın final ile 
üçüncülük ve dördüncülük karşılaşmaları Taç 
Spor Tesisleri’nde oynanmıştır. Organizasyon 
süresince personelimiz arasında takım çalış-
ması, iletişim ve kurumsal aidiyet duygusunun 
güçlendirilmesi hedeflenmiştir.

Ayrıca, İnal Aydınoğlu Kültür Merkezi’nde per-
soneller arası Masa Tenisi Turnuvası düzenlen-
miş; çalışanlarımızın sosyal etkileşimlerini ar-
tıran ve sağlıklı yaşam bilincini destekleyen bir 
spor organizasyonu gerçekleştirilmiştir.

Düzenlenen müdürlükler arası spor etkinlikleri 
ile kurum içi motivasyonun artırılması, çalışan-
larımız arasında birlik ve beraberlik duygusu-
nun pekiştirilmesi ve sporun kurumsal kültürün 
bir parçası haline getirilmesi amaçlanmıştır.

Sürdürülebilir çevre bilincinin yaygınlaştırıl-
ması ve iklim değişikliği konusunda toplumsal 
farkındalığın artırılması amacıyla İstanbul İno-
vatif Çevre Eğitim Merkezi (İÇEM) bünyesinde 
yıl boyunca eğitim ve atölye çalışmaları ger-
çekleştirilmiştir.

E-STEM temelli ve uygulamalı eğitim prog-
ramları kapsamında çocuklar, gençler ve ye-
tişkinlere yönelik olarak ekosistem, biyolojik 
çeşitlilik, su, hava, enerji, toprak, atık yöneti-
mi ve sürdürülebilir tarım konularında eğitim-
ler verilmiş; sıfır atık yaklaşımı, geri dönüşüm, 
kompost ve çevre dostu yaşam pratikleri uy-
gulamalı etkinliklerle desteklenmiştir.

Ara tatil, yarıyıl ve yaz tatili dönemlerinde dü-
zenlenen tematik atölyeler ile katılımcıların 
çevresel farkındalıklarının artırılması, sürdürü-
lebilir yaşam alışkanlıkları kazanmaları ve çev-
re sorunlarına yönelik çözüm üretme becerile-
rinin geliştirilmesi hedeflenmiştir.

2025 yılı içerisinde gerçekleştirilen eğitim ve 
atölye faaliyetleri ile toplam 2.225 kişiye çevre 
eğitimi verilmiş; iklim değişikliği, sürdürülebi-
lirlik ve sıfır atık konularında bilinç düzeyinin 
güçlendirilmesine katkı sağlanmıştır.
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İstanbul İnovatif Çevre Eğitim Merkezi

Ferhatpaşa Mahallesi Heybe Sokak’ta kurulan 
İnovatif Çevre Eğitim Merkezi (İÇEM), çocuk-
lar ve gençler için uygulamalı çevre eğitimleri 
sunmaktadır.

Merkezde yürütülen E-STEM temelli atölyeler, 
katılımcıların:

•	 Çevresel farkındalıklarının artırılmasını,

•	 Çevre sorunlarının neden-sonuç ilişkilerini 
kavramalarını,

•	 Çözüm üretme becerilerini geliştirmelerini

sağlamaktadır. Eğitimler, inovatif yöntemler 
ve E-STEM yaklaşımı temel alınarak, sürdürü-
lebilirlikten iklim değişikliğine uzanan geniş bir 
yelpazede yürütülmektedir. Eğitim süreçleri, 
probleme dayalı öğrenme, sorgulamaya dayalı 
öğrenme, proje temelli öğrenme ve beyin fır-
tınası gibi çağdaş yöntemlerle desteklenmek-
tedir.

E-Stem Eğitimlerine Giriş

Seminerde katılımcılara dünyamızın ve insan-
lığın karşılaştığı ekolojik sorunlar aktarılmış, 
sürdürülebilir kalkınmanın kavramsal ve tarih-
sel temelleri anlatılmıştır. Ayrıca, 2030 Sürdü-
rülebilir Kalkınma Hedefleri hakkında bilgiler 
verilmiştir.

Seminer kapsamında ayrıca şu konular ele 
alınmıştır:

•	 Biyolojik çeşitlilik ve habitat kaybının et-
kileri

•	 İklim değişikliği ve ekolojik ayak izi

•	 Doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımı

•	 Su sorunları ve hijyen

•	 Gıda sistemleri ve beslenme

•	 Enerji kullanımı ve çevre dostu enerji uy-
gulamaları

Bu içeriklerle katılımcıların çevresel farkında-
lıkları artırılmış ve sürdürülebilir yaşam bilinci 
güçlendirilmiştir.

Modül 1 Ekosistem ve Biyolojik Çeşitlilik

Bu modülde katılımcılar, “Kendi Biyosferimizi 
Tasarlayalım” ve “Farklı Ekosistemleri İnceli-
yorum” etkinlikleri aracılığıyla:

•	 Ekosistemlerin yapısını,

•	 Besin zinciri ve besin ağlarını,

Modül 2 Çevre ve Su

Bu modülde katılımcılara suyun önemi ve fizi-
kokimyasal özellikleri aktarılmış, su kirliliğinin 
nedenleri ve ekosistem üzerindeki etkileri de-
ğerlendirilmiştir.

Eğitim kapsamında ayrıca:

•	 Su kalitesi ve su ayak izi kavramları üze-
rinde durulmuş,

•	 Bireysel ve toplu su kullanımının çevresel 
etkileri tartışılmış,

•	 Yağmur suyu hasadı sistemi uygulamalı 
olarak tanıtılmış,

•	 Alternatif su kaynaklarının yönetimi ve 
sürdürülebilir kullanım stratejileri katılım-
cılara aktarılmıştır.

Modül 3 Çevre ve Hava

Bu modülde katılımcılara hava kalitesinin öne-
mi ve hava kirliliğinin çevresel etkileri aktarıl-
mıştır. Etkinlikler kapsamında farklı ortamlar-
da PM10, PM2.5 ve CO₂ gibi parametrelerin 
ölçümleri gerçekleştirilmiş; mobil hava kalitesi 
istasyonunda toplanan partikül madde filtre-
leri mikroskop altında incelenmiştir.

Ayrıca katılımcılara küresel ısınma ve iklim 
değişikliğinin temel nedenleri ile çevresel so-
nuçları bilimsel veriler ışığında açıklanmıştır. 
Bununla birlikte karbon ayak izi hesaplama 

•	 Enerji akışı ve madde döngülerini öğren-
miş,

•	 Biyolojik çeşitliliğin ekosistem sağlığı açı-
sından önemini kavramış,

•	 Farklı ölçeklerdeki büyük ekosistemleri ta-
nıyarak ekosistemler arasındaki ilişkileri ve 
işleyişi gözlemlemişlerdir.
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yöntemi tanıtılmış ve azaltım stratejileri üze-
rine farkındalık oluşturulmuştur.

Modül 4 Çevre ve Enerji

Bu modülde katılımcılar, güneş ve rüzgar ener-
jisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarını keşfe-
derek çevre dostu enerji çözümlerini uygula-
malı olarak deneyimlemiştir.

Etkinlikler kapsamında katılımcılar; güneş ve 
rüzgar enerjisiyle çalışan sokak lambası, ev ve 
araç modelleri tasarlayıp üretmiş, bu sayede 
enerji üretimi ve tüketimi ile çevresel etkiler 
arasındaki ilişkiyi uygulamalı olarak öğrenme 
fırsatı bulmuştur.

Modül 5 Çevre ve Toprak

Bu modülde katılımcılar, toprağın yapısı, kat-
manları ve oluşum süreci hakkında kapsamlı 
bilgiler edinmiş; erozyonun çevre üzerindeki 
etkilerini gözlemleme fırsatı bulmuştur. Ayrıca 
akuaponik sistemler gibi sürdürülebilir tarım 
uygulamalarıyla deneyim kazanarak, toprağın 
ve doğal kaynakların korunmasının önemi ko-
nusunda bilinç düzeyleri artırılmıştır. Gerçek-
leştirilen etkinlikler kapsamında katılımcılara 

hem teorik bilgi hem de uygulamalı beceriler 
kazandırılmış; bu sayede çevresel farkındalık-
ları güçlendirilmiştir.

Modül 6 Çevre ve Atık Yönetimi

“Atıklardan Tasarım” ve “Kompost Yapımı” et-
kinlikleri kapsamında katılımcılara sıfır atık 
yaklaşımı ve atık yönetimi süreçleri aktarıl-
mıştır.

Gerçekleştirilen uygulamalarda geri dönüşüm 
ve kompostlama yöntemleri tanıtılarak atıkla-
rın yeniden değerlendirilme süreçleri uygula-
malı olarak gösterilmiştir. Ayrıca bu yöntem-
lerin;

•	 Doğal kaynakların korunması,

•	 Atık miktarının azaltılması,

•	 Çevresel sürdürülebilirliğin desteklenmesi 
açısından sağladığı katkılar katılımcılarla 
paylaşılmıştır.
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Modül 7 Bostan ve Meyve Yetiştiriciliği

Katılımcılar, sebze ve meyve yetiştiriciliğinin 
tüm aşamalarını uygulamalı olarak deneyim-
lemiş; toprağın yapısı, dikim teknikleri, bitki 
bakımı ve sulama yöntemleri hakkında kap-
samlı bilgi ve beceriler kazanmıştır.

Etkinlikler süresince sürdürülebilir tarım uygu-
lamaları ve doğal kaynakların verimli kullanımı 
konularına dikkat çekilmiş; bu sayede katılım-
cıların hem pratik yetkinlikleri hem de çevresel 
farkındalıkları geliştirilmiştir.

Tasarım Odaklı Düşünme ve
Proje Geliştirme

Tasarım odaklı düşünme ve proje geliştirme 
eğitimleri kapsamında öğrenciler, çevresel 
sorunları tanımlama ve çözüm yolları geliştir-
me becerisi kazanmıştır. Problem tanımlama 
aşamasında hava, su, toprak ve atık yönetimi 
gibi alanlardaki gerçek çevre sorunları analiz 
edilmiş; fikir geliştirme ve sentez aşamaların-
da ise sürdürülebilir ve yenilikçi çözümler ta-
sarlanmıştır. Öğrenciler geliştirdikleri çözüm 
önerilerini projelere dönüştürerek çevreye du-

yarlı, uygulamalı çalışmalar ortaya koymuş; bu 
süreçte analitik düşünme, iş birliği ve inovatif 
yaklaşım becerileri desteklenmiştir.

İÇEM Ara, Sömestr ve Yaz Tatili Atölyeleri

Ara tatil, yarıyıl ve yaz tatili dönemlerinde; öğ-
rencilerin ve yetişkinlerin zamanlarını verimli, 
eğlenceli ve öğretici şekilde değerlendirmele-
rini sağlamak amacıyla çeşitli atölye ve etkin-
likler düzenlenmiştir.

Bu kapsamda gerçekleştirilen çalışmalar şun-
lardır:

•	 Tohum Topu Atölyesi

•	 Doğa Dostu Zehirsiz Temizlik Ürünleri Atöl-
yesi

•	 Elektronik Atık İnceleme ve Söküm Atöl-
yesi

•	 Kendi Kendini Sulayan Saksı Atölyesi

•	 Kent Bahçeciliği Atölyesi

•	 Sürdürülebilir Yaşam ve Bez Torba Boyama 
Atölyesi

•	 Atıksız Mutfak ve Bokashi Kompostu Atöl-
yesi

•	 Doğa Dostu Kozmetik Atölyesi

•	 Çevre Konulu Eğlenceli Milyoner Bilgi Ya-
rışması

•	 Geri Dönüşüm Kutu Oyunu

Gerçekleştirilen atölye ve etkinliklerle katılım-
cıların çevresel farkındalıkları artırılmış, sür-
dürülebilir yaşam pratiklerini deneyimlemeleri 
sağlanmış ve çevre dostu alışkanlıklar kazan-
maları desteklenmiştir.
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2025 yılı boyunca ilçede kültür ve sanat hiz-
metlerinin yaygınlaştırılmasına yönelik çalış-
malar sürdürülmüştür. Hazırlanan yıllık prog-
ram kapsamında toplumun farklı kesimlerine 
hitap eden içeriklere yer verilmiştir.

Bu kapsamda festival, konser ve tiyatro gös-
terileri başta olmak üzere toplam 300 etkinlik 
düzenlenmiş ve 240.336 vatandaşımız etkin-
liklere katılım sağlamıştır. Ayrıca kütüphane 
hizmetleri, müze ziyaretleri ve Ata Akademi 
kapsamında yürütülen eğitim faaliyetleri ile 
geniş bir kullanıcı kitlesine erişim sağlanmıştır. 
Müzelerde 89.816 ziyaretçi ağırlanmıştır.

Kültür ve sanat faaliyetleri yalnızca kapalı 
mekânlarla sınırlı tutulmayarak 11 farklı nok-
tada çocuk şenlikleri, 9 mahallede park kon-
serleri ve açık hava sinema etkinlikleri ger-
çekleştirilmiş; kamusal alanlarda erişilebilir 
kültür-sanat ortamları oluşturulmuştur. Atölye 
çalışmaları ve müze eğitimleri ile kültür-sanat 
faaliyetleri eğitim süreçleriyle desteklenmiştir.

Gerçekleştirilen Yedi Kocalı Hürmüz Müzikali 
ve Kurbağa Prens Çocuk Oyunu gösterimleri 
ile ilçemizde kültür-sanat faaliyetlerinin yay-
gınlaştırılmasına katkı sağlanmış; vatandaş-
larımızın nitelikli sanatsal etkinliklerle buluş-
maları desteklenmiştir.

Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Müdürlüğü
Etkinlik Sınıfları Veri Tablosu

Etkinlik Sınıfı Adet Katılımcı Sayısı

Festival 7 101903

Yetişkin Tiyatro 19 4803

Çocuk Tiyatro 57 12446

Konser & Dinleti 66 71975

Söyleşi 21 592

Sergi 9 10500

Seminer & Panel 3 550

Çocuk Atölye 82 3733

Yetişkin Atölye 6 54

Sinema 12 2980

Eğlence & 
Matine

10 3640

Gezi 1 160

Diğer 6 27000

Toplam Katılımcı 240336
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Festivaller Ve Şenlikler

Düzenlenen festivaller farklı yaş gruplarına hi-
tap edecek şekilde planlanmış ve sosyal katı-
lımı destekleyici içeriklerle gerçekleştirilmiştir.

Faaliyetler kapsamında yerel ve uluslarara-
sı iş birlikleri geliştirilmiş, parklar, meydanlar 
ve sosyal tesisler gibi kamusal alanlarda kül-
tür-sanat etkinlikleri düzenlenmiştir. Ücret-
siz ve erişilebilir hizmet anlayışı çerçevesinde 
gerçekleştirilen çalışmalarla mahalle ölçeğin-
de katılımın artırılması ve kültürel faaliyetlere 
erişimin yaygınlaştırılması hedeflenmiştir.

Ataşehir Festival Park-Sömestir Festivali

Ataşehir Belediyesi tarafından ilçeye kazan-
dırılan Ataşehir Festival Park’ta yarıyıl tatiline 
giren çocuklara yönelik “Sömestir Festiva-
li” düzenlenmiştir. 25 Ocak–2 Şubat tarihleri 
arasında gerçekleştirilen etkinliklerde atölye 
çalışmaları, tiyatro gösterileri ve çeşitli per-
formanslar yer almış; çocukların farklı sanat 
dallarını deneyimlemelerine yönelik faaliyetler 
gerçekleştirilmiştir.  Programa toplam 22.500 
kişi katılım sağlamıştır.

Ataşehir Belediyesi Çocuk Şenlikleri

Geleneksel sokak oyunlarını yeni nesiller-
le buluşturmak amacıyla çocuk şenlikleri yaz 
dönemi boyunca Ataşehir genelinde sürdü-
rülmüştür. 11 farklı lokasyonda gerçekleştiri-
len etkinliklerde 4.000’i aşkın çocuk bir araya 
gelmiştir.

Şenlik kapsamında düzenlenen atölye çalış-
maları ve spor aktiviteleri ile çocukların eğitici 
ve eğlenceli etkinliklere katılımı sağlanmıştır. 
Bu doğrultuda ritim, taç yapım, anahtarlık ve 
puzzle atölyeleri; yüz boyama, kitap boyama 
ve doğa dostu atölye çalışmaları ile çeşitli 
branşlarda spor aktiviteleri gerçekleştirilmiş-
tir.

Ataşehir Festival Park - Kalpten 
Kalbe Fest

Festival Park’ta 14 Şubat Sevgililer Günü’ne 
özel “Kalpten Kalbe Fest” etkinliği düzenlen-
miştir. 8–16 Şubat tarihleri arasında gerçek-
leştirilen programda çeşitli sanatçı ve müzik 
grupları sahne almış olup festivale toplam 
1.000 kişi katılım sağlamıştır.
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Ataşehir Belediyesi Parkta Müzik Var 
Etkinlikleri

“Parkta Müzik Var” etkinlikleri kapsamında yaz 
dönemi boyunca Ataşehir’de açık hava kon-
serleri düzenlenmiştir. 31 Temmuz’da başlayan 
program çerçevesinde 9 farklı mahallede ger-
çekleştirilen konserlerde farklı müzik türlerini 
icra eden gruplar vatandaşlarla buluşturul-
muştur. Böylece yaz aylarında kültür-sanat 
faaliyetlerinin mahalle ölçeğinde yaygınlaştı-
rılması hedefi doğrultusunda kamusal alanlar-
da etkinlikler gerçekleştirilmiştir.

Bizi Buluşturan Mekanlar Projesi Şenliği

Ataşehir Belediyesi ile müzik alanında faaliyet 
gösteren Kreşendo iş birliğinde “Bizi Buluştu-
ran Mekanlar Ataşehir Şenliği” Atatürk Mahal-
lesi Amfili Park’ta gerçekleştirilmiştir.

İstanbul Kültür Sanat Vakfı’nın (İKSV) Avrupa 
Birliği desteğiyle yürüttüğü “Ortaklaşa: Kül-
tür, Diyalog ve Destek Programı” kapsamında 
Ataşehir Belediyesi, Maltepe Belediyesi, Şişli 
Belediyesi, Kreşendo ve Roof Coliving ortak-
lığında; Youth For Good ve Pingoin’in iştirakçi-
liğiyle hayata geçirilen etkinlikte çocuklara ve 
yetişkinlere yönelik atölye çalışmaları, forum, 
oyunlar ve konser programı düzenlenmiştir. Et-
kinliğe toplam 3.000 kişi katılım sağlamıştır.

Ataşehir Belediyesi Çocuk Sinema 
Günleri

“Parkta Çocuk Sinema Günleri” kapsamında 
Temmuz sonundan Eylül sonuna kadar ilçede-
ki farklı parklarda açık hava film gösterimle-
ri gerçekleştirilmiştir. Program çerçevesinde 
pedagojik açıdan uygunluğu değerlendirilen 
animasyon ve aile filmleri çocuklarla buluştu-
rulmuş, etkinliklere çok sayıda çocuk katılım 
sağlamıştır. Gösterimler sırasında katılımcıla-
ra ikramda bulunulmuştur.
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Milli Maç Yayınları

Yaz ayları boyunca milli takımların voleybol, 
basketbol ve futbol branşlarındaki final ve 
yarı final müsabakaları için ilçedeki parklarda 
dev ekran kurulumları gerçekleştirilmiştir. Açık 
alanlarda yapılan yayınlarla vatandaşların 
karşılaşmaları birlikte izlemesine imkân sağ-
lanmış olup etkinliklere 25.000’in üzerinde kişi 
katılım göstermiştir.

5. Uluslararası İstanbul Akordeon
Festivali

Uluslararası İstanbul Akordeon Festivali; 
AKORDER, İstanbul Okan Üniversitesi, Gönül-
lü Hizmet Vakfı ve Dünya Akordeon Konfede-
rasyonu iş birliğiyle 26–27 Eylül tarihlerinde 
gerçekleştirilmiştir. Festival kapsamında farklı 
ülkelerden sanatçıların katılımıyla konserler, 
dans gösterileri ve orkestra performansları 
düzenlenmiştir.

Ayrıca Ataşehir Belediyesi Oda Orkestrası ile 
8 farklı ülkeden gelen şeflerin katılımıyla “Ma-
estrolar Ortak Konseri” gerçekleştirilmiş, yerli 
ve yabancı sanatçılar aynı sahnede buluştu-
rulmuştur. Etkinlik ile uluslararası kültürel iş 
birliklerinin geliştirilmesine yönelik faaliyetler 
yürütülmüştür.

Ataşehir Belediyesi 2. Yeni Yıl Festivali

Yeni yıla yönelik sosyal etkinlikler kapsamında 
“Yeni Yıl Fest” etkinliğinin ikincisi Ataşehir Fes-
tival Park’ta düzenlenmiştir. 5–28 Aralık tarih-
leri arasında gerçekleştirilen festivalde farklı 
yaş gruplarına yönelik etkinlikler düzenlenmiş 
olup programa toplam 50.003 vatandaş katı-
lım sağlamıştır.

Ataşehir Belediyesi 3. Caz ve 
Sinema Günleri

Caz ve Sinema Günleri etkinliği 19–20 Eylül 
2025 tarihlerinde AtaPark’ta gerçekleştirilmiş-
tir. Program kapsamında caz konserleri ve açık 
hava film gösterimleri düzenlenmiştir.

İlk gün Ercüment Orkut Trio, ikinci gün Sibel 
Köse Quintet sahne almış; ayrıca Monheim am 
Rhein Belediyesi Müzik Okulu ile Sanat Eğiti-
mi Müzik Bölümü iş birliğiyle hazırlanan dinleti 
programa dâhil edilmiştir. Sinema gösterimleri 
kapsamında “La La Land” ve “Yesterday” film-
leri izleyicilerle buluşturulmuştur.
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Özel Gün ve Haftalar

Yıl boyunca millî bayramlar ile özel gün ve haf-
talar kapsamında çeşitli kültür ve sanat etkin-
likleri düzenlenmiş; farklı yaş gruplarına yö-
nelik gerçekleştirilen programlarla çok sayıda 
vatandaşın katılımı sağlanmıştır.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve 
Çocuk Bayramı Kutlamaları

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı 
kapsamında gün boyu süren etkinlikler düzen-
lenmiştir. Festival Park ve Kayışdağı Zeynel 
Özdemir 80. Yıl Cumhuriyet Parkı’nda gerçek-
leştirilen programda sahne gösterileri, atölye 
çalışmaları ve çeşitli çocuk etkinlikleri yapıl-
mıştır. Etkinliklere toplam 23.000 kişi katılım 
sağlamıştır.

30 Ağustos Zafer Bayramı

30 Ağustos Zafer Bayramı’nın 103. yıl dönümü 
kapsamında Atatürk Anıtı’nda çelenk sunma 
töreni gerçekleştirilmiş, gün boyunca ilçenin 
farklı mahallelerinde araç konvoyu eşliğinde 
kutlama programları düzenlenmiştir. Ayrıca 
“İstiklalden İnkılaba: Karikatürlerle Atatürk” 
başlıklı sergi açılarak Cumhuriyet’in kuruluş 
sürecini konu alan eserler vatandaşların ziya-
retine sunulmuştur.

19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençlik ve 
Spor Bayramı

19 Mayıs Atatürk’ü Anma, Gençlik ve Spor 
Bayramı kapsamında ilçenin farklı mahallele-
rinde TIR konvoyu ve bando gösterileri düzen-
lenmiş, programlarla bayram kutlamalarına 
vatandaşların katılımı sağlanmıştır.



143

2025 Faaliyet Raporu

29 Ekim Cumhuriyet Bayramı 
Kutlamaları

Cumhuriyet’in ilanının 102. yıl dönümü kap-
samında 26–30 Ekim tarihleri arasında çeşitli 
etkinlikler düzenlenmiştir. Program çerçeve-
sinde konserler, sergiler ve spor organizasyon-
ları gerçekleştirilmiş; 29 Ekim akşamı sıcak 
hava balonu gösterisi ve konser programı dü-
zenlenmiştir.

Etkinlikler kapsamında İnal Aydınoğlu Kül-
tür Merkezi’nde çok sesli konser programı ve 
Cumhuriyet Balosu yapılmış, Atatürk temalı 
sergi ziyarete açılmıştır. Ayrıca fener alayı yü-
rüyüşü ve çeşitli sahne etkinlikleri ile kutlama 
programları gerçekleştirilmiştir.

24 Kasım Öğretmenler Günü

24 Kasım Öğretmenler Günü kapsamında öğ-
retmenlere yönelik konser programları dü-
zenlenmiştir. Ataşehir Selectum City Otel’de 
gerçekleştirilen etkinlikte sanatçı Altay sah-
ne almış; ayrıca Mustafa Saffet Kültür Mer-
kezi’nde Ataşehir Belediyesi Gençlik Senfoni 
Orkestrası eşliğinde bağlama solisti Doç. Dr. 
Mehmet Ali Özdemir ve vokal Eylem Kahra-
man’ın katılımıyla konser gerçekleştirilmiştir.

8 Mart Dünya Kadınlar Günü 

8 Mart Dünya Kadınlar Günü kapsamında İnal 
Aydınoğlu Kültür Merkezi’nde Neşet Ertaş Kül-
türevi Türk Halk Müziği Topluluğu tarafından 
özel repertuarlı bir konser programı gerçekleş-
tirilmiştir.
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18 Mart Çanakkale Zaferi Anma Etkinliği

Çanakkale Zaferi’nin 100. yılı kapsamında İnal 
Aydınoğlu Kültür Merkezi’nde Gazeteci-Editör 
Gürsel Göncü’nün katılımıyla tarih söyleşisi 
gerçekleştirilmiştir.

Müzecilik Faaliyetleri

Müze Hizmetleri Bürosu tarafından 2025 yılı 
boyunca Düştepe Oyun Müzesi, Devekuşu 
Kabare Müzesi ve Kasım ayına kadar faaliyet 
gösteren Evrensel Değerler Çocuk Müzesi ara-
cılığıyla toplam 89.816 ziyaretçi ağırlanmıştır.

Müzelerde düzenlenen çocuk atölyeleri, tiyatro 
söyleşileri ile bilim ve arkeoloji temalı uygula-
malar kapsamında ziyaretçilere yönelik eğitsel 
ve etkileşimli faaliyetler gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca Düştepe Oyun Müzesi’nin 10. kuruluş 
yılı ve Müzeler Günü kapsamında çeşitli etkin-
likler düzenlenmiştir.

Teknik çalışmalar kapsamında eserlerin korun-
masına yönelik vitrin ve depo alanları düzenli 
olarak kontrol edilmiş; Yüzüncü Yıl Atatürk Mü-
zesi hazırlıkları çerçevesinde envanter tasnifi, 
araştırma ve konservasyon çalışmaları yü-
rütülmüştür. Tanıtım faaliyetleri kapsamında 
sosyal medya ve basılı materyaller aracılığıy-
la bilgilendirme çalışmaları yapılmış, ziyaretçi 
profiline yönelik analizler gerçekleştirilmiştir.

Ataşehir Belediyesi Müzeleri Aylık Ziyaretçi Sayıları
Düştepe Evrensel Değerler Devekuşu Kabare

Yetişkin Çocuk Toplam Yetişkin Çocuk Toplam Yetişkin Çocuk Toplam

Ocak 851 809 1662 3694 3242 7191 119 28 147

Şubat 495 451 946 2335 1967 4466 86 24 110

Mart 314 266 580 3111 2442 6081 141 49 190

Nisan 287 258 545 4205 3627 8025 73 34 127

Mayıs 488 519 1007 5928 5224 11152 113 76 189

Haziran 1275 1290 2865 3610 3156 6766 260 81 341

Temmuz 572 554 1125 3169 2722 6038 64 34 98

Ağustos 618 683 1301 5136 4836 9972 65 49 114

Eylül 367 401 768 2678 2341 5019 90 43 133

Ekim 479 838 1331 3850 3626 7476 124 68 192

Kasım 577 620 1197 0 0 0 312 239 551

Aralık 433 793 1226 0 0 0 619 266 885

Toplam 6756 7482 14553 37716 33183 72186 2066 991 3077
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Düştepe Oyun Müzesi

Düştepe Oyun Müzesi’nde 2025 yılı içerisinde 
14.553 ziyaretçi ağırlanmıştır. Müzede düzen-
lenen sanat ve tasarım odaklı atölye prog-
ramları ile rehberli turlar aracılığıyla çocuklara 
yönelik eğitsel ve etkileşimli faaliyetler ger-
çekleştirilmiştir. Ayrıca müzenin 10. kuruluş yılı 
kapsamında çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir.

Devekuşu Kabare Müzesi

Devekuşu Kabare Müzesi’nde yıl boyunca söy-
leşi programları, rehberli turlar ve sanatçı bu-
luşmaları düzenlenmiş; tiyatro tarihine ilişkin 
arşiv ve sergileme çalışmaları yürütülmüştür. 
Bu kapsamda müze, ziyaretçilere yönelik eğit-
sel ve kültürel etkinliklerin gerçekleştirildiği bir 
alan olarak faaliyetlerini sürdürmüştür.

Yüzüncü Yıl Atatürk Müzesi 

Yüzüncü Yıl Atatürk Müzesi’nin açılış hazırlık-
ları kapsamında eser tasnifi, envanter kayıtları 
ve görsel arşivleme çalışmaları gerçekleştiril-
miştir. Koleksiyonun korunması ve sergilenme-
sine yönelik konservasyon ve tarihsel araştır-
ma süreçleri yürütülmüş; 2026 yılında açılması 
planlanan müze için operasyonel hazırlıklar 
tamamlanmıştır.

Kütüphanecilik Faaliyetleri

Kültür-sanat hizmetlerinin yaygınlaştırılması 
ve eğitime erişimin desteklenmesi amacıyla 
yürütülen kütüphanecilik faaliyetleri kapsa-
mında zenginleştirilen kitap koleksiyonu ile 
hizmet sunulmuştur. Bu kapsamda 39.353 ki-
taptan oluşan dermeyle 15.558 üyeye kütüp-
hane hizmeti verilmiştir.

Evrensel Değerler Çocuk Müzesi

Evrensel Değerler Çocuk Müzesi’nde yılın ilk 
döneminde çocuklara yönelik doğa ve bilim 
temalı atölye çalışmaları ile rehberli turlar dü-
zenlenmiş; özellikle okul gruplarına yönelik uy-
gulamalı eğitim faaliyetleri gerçekleştirilmiştir.

Kasım ayında Ataşehir Belediye Meclisi kararı 
doğrultusunda alanın yönetimi ve konseptinin 
çocuk/bilim müzesi standartlarında sürdürül-
mesi amacıyla İstanbul Büyükşehir Belediye-
si’ne devir işlemleri gerçekleştirilmiş ve müze 
hizmete ara vermiştir.
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Ahmet Telli Çocuk ve Halk Kütüphanesi

Ahmet Telli Kütüphanesi 2015–2016 eği-
tim-öğretim yılından itibaren hizmet ver-
mektedir. Haftanın yedi günü açık olan kü-
tüphanede 17.500’ü aşkın kitap dermesiyle 
kullanıcılara ödünç alma, araştırma ve çalışma 
imkânı sunulmaktadır.

Yetişkin ve çocuk bölümleri bulunan kütüpha-
nede internet erişimi ve bilgisayar kullanımı 
sağlanmakta; eğitim-öğretim dönemi boyun-
ca okul ziyaretleri ile yazar söyleşileri ve kültü-
rel etkinlikler düzenlenmektedir.

Mustafa Saffet Kültür Merkezi 
Rıfat Ilgaz Kütüphanesi

Mustafa Saffet Kültür Merkezi bünyesinde yer 
alan Rıfat Ilgaz Kütüphanesi, 2016 yılından bu 
yana 9.400 kitaptan oluşan dermesiyle hizmet 
vermektedir. Ödünç kitap hizmetiyle okuma 
kültürünün yaygınlaştırılması hedeflenmekte 
olup kullanıcı talepleri doğrultusunda kütüp-
hane 2025 yılında genişletilerek daha işlevsel 
bir çalışma alanına dönüştürülmüştür.

İnal Aydınoğlu Kültür Merkezi 
Kütüphanesi

İnal Aydınoğlu Kültür Merkezi bünyesinde fa-
aliyet gösteren kütüphanemiz, yaklaşık 6.000 
kitaplık dermesi, 78 kişilik oturarak çalışma 
alanı ve 4 adet kullanıcı bilgisayarıyla hizmet 
vermektedir. Kütüphanemizin kitap koleksiyo-
nu, yeni alımlar ve bağışlar yoluyla sürekli ola-
rak zenginleştirilmektedir.
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Süleyman Karadağ Halk Kütüphanesi

Ataşehir Belediyesi Süleyman Karadağ Çocuk 
ve Halk Kütüphanesi yıl içerisinde faaliyet-
lerini sürdürmüş; 6.044 adet ödünç alınabilir 
kitaptan oluşan dermesiyle hizmet vermiştir. 
Binanın yapısal koşulları nedeniyle 20 Hazi-
ran 2025 tarihi itibarıyla kütüphane hizme-
te kapatılmış; kullanıcıların erişiminin devamı 
amacıyla kitaplar ilçedeki diğer kütüphanelere 
devredilerek hizmete sunulmuştur.

Atölye Faaliyetleri

‘’Önüm-Arkam, Sağım-Solum Doğa’’ 
Temalı Yaratıcı Drama ve Felsefe Atölyesi 

Ecem Hekimoğlu tarafından 5-7 yaş grubu ço-
cuklara yönelik “Önüm Arkam Sağım Solum 
Doğa Temalı Yaratıcı Drama ve Felsefe Atöl-
yesi” gerçekleştirilmiş olup atölyeye 20 çocuk 
katılım sağlamıştır.

Masal Masal İçinde Kafamda Var 
Binbir Düşünce-P4c Drama Atölyesi

Çocuklara yönelik “Masal Masal İçinde, Ka-
famda Var Binbir Düşünce” başlıklı P4C Dra-
ma Atölyesi gerçekleştirilmiştir. Atölye kapsa-
mında masallar üzerinden adalet, dürüstlük ve 
cesaret temaları ele alınmış; çocukların eleş-
tirel düşünme, empati kurma ve kendini ifade 
etme becerlerinin geliştirilmesi amaçlanmıştır. 
Programa toplam 15 çocuk katılım sağlamıştır.

Heykel Atölyesi  

Çocuklara yönelik heykel atölyesi gerçekleş-
tirilmiş; katılımcılar üç boyutlu düşünme, form 
oluşturma ve temel hacim algısı üzerine uygu-
lamalı çalışmalar yapmıştır. Atölye sürecinde 
çocukların el-göz koordinasyonu, yaratıcılık ve 
estetik bakış açılarının geliştirilmesi hedeflen-
miştir. Programa toplam 17 çocuk katılım sağ-
lamıştır.

Çocuklara yönelik “Masal Masal İçinde, 
KaTuval Üzerine Akrilik Boya Atölyesi

3-5 yaş grubu çocuklara yönelik iki oturumlu 
“Tuval Üzerine Akrilik Boyama Atölyesi” ger-
çekleştirilmiştir. Velilerin eşliğinde yürütülen 
etkinlikte çocukların renkleri tanıma, temel 
boyama tekniklerini deneyimleme ve ince mo-
tor becerilerini geliştirmeleri hedeflenmiştir. 
Atölyeye toplam 20 çocuk katılım sağlamıştır.

Maske Atölyesi 

6-12 yaş grubu çocuklara yönelik iki otu-
rumlu “Maske Atölyesi” gerçekleştirilmiştir. 
Atölye kapsamında çocukların hayal güçleri-
ni kullanarak özgün tasarımlar oluşturmaları, 
el becerilerini geliştirmeleri ve sanatsal ifade 
yeteneklerini güçlendirmeleri hedeflenmiştir. 
Programa toplam 25 çocuk katılım sağlamıştır.
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Korolar ve Halk Dansları Toplulukları 

2024–2025 sezonu kapsamında faaliyet gös-
teren topluluklarımız ve katılımcı sayıları aşa-
ğıda yer almaktadır:

•	 Anadolu Halk Müziği Topluluğu: 
34 Kadın – 16 Erkek (Toplam 50)

•	 Türk Sanat Müziği Korosu: 
77 Kadın – 44 Erkek (Toplam 121)

•	 MSKM Halk Müziği Korosu:
61 Kadın – 12 Erkek (Toplam 73)

•	 NEKE Çok Sesli Halk Müziği 
Kadın Topluluğu: 69 Kadın (Toplam 69)

•	 Çocuk ve Gençlik Halk Dansları Topluluğu: 
55 Kadın – 17 Erkek (Toplam 72) 

Topluluklarımızda sezon boyunca toplam 385 
katılımcı aktif olarak yer almıştır. Ataşehir 
Belediyesi koroları ile Çocuk ve Gençlik Halk 
Dansları Topluluğu tarafından 2025 yılı içeri-
sinde toplam 10 konser ve gösteri gerçekleş-
tirilmiştir. 

•	 MSKM Halk Müziği Yarıyıl Konseri

•	 Çok Sesli Halk Müziği Kadın Topluluğu
Kadınlar Günü Konseri

•	 Anadolu Halk Müziği Topluluğu 
Sene Sonu Konseri

•	 Türk Sanat Müziği Topluluğu Yarıyıl Konseri

•	 Çocuk ve Gençlik Halk Dansları Topluluğu 
Saraçhane Gösterisi

•	 Çocuk ve Gençlik Halk Dansları Topluluğu 
Sene Sonu Gösterisi

Orkestralar

Ataşehir Belediyesi bünyesinde 2024–2025 
sezonunda iki ayrı orkestra faaliyet göster-
miştir. Gençlik Senfoni Orkestrası çalışmala-
rını aktif olarak sürdürürken, Kent Orkestrası 
yeni yapılanma sürecinde oluşturulmuş olup 
sezonu tek konserle temsil etmiştir. Ataşehir 
Belediyesi Gençlik Senfoni Orkestrası tarafın-
dan 2025 yılı içerisinde toplam 11 konser ger-
çekleştirilmiştir.

2025-2026 Sezonu

Faaliyet gösteren topluluklarımız ve katılımcı 
sayıları;

•	 Anadolu Halk Müziği Topluluğu:
56 Kadın-12 Erkek,

•	 Türk Sanat Müziği Korosu:
94 Kadın-44 Erkek,

•	 Mskm Halk Müziği Korosu:
43 Kadın-12 Erkek,

•	 Halk Müziği Kadın Topluluğu:
70 Kadın,

•	 İakm Türk Halk Müziği Topluluğu:
54 Kadın-20 Erkek,

•	 Çocuk Korosu:
20 Kadın-1 Erkek

•	 Çocuk ve Gençlik Halk Dansları Topluluğu:
55 Kadın-17 Erkek.
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Kış Sanat Eğitimleri ve Yaz Sanat Eğitimleri kapsamında yıl boyu sanat eğitimi programı yürü-
tülmüştür. Program kapsamında gitar, bağlama, keman, perküsyon, piyano, halk oyunları, yara-
tıcı dans, drama, tiyatro, resim, bale, oryantal roman, capoeira, görsel sanatlar, sulu boya, yağlı 
boya ve hip-hop branşlarında eğitimler düzenlenmiştir.

2024–2025 eğitim-öğretim yılında 21 eğitmen ile 17 branşta; Mustafa Saffet Kültür Merkezi, İnal 
Aydınoğlu Kültür Merkezi ve Zübeyde Hanım Eğitim ve Kültür Evi olmak üzere 3 farklı birimde 
toplam 5.039 asil kayıtlı öğrenci eğitimlere katılmış, dönem sonunda 3.103 kursiyer eğitimlerini 
tamamlayarak mezun olmuştur. Kayıt altına alınan toplam kişi sayısı 7.435’tir.

Yıl Sonu Etkinlikleri ve Sergiler

2024–2025 Kış Sanat Eğitimleri kapsamında 
yürütülen çalışmaların sahne ve sergi ortamı-
na taşındığı yılsonu etkinlikleri 15 Mayıs–15 
Haziran 2025 tarihleri arasında İnal Aydınoğ-
lu Kültür Merkezi ve Mustafa Saffet Kültür 
Merkezi’nde gerçekleştirilmiştir. Bu süreçte 17 
branşta toplam 125 etkinlik düzenlenmiş ve 
etkinliklere yaklaşık 10.724 kişi katılım sağla-
mıştır. 422 öğrencinin eserlerinden oluşan ser-
giler aracılığıyla yaklaşık 4.500–5.500 ziya-
retçiye ulaşıldığı değerlendirilmiştir.
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Yaz Sanat Okulları

Yaz Sanat Okulları kapsamında 7 branşta, 
11 sanat eğitmeni ve 3 ders destek eğitme-
ni ile atölye temelli eğitimler düzenlenmiştir. 
15 Temmuz 2025 tarihinde başlayan program 
15 Ağustos 2025 tarihinde tamamlanmıştır. 
Program süresince çocukların sanatsal, be-
densel, bilişsel ve sosyal gelişimlerini destek-
lemeye yönelik uygulamalı atölye çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir.

Ders Destek Eğitimleri

Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Müdürlüğü bünye-
sinde yürütülen Ata Akademi hizmetleri 2024–
2025 ve 2025–2026 eğitim-öğretim dönemle-
rini kapsayacak şekilde hazırlanmıştır. Rapor, 
eğitim hizmetlerinin tür bazlı yapısını ortaya 
koymak, gerçekleştirilen faaliyetleri sayısal 
verilerle belgelendirmek ve kurumsal hafıza 
oluşturmak amacıyla düzenlenmiştir.

Ata Akademi bünyesinde yürütülen temel hiz-
met kalemleri aşağıdaki başlıklar altında ya-
pılandırılmıştır:

•	 YKS ve Lise Ders Destek Eğitimleri

•	 LGS ve Ortaokul Ders Destek Eğitimleri

•	 Deneme Kulübü Uygulamaları

•	 Tercih ve Tanıtım Günleri

•	 Yabancı Dil Eğitimleri

•	 Ata Akademi Dijital Eğitim Platformu
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2024–2025 eğitim-öğretim döneminde mezun 
ve lise son sınıf öğrencilerine yönelik planlı ve 
sistematik akademik destek programları yü-
rütülmüştür. Program kapsamında konu anla-
tımları, bireysel etütler, rehberlik çalışmaları ve 
Türkiye geneli deneme sınavları uygulanmıştır. 
Bu çerçevede Neşet Ertaş Kültürevi’nde 216, 
Kayışdağı Gençlik Merkezi’nde 132 olmak üze-
re toplam 348 öğrenci programa katılmıştır. 
Sınava giren 191 öğrenciden 79’u üniversiteye 
yerleşmiş olup yerleşme oranı %46,1 olarak 
gerçekleşmiştir.

Öğrencilerin sınav pratiği kazanmalarını ve 
ölçme-değerlendirme süreçlerine düzenli katı-
lımını sağlamak amacıyla Deneme Kulübü uy-
gulaması hayata geçirilmiş; bu programa 184 
öğrenci katılım sağlamıştır.

2024–2025 eğitim-öğretim döneminde lise 
ve üniversite tercih dönemlerinde öğrencilere 
yönelik kapsamlı bilgilendirme ve danışman-
lık hizmetleri sunulmuştur. Bu kapsamda 813 
öğrenciye bireysel rehberlik desteği verilmiş, 
yaklaşık 2.000 kişilik sirkülasyon esaslı katılım 
sağlanmış ve 21 üniversitenin katılımıyla tercih 
günleri gerçekleştirilmiştir.

LGS ve ortaokul düzeyi ders destek eğitim-
leri ise farklı Ataevi birimlerinde yürütülmüş-
tür. Mustafa Kemal Ataevi’nde 175, Kayışdağı 
Lions Ataevi’nde 207, Mevlana Ataevi’nde 39 
ve Örnek Ataevi’nde 91 öğrenci olmak üzere 
toplam 512 öğrenciye eğitim verilmiştir. 8. sınıf 
(LGS) grupları Kayışdağı Lions Ataevi ve Mus-
tafa Kemal Ataevi’nde yürütülürken; 5, 6 ve 7. 
sınıf ders destek programları Mevlana ve Ör-
nek Ataevi birimlerinde uygulanmıştır.

Üniversite Tanıtım Günleri 

Ataşehir Belediyesi ile UNILOOK Türkiye iş 
birliğinde Üniversite Tanıtım Günleri 24–25 
Aralık 2024 tarihlerinde İnal Aydınoğlu Kültür 
Merkezi’nde gerçekleştirilmiştir. Etkinlik her iki 
gün 09.30–15.30 saatleri arasında ziyarete 
açık tutulmuştur.

Program kapsamında üniversite adaylarına 
üniversitelerin eğitim olanakları, akademik 
kadroları ve kampüs imkânları hakkında bilgi-
lendirme yapılmış; öğrenciler üniversite tem-
silcileri ve akademisyenlerle birebir görüşme 
imkânı bulmuştur. Ayrıca doğru meslek seçimi, 
kariyer planlama ve üniversite tercih sürecine 
ilişkin seminerler düzenlenmiş; burs olanakla-
rı ve geçiş sistemleri hakkında bilgilendirme 
sağlanmıştır.

2025–2026 eğitim-öğretim döneminde Ata 
Akademi koordinasyonunda Üniversite Tanıtım 
Günleri düzenlenmiştir. Etkinlik kapsamında 
öğrencilerin hedefledikleri üniversite, fakülte 
ve bölümler hakkında doğrudan uzmanlardan 
bilgi edinmeleri sağlanmıştır.

Toplum sağlığının korunması ve geliştirilme-
si amacıyla yıl boyunca koruyucu, önleyici 
ve destekleyici sağlık hizmetleri bütüncül bir 
yaklaşımla yürütülmüştür. Vatandaşların sağ-
lık hizmetlerine erişiminin kolaylaştırılması, 
yaşam kalitesinin artırılması ve sağlıklı yaşam 
bilincinin yaygınlaştırılması temel öncelikler 
arasında yer almıştır.

Bu kapsamda gerçekleştirilen sağlık tarama-
ları, bilinçlendirme faaliyetleri, eğitim prog-
ramları ve danışmanlık hizmetleri ile her yaştan 
vatandaşa yönelik koruyucu sağlık çalışmaları 
sürdürülmüş; özellikle dezavantajlı grupların 
hizmetlerden etkin şekilde yararlanmasına 
önem verilmiştir.
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Ayrıca kurumlar arası iş birliğiyle yürütülen 
farkındalık çalışmaları ve saha faaliyetleri 
aracılığıyla sağlık okuryazarlığının artırılması, 
erken teşhisin teşvik edilmesi ve sağlıklı ya-
şam alışkanlıklarının desteklenmesine katkı 
sağlanmış; toplum genelinde koruyucu sağlık 
yaklaşımının güçlendirilmesine yönelik sürdü-
rülebilir çalışmalar gerçekleştirilmiştir.

Prof. Dr. Türkan Saylan Tıp Merkezi’nde, 2025 
yılı boyunca SGK anlaşmalı olarak vatandaş-
larımıza nitelikli ve erişilebilir sağlık hizme-
ti sunulmuştur. Merkezde 8 uzman hekim, 10 
diş hekimi, 29 yardımcı sağlık personeli ve 20 
yardımcı teknik personel olmak üzere toplam 
67 personel ile planlı ve etkin bir sağlık hizmeti 
organizasyonu yürütülmüştür.

Yıl içerisinde sunulan poliklinik hizmetleri kap-
samında Diş Polikliniğinde 25.211, Göz Hasta-
lıklarında 5.529, Dahiliye Polikliniğinde 5.219, 
Kulak Burun Boğaz Polikliniğinde 4.578, Ka-
dın Hastalıkları ve Doğum Polikliniğinde 3.381, 
Üroloji Polikliniğinde 1.944 ve Çocuk Hastalık-
ları Polikliniğinde 1.247 hastaya sağlık hizmeti 
verilmiştir.

2025 yılı içerisinde merkez bünyesinde sunu-
lan destek ve tanı hizmetleri kapsamında; acil 
müdahale, görüntüleme, laboratuvar ve bes-
lenme danışmanlığı alanlarında kapsamlı sağ-
lık hizmeti verilmiştir.

Acil hizmetler kapsamında 68 hastaya mü-
dahale gerçekleştirilmiş; 1.075 enjeksiyon ve 
pansuman işlemi uygulanmış, 293 EKG çekimi 
yapılmıştır. Radyoloji biriminde 1.706 ultraso-
nografi (USG), 624 röntgen ve 9.618 diş rönt-
geni çekimi gerçekleştirilerek tanı süreçleri et-
kin şekilde yürütülmüştür.

Laboratuvar hizmetleri kapsamında 6.332 
hastaya toplam 48.909 tetkik yapılmış; teşhis 
ve tedavi süreçlerinin bilimsel veriler ışığında 
desteklenmesi sağlanmıştır. Ayrıca Beslenme 
ve Diyet Biriminde 1.919 danışana hizmet ve-
rilerek sağlıklı beslenme alışkanlıklarının ka-
zandırılması ve yaşam kalitesinin artırılmasına 
yönelik danışmanlık çalışmaları yürütülmüştür.

Sunulan bu hizmetlerle, vatandaşlarımızın 
sağlık hizmetlerine erişimi güçlendirilmiş; ko-
ruyucu, tanı koyucu ve destekleyici sağlık hiz-
metleri bütüncül bir yaklaşımla sürdürülmüş-
tür.

Gerçekleştirilen muayene, teşhis ve tedavi 
hizmetleri ile vatandaşlarımızın sağlık hizmet-
lerine kolay erişimi sağlanmış; koruyucu ve 

tedavi edici sağlık hizmetlerinin etkin, kaliteli 
ve sürdürülebilir bir şekilde sunulmasına kat-
kı sağlanmıştır. Böylece toplum sağlığının ko-
runması ve yaşam kalitesinin artırılmasına yö-
nelik kapsamlı ve bütüncül bir hizmet anlayışı 
sürdürülmüştür.

Poliklinik Hizmetleri

Poliklinik hizmetleri kapsamında, farklı branş-
larda uzman hekimler tarafından yıl boyunca 
düzenli ve planlı sağlık hizmeti sunulmuştur. 
Muayene, teşhis ve tedavi süreçleri etkin bir 
organizasyon yapısı içerisinde yürütülerek va-
tandaşların sağlık hizmetlerine hızlı ve erişile-
bilir şekilde ulaşmaları sağlanmıştır.

Sunulan poliklinik hizmetleri ile erken tanının 
desteklenmesi, hastalıkların etkin şekilde te-
davi edilmesi ve toplum sağlığının korunma-
sına yönelik sürdürülebilir bir hizmet anlayışı 
benimsenmiştir.
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Evde Sağlık Destek Hizmeti

65 yaş üstü, engelli ve evde bakıma ihtiyaç 
duyan vatandaşlarımıza yönelik olarak sunu-
lan hizmet kapsamında; 2025 yılı içerisinde 
1.575 vakaya enjeksiyon, pansuman, yara ba-
kımı ve hemşirelik hizmeti verilmiştir.

Kadın sağlığının korunması, erken tanı ve ta-
rama hizmetlerinin güçlendirilmesi amacıyla 
Mustafa Saffet Sağlık Kompleksi bünyesinde 
hizmet veren Kadın Sağlığı, Mamografi ve Ke-
mik Yoğunluğu Ölçümü Görüntüleme Merke-
zi’nde 2025 yılı boyunca kapsamlı sağlık hiz-
metleri sunulmuştur.

Bu kapsamda Kadın Hastalıkları alanında 
5.599 hastaya muayene ve takip hizmeti ve-
rilmiş; radyoloji hizmetleri çerçevesinde 1.166 
ultrasonografi (USG), 1.836 mamografi ve 
1.475 kemik yoğunluğu ölçümü gerçekleştiril-
miştir.

Ferhatpaşa Sağlık Polikliniği

Ferhatpaşa Sağlık Polikliniği bünyesinde 2025 
yılı boyunca vatandaşlara yönelik koruyucu ve 
tedavi edici sağlık hizmetleri düzenli ve plan-
lı bir şekilde sunulmuştur. Poliklinik hizmetleri 
kapsamında Kadın Hastalıkları Polikliniğinde 
742, Çocuk Hastalıkları Polikliniğinde 1.820 
hastaya sağlık hizmeti verilmiş; acil enjeksi-
yon ve pansuman hizmetlerinden 1.435 hasta 
yararlanmıştır.

Ayrıca psikolojik danışmanlık hizmetleri kap-
samında 336 danışana destek sağlanarak bi-
reylerin ruh sağlığının korunması ve güçlendi-
rilmesine katkı sunulmuştur. Sunulan hizmetler 
ile vatandaşların sağlık hizmetlerine erişiminin 
kolaylaştırılması, erken tanı ve tedavi süreç-
lerinin desteklenmesi ve toplum sağlığının bü-
tüncül bir yaklaşımla geliştirilmesi hedeflen-
miştir.

Yeni Hayat Gençlik Merkezi

Yeni Hayat Gençlik Merkezi’nde, ilçemizde sos-
yo-ekonomik açıdan dezavantajlı mahalleler-
de yaşayan ve risk grubunda yer alan 12–26 
yaş arası gençler ile ailelerine yönelik bağımlı-
lığın önlenmesi, sosyal uyumun güçlendirilme-
si ve toplumsal bütünleşmenin desteklenmesi 
amacıyla bütüncül çalışmalar yürütülmekte-
dir.

Merkezde; sigara, alkol ve madde kullanımı-
na karşı risk altında bulunan gençlere yönelik 
bilgilendirme, psiko-sosyal destek ve danış-
manlık hizmetleri sunulmakta; davranışsal ve 
sosyal uyum sorunları yaşayan bireylerin des-
teklenmesi sağlanmaktadır. Hizmetler, uzman 
personel tarafından yürütülmekte olup gençler 
ve aileleri ihtiyaçları doğrultusunda ilgili ku-
rumlara yönlendirilerek takip süreçleri titizlikle 
sürdürülmektedir.
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Ayrıca ilgili kamu kurumları ve paydaş kuru-
luşlarla iş birliği içerisinde yürütülen çalışma-
lar ile bağımlılıkla mücadele faaliyetleri koor-
dineli bir şekilde gerçekleştirilmekte; gençlerin 
sağlıklı gelişimlerinin desteklenmesi, sosyal 
risklerin azaltılması ve koruyucu-önleyici hiz-
metlerin etkinliğinin artırılması hedeflenmek-
tedir.

Okul Etkinlikleri

Okul etkinlikleri kapsamında, ilçemizdeki or-
taokul ve liselerde seminer programları düzen-
lenmektedir. Okul seçimleri, Yeni Hayat Genç-
lik Merkezi’nin hedef kitlesini oluşturan 12-26 
yaş aralığındaki gençler dikkate alınarak plan-
lanmıştır.

Bu doğrultuda, ergenlik ve genç yetişkinlik 
dönemindeki bireylerin bağımlılık riskine karşı 
korunması, farkındalık düzeylerinin artırılması 
ve sağlıklı yaşam becerilerinin geliştirilmesi 
amacıyla eğitim faaliyetleri yürütülmektedir.

2025 yılı seminer programları; okulların fiziki 
koşulları, eğitim takvimleri ve talepleri doğ-
rultusunda planlanmış olup, Ocak–Aralık 2025 
tarihleri arasında hem yüz yüze hem de çev-
rim içi (online) yöntemlerle gerçekleştirilmiştir. 
Okul etkinlikleri kapsamında düzenlenen se-
miner programlarına toplam 1.120 genç katılım 
sağlamıştır.
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Sosyal Destek ve Danışmanlık 

Ataşehir ilçesinde hedef grubumuzu oluşturan 
12–26 yaş aralığındaki gençler ve ebeveynle-
rinin; aile içi, iş, sosyal çevre ve toplumla olan 
ilişkilerinin güçlendirilmesi amacıyla merkezi-
miz bünyesinde görev yapan sosyolog tarafın-
dan sosyal destek ve danışmanlık hizmetleri 
sunulmaktadır.

Bu kapsamda sosyo-ekonomik ve sosyo-kül-
türel açıdan dezavantajlı gençler ve aileleriyle 
bireysel görüşmeler gerçekleştirilmekte; ihti-
yaç analizi, durum tespiti ve sosyal inceleme 
çalışmaları yapılmaktadır. Yapılan değerlendir-
meler doğrultusunda rehberlik ve yönlendirme 
hizmeti sağlanmakta, sosyal yardım destekle-
rinden faydalanma süreçleri takip edilmekte, 
bağımlılıkla mücadele konusunda bilgilendir-
me ve farkındalık çalışmaları yürütülmektedir.

Aile Danışmanlığı

Ataşehir ilçesinde yürütülen önleme çalışma-
ları kapsamında, bağımlılıkla mücadelede ai-
lenin rolü ve önemi dikkate alınarak Aile Da-
nışmanlığı hizmeti sunulmaktadır. Bu hizmet 
ile aile sistemi içerisinde ortaya çıkabilen ve 
tüm aile bireylerini etkileyen sorunların çözü-
müne yönelik profesyonel destek sağlanmak-
tadır.

Merkez bünyesinde görev yapan sosyologlar 
tarafından Aile İçi Etkili İletişim, Olumlu Tutum 
ve Davranışlar konularında, okullardan gelen 
talepler doğrultusunda seminer ve bilgilendir-
me çalışmaları gerçekleştirilmektedir. Ocak 
2025-Aralık 2025 dönemi içerisinde yürütülen 
aile danışmanlığı hizmetleri kapsamında top-
lam 987 aileye ulaşılmıştır.

Psikolojik Destek ve Danışmanlık Hizmetleri

Merkezimiz bünyesinde görev yapan üç uzman 
psikolog tarafından 12-26 yaş aralığındaki 
gençler ve ailelerine yönelik bireysel terapi, se-
miner ve grup çalışmaları yürütülmektedir.

Psikolojik destek ve danışmanlık hizmetleri ile 
gençlerin duygusal ve davranışsal sorunlarının 
erken dönemde tespit edilmesi, aile içi iletişi-
min güçlendirilmesi ve bağımlılığın önlenmesi-
ne yönelik koruyucu-önleyici çalışmaların sür-
dürülmesi amaçlanmaktadır.

Ocak 2025-Aralık 2025 dönemi içerisinde psi-
kolojik destek kapsamında gerçekleştirilen 
bireysel görüşmelerde toplam 748 seans ger-
çekleştirilmiştir.

Spor Faaliyetleri

Merkez bünyesinde yürütülen önleyici ve des-
tekleyici çalışmalar kapsamında, bireylerin fi-
ziksel, sosyal ve psikolojik gelişimlerinin des-
teklenmesi amacıyla yıl boyunca düzenli spor 
faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Bu doğrultuda, 
spor eğitmenleri rehberliğinde park alanların-
da katılımcıların aktif katılımıyla sportif et-
kinlik ve ayrıca merkez içerisinde bulunan spor 
salonunda fitness, pilates, zumba ve step-ae-
robic dersleri yürütülerek düzenli fiziksel akti-
viteye katılım teşvik edilmiştir.

Gerçekleştirilen spor faaliyetleri ile sağlıklı 
yaşam bilincinin geliştirilmesi, düzenli egzer-
siz alışkanlığının kazandırılması, boş zaman-
ların verimli değerlendirilmesi, sosyal uyum ve 
ekip çalışması becerilerinin güçlendirilmesi ile 
ilgi ve yeteneklerin keşfedilmesi hedeflenmiş-
tir. Ocak 2025 – Aralık 2025 döneminde spor 
eğitmeni eşliğinde yürütülen faaliyetler kap-
samında toplam 2.812 kişiye ulaşılmıştır.
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İşyeri Denetim İşlemleri

Halk sağlığının korunması ve mevzuata uy-
gunluk düzeyinin artırılması amacıyla, ilgili bi-
rimlerin koordinasyonu ve zabıta ekipleriyle iş 
birliği içerisinde yürütülmüştür. Bu kapsamda, 
sıhhi işyerleri ile 2. ve 3. sınıf gayrisıhhi mü-
esseseler ve toplumun ortak kullanımına açık 
alanlara yönelik planlı ve şikâyet odaklı dene-
timler gerçekleştirilmiş; vatandaş başvuruları 
titizlikle değerlendirilerek gerekli inceleme ve 
kontrol çalışmaları yapılmıştır.

İlçe genelinde sürdürülen denetim faaliyetle-
ri, alanında uzman teknik personel ve zabıta 
görevlilerinden oluşan ekipler tarafından sis-
tematik bir şekilde organize edilerek, gıda gü-
venliği, hijyen koşulları ve çevre sağlığı stan-
dartlarının sağlanmasına yönelik kapsamlı bir 
denetim süreci yürütülmüştür.

Hasta Nakil Hizmetleri

Belediyemiz tarafından, sağlık hizmetleri-
ne erişimin kolaylaştırılması ve ihtiyaç sahibi 
bireylerin güvenli şekilde sağlık kuruluşlarına 
ulaşımlarının sağlanması amacıyla hasta nakil 
hizmetleri yürütülmüştür. Bu kapsamda, planlı 
randevu ve acil ihtiyaçlar doğrultusunda, uy-
gun donanıma sahip araçlar ve görevli perso-
nel eşliğinde sağlık kuruluşlarına gidiş-dönüş 
nakil süreçleri titizlikle koordine edilmiştir.

Sunulan hizmet ile vatandaşların sağlık hiz-
metlerine erişimde yaşadığı ulaşım kaynaklı 
zorlukların azaltılması, hizmete eşit erişimin 
desteklenmesi ve sosyal belediyecilik anlayı-
şı çerçevesinde kesintisiz destek sağlanması 
hedeflenmiştir.

Belediyemiz, sosyal belediyecilik anlayışı 
doğrultusunda; dezavantajlı birey ve ailele-
rin desteklenmesi, toplumsal dayanışmanın 
güçlendirilmesi ve sosyal refahın artırılması 
amacıyla çok yönlü hizmetler yürütmekte-
dir. Sosyal destek, danışmanlık, ayni ve nakdi 
yardımlar ile koruyucu ve önleyici çalışmalar 
yıl boyunca planlı ve bütüncül bir yaklaşımla 
sürdürülmüş; ihtiyaç sahiplerinin yaşam koşul-
larının iyileştirilmesi ve sosyal hayata katılım-
larının artırılması hedeflenmiştir.
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Aşevi ve Yiyecek Yardımı Hizmetleri

Belediyemiz, ihtiyaç sahibi birey ve ailelerin 
temel beslenme ihtiyaçlarının karşılanması-
na destek olmak amacıyla aşevi hizmetleri ve 
yiyecek yardımlarını yıl boyunca düzenli ve 
planlı bir şekilde sürdürmüştür. Bu kapsamda, 
hijyen ve kalite standartları gözetilerek hazır-
lanan sıcak yemeklerin dağıtımı gerçekleşti-
rilmiş, gıda kolisi ve benzeri ayni desteklerle 
sosyal dayanışmanın güçlendirilmesi ve ya-
şam koşullarının iyileştirilmesi hedeflenmiştir.

Aşevimiz tarafından; sosyal ve ekonomik açı-
dan dezavantajlı durumda bulunan, evinde ye-
mek hazırlama imkanı olmayan yaşlı, engelli ve 
ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza sıcak yemek 
ve ekmek ulaştırılmaktadır. Günlük ortalama 
472 haneye 2 öğün ve 4 çeşit sıcak yemek tes-
lim edilmektedir. Bu kapsamda 2025 yılı içeri-
sinde 472 haneye toplam 439.447 kişilik sıcak 
yemek yardımı yapılmıştır.

İlçe sınırları içerisinde vefat eden vatandaş-
larımızın yakınlarına destek olunması ve top-
lumsal dayanışmanın güçlendirilmesi ama-
cıyla Belediyemiz tarafından taziye yemeği 
hizmeti sunulmaktadır. Cenaze ve taziye sü-
reçlerinde yaşanan yükün hafifletilmesini he-
defleyen hizmet, sosyal belediyecilik anlayışı 
doğrultusunda talep ve ihtiyaçlar çerçevesin-
de planlanarak ilgili birimlerimiz tarafından 
yürütülmektedir. Bu kapsamda 2025 yılı içeri-
sinde 1.555 haneye taziye ikramı ulaştırılmıştır.
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Ramazan ayı süresince sosyal destek çalış-
maları kapsamında yardımlaşma ve daya-
nışmanın güçlendirilmesi amacıyla gıda kolisi 
ve salep dağıtımı gerçekleştirilmiştir. Bu kap-
samda 17 mahallede toplam 3.159 adet Rama-
zan kolisi vatandaşlarımıza ulaştırılmıştır.

Kış aylarında vatandaşların içini ısıtmak ve 
sosyal dayanışmayı güçlendirmek amacıyla 
ilçe genelinde salep ikramı gerçekleştirilmiş-
tir. Kamusal alanlarda yapılan dağıtımlarla 
hem hemşehrilerimizin soğuk hava koşulla-
rında desteklenmesi hem de kent yaşamında 
birlik ve beraberlik duygusunun pekiştirilmesi 
amaçlanmıştır.

Eğitimde fırsat eşitliğinin desteklenmesi ve 
ihtiyaç sahibi ailelerin eğitim giderlerinin ha-
fifletilmesi amacıyla kırtasiye desteği sağlan-
mıştır. Yapılan başvurular doğrultusunda ger-
çekleştirilen sosyal incelemeler neticesinde 
ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen ilk ve orta-
öğretim düzeyindeki 1.500 öğrenciye kırtasiye 
malzemesi desteği verilmiş; öğrencilerin eği-
tim süreçlerine katkı sunulması ve aile bütçe-
lerinin desteklenmesi hedeflenmiştir.



159

2025 Faaliyet Raporu

İhtiyaç sahibi bireylerin yaşam koşullarının 
iyileştirilmesi ve sağlık ile bakım hizmetleri-
ne erişimlerinin desteklenmesi amacıyla ayni 
destek ve bakım hizmetleri bütüncül bir yak-
laşımla sürdürülmüştür. Bu kapsamda, yapılan 
sosyal incelemeler neticesinde ihtiyaç sahibi 
olduğu tespit edilen 101 haneye 101 adet te-
kerlekli sandalye ve 64 haneye 64 adet hasta 
yatağı temin edilerek teslim edilmiş; hareket 
kabiliyeti kısıtlı ve bakım ihtiyacı bulunan bi-
reylerin günlük yaşamlarının kolaylaştırılması 
hedeflenmiştir.

Ayrıca, evde bakım desteğine ihtiyaç duyan 
vatandaşlara yönelik yürütülen hizmetler kap-
samında 2025 yılı içerisinde toplam 2.025 va-
tandaşa evde kişisel bakım hizmeti sunularak, 
sosyal destek mekanizmalarının güçlendiril-
mesi ve yaşam kalitesinin artırılması sağlan-
mıştır.

Sosyal belediyecilik anlayışı kapsamında, 
günlük yaşamını sürdürmekte zorlanan ve 
destek ihtiyacı bulunan hanelerin yaşam ko-
şullarının iyileştirilmesi amacıyla 2025 yılının 
ikinci yarısından itibaren Evde Temizlik Hiz-
meti uygulaması hayata geçirilmiştir. Yapılan 
sosyal inceleme ve değerlendirmeler sonucun-
da belirlenen 104 haneye düzenli olarak evde 
temizlik hizmeti sunularak, yaşam alanlarının 
sağlıklı ve hijyenik koşullara kavuşturulması 
ve hane yaşam kalitesinin artırılması hedef-
lenmiştir.

Sosyal katılımın artırılması, psikososyal iyi-
lik halinin desteklenmesi ve yaşam kalite-
sinin güçlendirilmesi amacıyla 20.09.2025–
21.09.2025 tarihleri arasında Şile’de yaş almış 
ve özel gereksinimli 30 vatandaşın katılımıyla 
kamp organizasyonu gerçekleştirilmiştir. Bu 
kapsamda düzenlenen etkinlikle katılımcıların 
sosyal hayata aktif katılımlarının desteklen-
mesi, moral ve motivasyonlarının artırılması ile 
sosyal uyumlarının güçlendirilmesi hedeflen-
miştir.
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Sosyal dışlanma ve ayrımcılığın önlenmesi ile 
toplumsal cinsiyet eşitliğinin desteklenmesi 
amacıyla çeşitli çalışmalar yürütülmüştür. Bu 
kapsamda yıl boyunca 12 farklı birimde hizmet 
alan 185 kursiyere “Toplumsal Cinsiyet Eşitli-
ğinin Temel Kavramları” konulu farkındalık ça-
lışması gerçekleştirilmiştir.

Sosyal hizmet merkezlerinde yıl boyunca yürü-
tülen hobi ve meslek edindirme kurslarına katı-
lım sağlayan kursiyerler tarafından hazırlanan 
el emeği ürünler ve çalışmalar sergilenmiştir. 
Düzenlenen sergi ile kursiyerlerin üretkenlikle-
rinin desteklenmesi, sosyal hayata katılımları-
nın artırılması ve mesleki becerilerinin görünür 
kılınması amaçlanmış; aynı zamanda yaşam 
boyu öğrenme ve sosyal belediyecilik anlayışı 
doğrultusunda yürütülen eğitim faaliyetlerinin 
çıktıları kamuoyu ile paylaşılmıştır.

İlkokul çağındaki çocukların yeterli ve den-
geli beslenmelerinin desteklenmesi amacıyla 
beslenme desteği programı yürütülmektedir. 
Program kapsamında haftalık olarak hazırla-
nan ve bir haftalık ihtiyacı karşılayacak şekil-
de planlanan sağlıklı ve besleyici ürünlerden 
oluşan beslenme paketleri 1.500 öğrenciye 
ulaştırılmakta ve hanelerine teslim edilmekte-
dir.

Eğitim süreçlerinin sağlıklı bir şekilde sürdü-
rülebilmesine katkı sunmayı hedefleyen uy-
gulama çerçevesinde bugüne kadar toplam 
90.000 adet beslenme paketi ailelere ulaştı-
rılarak çocukların gelişimlerinin desteklenmesi 
ve aile bütçelerine katkı sağlanması amaçlan-
mıştır.
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Paylaşma, birlik ve dayanışma kültürünün ya-
şatılması amacıyla Muharrem ayı kapsamında 
aşure ikramı gerçekleştirilmiştir. 7–16 Temmuz 
2025 tarihleri arasında ilçe genelinde belir-
lenen 12 farklı noktada yapılan dağıtımlarda 
toplam 25.000 vatandaşa aşure ikram edile-
rek toplumsal dayanışmanın güçlendirilmesi 
ve geleneksel değerlerin yaşatılması hedef-
lenmiştir.

Mübarek kandil günlerinde birlik, beraberlik ve 
manevi değerlerin paylaşılması amacıyla ilçe 
genelinde belirlenen noktalarda kandil simidi 
ikramı gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda 2025 
yılı içerisinde toplam 30.000 adet kandil simi-
di vatandaşlara ulaştırılarak toplumsal daya-
nışmanın güçlendirilmesi ve geleneksel değer-
lerin yaşatılması hedeflenmiştir.

2025 Yılında Hizmete Açılan Birimler

Çamaşırhane Birimi

Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, 
ihtiyaç sahibi vatandaşlar ile üniversite öğ-
rencilerinin günlük yaşamlarını kolaylaştırmak 
ve hijyen koşullarını desteklemek amacıyla 
Örnek Mahallesi’nde ücretsiz Çamaşırhane 
Hizmeti hayata geçirilmiştir. Evinde çamaşır 
yıkama imkânı bulunmayan hanelere yönelik 
planlanan hizmette, hizmetten yararlanan bi-
reylerin mahremiyeti, güvenliği ve insan onu-
runa yakışır hizmet sunumu esas alınmaktadır.

2025 yılı içerisinde Çamaşırhane Birimi’nden 
13 vatandaş toplam 38 kez faydalanmış olup, 
uygulama ile temel ihtiyaçlara erişimin kolay-
laştırılması ve sosyal dayanışmanın güçlendi-
rilmesi hedeflenmiştir.
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Çocuk Kampüsü

Özel gereksinimli çocuklar ve ailelerine yöne-
lik hizmetlerin güçlendirilmesi amacıyla, Duyu 
Bütünleme Merkezi ve Engelsiz Sosyal Hizmet 
Merkezi’nin yer aldığı Çocuk Kampüsü 3 Aralık 
Dünya Engelliler Günü’nde hizmete açılmıştır. 
Küçükbakkalköy Mahallesi’nde bulunan kam-
püste çocukların gelişimini destekleyici ça-
lışmalar yürütülmekte; ailelere psikolojik da-
nışmanlık, psiko-sosyal destek ve rehberlik 
hizmetleri sunulmakta, ayrıca Fidan Kalpler 
Gündüz Çocuk Bakımevi aracılığıyla bakım ve 
eğitim desteği sağlanmaktadır. Bu merkez, il-
çede sosyal dayanışmayı güçlendirmeye yö-
nelik bütüncül bir hizmet alanı olarak faaliyet 
göstermektedir.

Duyu Bütünleme Merkezi

Sosyal Hizmetler Müdürlüğü bünyesinde hiz-
mete açılan Duyu Bütünleme Merkezi; 0–10 
yaş arası çocukların duyusal işlemleme, motor 
beceriler ve günlük yaşam işlevselliği alanla-
rındaki gereksinimlerini bilimsel temelli er-
goterapi ve duyu bütünleme yaklaşımlarıyla 
desteklemek üzere yapılandırılmıştır. Bu kap-
samda 2025 yılı içerisinde merkezden 67 ço-
cuk yararlanmıştır.
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Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi

Sosyal belediyecilik ve kapsayıcı hizmet an-
layışı doğrultusunda faaliyetlerini sürdüren 
Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi aracılığıyla 
engelli bireyler ve ailelerine yönelik hak temel-
li rehberlik ve danışmanlık hizmetleri sunul-
makta; erişilebilirlik, makul düzenleme ve evde 
destek süreçlerine ilişkin koordinasyon çalış-
maları yürütülmektedir. Bireylerin toplumsal 
yaşama eşit ve etkin katılımlarının desteklen-
mesini amaçlayan hizmetler kapsamında 2025 
yılı içerisinde toplam 22 vatandaş merkez hiz-
metlerinden yararlanmıştır.

Ataevi Sosyal Hizmet Merkezleri

Ataevi Sosyal Hizmet Merkezleri; toplumsal 
dayanışmayı güçlendirmek amacıyla çocuk-
lar, gençler, kadınlar, yaş almış bireyler ve ih-
tiyaç sahibi vatandaşlar başta olmak üzere 
toplumun tüm kesimlerine sosyal belediyecilik 
anlayışıyla hizmet sunmaktadır. Merkezlerde 
yetişkinlere yönelik meslek edindirme ve hobi 
kursları düzenlenerek bireylerin becerilerinin 
geliştirilmesi ve sosyal yaşama katılımlarının 
artırılması desteklenmektedir.

Ayrıca alanında uzmanlar tarafından psiko-
lojik danışmanlık hizmeti verilerek bireylerin 
ruh sağlığına yönelik profesyonel destek sağ-
lanmaktadır. Ataevi Sosyal Hizmet Merkezle-
ri, ilçede kapsayıcı ve güvenli sosyal yaşam 
alanları oluşturmaya yönelik faaliyetlerini sür-
dürmektedir.

Kayışdağı Lions, Ferhatpaşa, Mevlana, Musta-
fa Kemal, Yenisahra, Örnek ve İçerenköy Atae-
vi Sosyal Hizmet Merkezlerinden toplam 2.354 
vatandaşımız yararlanmıştır.
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Psikolojik Danışmanlık

Sosyal Hizmetler Müdürlüğü’ne bağlı Atae-
vi Sosyal Hizmet Merkezlerinde bireylerin ve 
ailelerin ruh sağlığını desteklemek amacıyla 
psikolojik danışmanlık hizmeti sunulmakta-
dır. Alanında uzman psikologlar tarafından 
yürütülen hizmet kapsamında bireysel danış-
manlık, aile ve çift danışmanlığı ile çocuk ve 
ergenlere yönelik psikolojik destek çalışmaları 
gerçekleştirilmektedir.

Hizmetler; stresle başa çıkma, duygusal zor-
luklar, iletişim problemleri, uyum sorunları ve 
kişisel gelişim alanlarında destek sağlamayı 
hedeflemekte olup gizlilik ve etik ilkeler doğ-
rultusunda yürütülmektedir. Bu kapsamda 
2025 yılı içerisinde 911 vatandaşımıza psiko-
lojik destek hizmeti verilmiştir.

Gündüz Bakımevleri

Sosyal Hizmetler Müdürlüğü bünyesinde fa-
aliyet gösteren Fidan Kalpler, Bahri Behçet 
Yıldız, Saadet Hasan Gülbaran ve Ferdi Zey-
rek Gündüz Bakımevlerinde; tuvalet eğitimini 
tamamlamış ve kendi kendine beslenme alış-
kanlığı kazanmış 36–66 aylık çocuklara hiz-
met sunulmaktadır. Deneyimli öğretmenler ve 
uzman psikologlar eşliğinde yürütülen eğitim 
programlarında çocukların sosyal, bilişsel ve 
gelişimsel becerilerinin desteklenmesinin yanı 
sıra drama, tiyatro, dans ve İngilizce gibi alan-
larda eğitimler verilmektedir. Ayrıca resim ve 
boyama etkinlikleri için özel olarak tasarlan-
mış sınıflar bulunmaktadır. Bu kapsamda 2025 
yılı içerisinde gündüz bakımevlerinden toplam 
498 çocuk yararlanmıştır.

Mahalle Evleri

Sosyal Hizmetler Müdürlüğü bünyesinde 2013 
yılında Esatpaşa ve Ferhatpaşa mahallelerin-
de hizmete açılan mahalle evleri, vatandaşla-
rın taziye süreçlerinde yanında olunması ama-
cıyla faaliyet göstermektedir.

350 kişilik kapasiteye sahip taziye evlerinde 
haftanın yedi günü taziye ve mevlüt yemekleri 
için uygun fiziki koşullarda hizmet sunulmakta 
olup vatandaşların bu süreçteki yükünün ha-
fifletilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda 
2025 yılı içerisinde 1.555 vatandaşımızın yak-
laşık 150.000 misafiri ağırlanmıştır.
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30 Ağustos Yaşam Evi

30 Ağustos Yaşam Evi, emekli vatandaşların 
yaşam kalitesini artırmak ve sosyal hayata 
aktif katılımlarını desteklemek amacıyla faa-
liyet göstermektedir. Merkezde satranç, örgü, 
bağlama ve resim gibi çeşitli hobi kursları dü-
zenlenmekte; katılımcıların zihinsel ve motor 
becerilerinin geliştirilmesi ile sosyal etkileşim-
lerinin artırılması hedeflenmektedir.

Ayrıca akıllı telefon kullanımı, sağlık takibi ve 
günlük yaşamı kolaylaştırmaya yönelik eğitim 
ve seminerler gerçekleştirilmektedir. Bu kap-
samda 2025 yılı içerisinde düzenlenen kurs ve 
seminerlerden toplam 256 kişi yararlanmıştır.

Kadın Çalışmaları Birimi

Kadın Çalışmaları Birimi (KÇB), kadınların 
ekonomik, sosyal, kültürel ve kamusal yaşam-
da eşit fırsatlardan yararlanabildiği bir kent 
yapısının desteklenmesi amacıyla faaliyetle-
rini yürütmektedir. Bu doğrultuda ayrımcılıkla 
mücadeleye yönelik çalışmalar gerçekleştiril-
mekte, kadınların ve kız çocuklarının yaşam 
kalitesini artırmaya yönelik programlar uygu-
lanmaktadır.

2025 yılı içerisinde girişimcilere yönelik Gi-
rişimcilik Eğitimi, Dijital Pazarlama, Tasarım 
Odaklı Düşünme Atölyesi, Sosyal Medya Pa-
zarlama, ETSY Eğitimi ve Mentor–Menti destek 
programları düzenlenmiş olup bu eğitimlerden 
86 vatandaş yararlanmıştır. Ayrıca seramik 
kursunu 35 kursiyer başarıyla tamamlamıştır.

KİHEP iş birliği kapsamında Mevlana Ataevi’n-
de 16 hafta süren program gerçekleştirilmiş, 
programa 10 kişi katılmış ve 9 kişi sertifika al-
maya hak kazanmıştır.
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Kıyafet Kumbarası Hizmeti

Sürdürülebilir çevre yönetimi ve sosyal daya-
nışma anlayışı doğrultusunda yürütülen Kıya-
fet Kumbarası uygulaması ile kullanılmayan 
ancak yeniden değerlendirilebilir nitelikteki 
tekstil ürünlerinin israfının önlenmesi, ihtiyaç 
sahiplerine ulaştırılması ve tekstil atıklarının 
çevresel etkilerinin azaltılması amaçlanmıştır.

Bu kapsamda ilçe genelinde uygun görülen 
kamu alanları, okullar ve yoğun kullanım nok-
talarına kıyafet kumbaraları yerleştirilmiş; va-
tandaşlar tarafından bırakılan giysi, ayakkabı 
ve tekstil ürünleri düzenli aralıklarla toplana-
rak ayrıştırma ve yeniden değerlendirme sü-
reçlerine dâhil edilmiştir. Ayrıca ikinci el kul-
lanım kültürünün yaygınlaştırılması ve tekstil 
atıklarının çevresel etkilerine ilişkin farkındalık 
oluşturulmasına yönelik bilgilendirme çalış-
maları gerçekleştirilmiştir.

Yürütülen çalışmalar ile atık oluşumunun azal-
tılmasına, geri dönüşüm ve yeniden kullanım 
süreçlerinin desteklenmesine katkı sağlan-
mış; sosyal belediyecilik anlayışı çerçevesinde 
çevresel sürdürülebilirlik ile sosyal destek me-
kanizmalarının birlikte güçlendirilmesi hedef-
lenmiştir. Önümüzdeki dönemde uygulamanın 
kapsamının genişletilmesi, kumbaraların sayı-
sının artırılması ve daha geniş kitlelere ulaşıl-
ması planlanmaktadır.

Hayvan sağlığı ve refahının korunması ile halk 
sağlığının desteklenmesi amacıyla koruyu-
cu, tedavi edici ve rehabilite edici hizmetlerini 
planlı ve sistematik bir şekilde sürdürmekte-
dir. Bu kapsamda sahipsiz ve sahipli hayvan-
lara yönelik kısırlaştırma, aşılama, muayene, 
tedavi, besleme ve sahiplendirme çalışmaları 
yürütülmekte; hayvanların yaşam koşullarının 
iyileştirilmesi ve zoonotik risklerin azaltılması 
hedeflenmektedir.

Ayrıca, hayvan hakları ve toplum sağlığına 
ilişkin farkındalığın artırılmasına yönelik bil-
gilendirme ve bilinçlendirme faaliyetleri ger-
çekleştirilerek, sürdürülebilir ve sağlıklı bir kent 
yaşamının desteklenmesine katkı sağlanmak-
tadır.

Sahipsiz Hayvanların Rehabilitasyonu ve 
Bakımevi Hizmetleri

5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu çerçe-
vesinde, sahipsiz hayvanların rehabilitasyonu, 
sağlık kontrollerinin sağlanması ve refahlarının 
korunmasına yönelik çalışmalar ilgili mevzuat 
doğrultusunda yürütülmektedir. Bu kapsamda 
sahipsiz hayvanların beslenmesi, aşılanması, 

kısırlaştırılması, işaretlenmesi, tedavi edilmesi 
ve sahiplendirilmesine yönelik faaliyetler planlı 
ve düzenli bir şekilde sürdürülmektedir.

2025 yılı içerisinde sokak hayvanlarının re-
habilitasyon süreçlerinin etkin şekilde yürü-
tülebilmesi amacıyla Kadıköy Belediyesi’ne 
ait hayvan bakımevi alanının bir bölümünden 
yararlanılmıştır. Bakımevi hizmetleri; 1 Vetmo-
bil aracı, 2 hayvan nakil ambulansı, 1 dağıtım 
aracı ve 1 takip aracı ile desteklenmiş, kullanı-
lan kafes, ekipman ve araçların hijyen koşulları 
doğrultusunda düzenli dezenfeksiyonu sağ-
lanmıştır.

İlçe genelinde gerçekleştirilen çalışmalar ile 
hayvan sağlığının korunmasının yanı sıra po-
pülasyon kontrolünün sağlanması, çevre ve 
halk sağlığının desteklenmesi hedeflenmiştir. 
Aşılama faaliyetleri ile zoonoz hastalık risk-
lerinin azaltılmasına katkı sağlanırken, sahip-
lendirme çalışmaları ile sahipsiz hayvanların 
kalıcı yuvalara kavuşmaları teşvik edilmiştir.

Ayrıca, ilçeye kazandırılması planlanan ba-
ğımsız bir hayvan bakımevinin kurulmasına 
yönelik olarak Maltepe İlçesi’nde yaklaşık 38 
dönümlük ormanlık alan Tarım ve Orman Ba-
kanlığı tarafından Belediyemize tahsis edilmiş 
olup, söz konusu alana ilişkin proje ve planla-
ma çalışmaları devam etmektedir.

Hayvan Bakımevi Faaliyetleri

Sahipsiz hayvanların rehabilitasyonu kapsa-
mında 2025 yılı boyunca kısırlaştırma, aşıla-
ma, muayene ve tedavi çalışmaları düzenli ve 
planlı bir şekilde sürdürülmüştür. Bu doğrultu-
da 908 kedi ve 60 köpek kısırlaştırılmış; 234 
köpek ve 1.386 kediye kuduz aşısı uygulanmış, 
92 kedi ve 40 köpeğe ise diğer koruyucu aşıları 
yapılmıştır. Ayrıca 8.827 kedi ve 430 köpeğin 
muayene ve tedavi süreçleri gerçekleştirilmiş; 
martı, güvercin, kumru ve kirpi gibi toplam 753 
farklı türden hayvanın da muayene ve tedavisi 
sağlanarak yaban ve kent faunasının korun-
masına katkı sunulmuştur.
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Sahipsiz Hayvanların Rehabilitasyonu ve 
Sahiplendirme Çalışmaları

Sahipsiz hayvanların kalıcı yuvalara kavuş-
masını teşvik etmek amacıyla sahiplendirme 
çalışmaları da etkin bir şekilde yürütülmüş; 
bakımevinden sahiplenilen hayvanların bir yıl-
lık mama ihtiyacı ile iç ve dış parazit uygula-
maları ve kuduz aşıları belediyemiz tarafından 
karşılanmıştır. Bu kapsamda 2025 yılı içerisin-
de 11 kedi ve 125 köpek sahiplendirilerek hay-
van refahının artırılması ve sahipsiz hayvan 
popülasyonunun kontrol altına alınmasına yö-
nelik çalışmalar desteklenmiştir.

Mobil Veterinerlik Hizmeti Verilmesi 

İlçemiz sınırları içerisinde yaşayan sahipsiz 
hayvanların yerinde sağlık hizmeti alabilmesi 
amacıyla, 2025 yılı boyunca VETMOBİL ara-
cımız mahallelerde hizmet vermiştir. Mahalle 
gönüllüleri ve muhtarlıklarla iş birliği içerisinde 
yürütülen bu çalışma ile daha fazla hayvana 
ulaşılmış, muayene ve aşılama gibi sağlık hiz-
metleri yerinde gerçekleştirilmiştir.

Her ay, mahalle çalışma programı ve konu-
mu vatandaşlarımızın bilgisine sunulmakta-
dır. 2025 yılı içerisinde VETMOBİL aracımız ile 
1.766 kedi ve 87 köpeğe muayene, aşılama ve 
diğer sağlık hizmetleri sağlanmıştır.

Hayvan Sevgisi Aşılamaya Yönelik 
Etkinlik Düzenlenmesi 

İlçemiz sınırları içerisinde hayvan sevgisinin 
artırılması amacıyla, hayvan bakımevimizde 
hayvan refahı, bakımı, beslenmesi ve hayvan 
sağlığı konularında çeşitli çalışmalar yürütül-
müştür. Bu kapsamda, hayvan sahiplenmek 
isteyen vatandaşlara, bakımevi ziyaretçilerine 
ve okul gezileri ile gelen öğrencilere bilgilendir-
me ve eğitim hizmeti verilmiştir.
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4 Ekim Dünya Hayvanları Koruma Günü

4 Ekim Dünya Hayvanları Koruma Günü kap-
samında, Atatürk Mahallesi Amfili Park’ta “Sa-
tın Alma, Sahiplen” etkinliği düzenlenmiş; et-
kinlik kapsamında eğitim söyleşileri ve hayvan 
sevgisini teşvik eden sunumlar gerçekleştiril-
miştir. Etkinliğe, daha önce bakımevimizden 
kedi veya köpek sahiplenmiş vatandaşlar ile 
çeşitli sivil toplum kuruluşları katılım sağla-
mıştır.

Etkinlikte, alanında uzman veteriner hekimler 
tarafından hayvanlarda beslenme, ilk yardım 
ve akupunktur konularında bilgilendirici söyle-
şiler düzenlenmiş; katılımcılara hayvan refahı 
ve bakımı konusunda rehberlik edilmiştir.

Sahipsiz Kedilerin Beslenmesi Ve 
Korunması

5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu kap-
samında, sahipsiz kedilerin zorlu hava koşulla-
rında barınmalarını sağlamak amacıyla site ve 
apartman bahçelerine 22 adet kedi evi kurulu-
mu gerçekleştirilmiştir.

Ayrıca, gönüllü vatandaşlarla koordinasyon 
sağlanarak ilçemizde yaşayan sahipsiz kedi-
lerin düzenli beslenmesi sağlanmıştır. Bu çalış-
malar, hayvan refahının artırılması ve toplum-
da hayvan sevgisinin güçlendirilmesine katkı 
sağlamaktadır.
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Veteriner İşleri Müdürlüğü tarafından sahipsiz 
hayvanların korunması, sağlık kontrolleri ve 
sahiplenme işlemleri kapsamında çeşitli çalış-
malar yürütülmüştür.

•	 Sahiplendirme İşlemleri: Yıl boyunca top-
lam 11 kedi ve 125 köpek sahiplendirilmiş-
tir.

•	 Kısırlaştırma İşlemleri: 908 kedi ve 60 kö-
pek kısırlaştırılmıştır.

•	 Aşı Uygulamaları: Kuduz aşısı kapsamında 
234 köpek ve 1.386 kediye aşı yapılmıştır. 
Ayrıca, kedi ve köpeklerde karma ve man-
tar aşılamaları da gerçekleştirilmiş; kedi 
türlerine 92, köpek türlerine 40 uygulama 
yapılmıştır.

•	 Muayene ve Tedavi Hizmetleri: Bakıme-
vimizde toplam 8.827 hayvan muayene 
edilmiş ve tedavi edilmiştir. Bunların 430’u 
kedi, 753’ü ise diğer hayvanlar (köpek, kuş 
vb.) için gerçekleştirilmiştir.

Aylık dağılıma bakıldığında, en fazla muayene 
ve tedavi hizmeti Haziran ayında (930 hay-
van) yapılırken, sahiplendirme işlemleri Aralık 
ayında en yüksek seviyeye ulaşmıştır (4 kedi 
ve 20 köpek).

Vektör Canlılara Karşı İlaçlama
Çalışmaları

Salgın hastalıkların yayılmasında rol oynayan 
vektör canlılara karşı (sivrisinek, karasinek, ta-
tarcık, pire, kene, bit, hamamböceği, fare vb.) 
ilaçlama çalışmaları yürütülmüştür. Çevre ve 
halk sağlığını korumak amacıyla yapılan tüm 
ilaçlama ve dezenfeksiyon faaliyetleri, Dünya 
Sağlık Örgütü (DSÖ) önerileri doğrultusunda 
ve Sağlık Bakanlığı tarafından ruhsatlandırıl-
mış ilaçlarla gerçekleştirilmiştir.

Birimimiz bünyesinde 6 araç görevlendirilmiş 
olup, yıl boyunca vatandaşlardan gelen 2.630 
ilaçlama talebine ek olarak diğer planlı çalış-
malarla birlikte toplam 21.778 ilaçlama uygu-
lanmıştır.

Dezenfeksiyon

Dezenfeksiyon, cansız ortamlar üzerinde bu-
lunan hastalık yapıcı mikroorganizmaların (vi-
rüs, bakteri, mantar vb.) yok edilmesi işlemidir. 
Bu sayede cisimler hastalık yapıcı etkenlerden 
arındırılmış olur.

İlçemizde bulunan okul, cami, Aile Sağlığı Mer-
kezleri, muhtarlıklar ve diğer kamu kuruluşla-
rının ortak kullanım alanları, salgın ve bulaşıcı 
hastalıklara karşı periyodik aralıklarla dezen-
fekte edilmiş ve ilaçlanmıştır.



170

2025 Faaliyet Raporu

Kurban Satış ve Kesim Alanlarında 
Dezenfeksiyon ve İlaçlama Çalışmaları

İlçemizde bulunan kurban satış ve kesim nok-
taları, kurbanlık hayvanların satış ve kesim 
alanlarına gelmesiyle birlikte salgın ve bulaşıcı 
hastalıklara karşı her gün düzenli olarak ilaç-
lanmış ve dezenfekte edilmiştir.

Kurban Bayramı sonrasında da 15 gün süreyle 
ilgili alanlarda ilaçlama ve dezenfeksiyon ça-
lışmaları devam ettirilmiştir.

Kurbanlık ve Adaklık Hayvan 
Kesimlerinin Denetimi

İlçemizde kurbanlık ve adaklık hayvanların ke-
siminin, sıhhi ve hijyenik şartlarda gerçekleş-
tirilmesi amacıyla; gelen hayvanların veteriner 
sağlık belgeleri kontrol edilmiştir. Ayrıca, kesim 
alanlarından kaçan hayvanların yakalanma-
sı konusunda ekiplerimiz gerekli müdahaleleri 
gerçekleştirmiştir.

Kent düzeninin sağlanması, kamu sağlığı ve 
güvenliğinin korunması ile vatandaşların hu-
zur ve esenliğinin temin edilmesi amacıyla 
denetim, kontrol ve düzenleyici faaliyetler yıl 
boyunca kesintisiz olarak sürdürülmüştür. İl-
gili mevzuat çerçevesinde işyeri denetimleri, 
seyyar faaliyetlerin kontrolü, pazar yerleri, ka-
musal alanlar ve çevre düzenine yönelik uygu-
lamalar koordinasyon içerisinde yürütülerek 
kent yaşam kalitesinin artırılması ve kamu dü-
zeninin sürdürülebilir şekilde korunması hedef-
lenmiştir.

Resmi tören ve anma programlarının düzen-
li, planlı ve protokol esaslarına uygun şekilde 
gerçekleştirilmesine yönelik tören hizmetleri 
yürütülmüştür. Milli bayramlar, anma günleri 
ve resmi programlar kapsamında organizas-
yon, alan düzenlemesi, teknik hazırlık ve koor-
dinasyon çalışmaları titizlikle yerine getirilerek 
programların kurumsal temsil gücüne yakışır 
nitelikte icra edilmesi sağlanmıştır.
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29 Ekim Cumhuriyet Bayramı’nın 102. yıl dönü-
mü kutlamaları kapsamında düzenlenen Cum-
huriyet Yürüyüşü güzergâhında gerekli güven-
lik, düzen ve trafik tedbirleri alınarak görev 
ve sorumluluklar ilgili mevzuat çerçevesinde 
titizlikle yerine getirilmiştir. Etkinlik süresince 
vatandaşların güvenli katılımının sağlanması, 
kamu düzeninin korunması ve organizasyo-
nun sorunsuz bir şekilde gerçekleştirilmesine 
yönelik koordinasyon çalışmaları etkin şekilde 
yürütülmüştür.

Ramazan ayı süresince ilçe genelinde kamu 
düzeninin korunması, vatandaşların huzur ve 
güven ortamı içerisinde ibadetlerini yerine 
getirebilmesi ve gıda güvenliğinin sağlanma-
sı amacıyla gerekli tedbirler alınarak denetim 
faaliyetleri yoğunlaştırılmıştır. Bu kapsamda 
cami çevreleri, pazar yerleri, fırınlar, tatlı üre-
tim ve satış yerleri ile toplu tüketim alanla-
rında düzenli kontroller gerçekleştirilmiş; fiyat 
etiketi, hijyen kuralları, işyeri düzeni ve mevzu-
ata uygunluk hususlarında denetimler titizlikle 
yürütülmüştür.

Gerçekleştirilen uygulamalar ile hem vatandaş 
memnuniyetinin artırılması hem de Ramazan 
ayına özgü yoğunluk döneminde kamu sağlığı, 
tüketici hakları ve kent düzeninin sürdürülebilir 
şekilde korunması hedeflenmiştir.

Sıhhi ve Gayrisıhhi İşyeri Denetimi

Sıhhi ve gayrisıhhi işyerlerine yönelik denetim 
faaliyetleri, ilgili mevzuat hükümleri ve va-
tandaşlardan gelen şikâyetler doğrultusunda 
planlı ve periyodik olarak sürdürülmüştür. Bu 
kapsamda ilçe genelinde toplam 9.856 işyeri 
denetlenerek ruhsat, hijyen ve faaliyet koşul-
larına ilişkin kontroller gerçekleştirilmiştir.

Yapılan denetimler neticesinde, İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatı bulunmadan faaliyet göster-
diği tespit edilen 384 işyeri hakkında tutanak 
düzenlenmiş; ruhsatsız olarak faaliyetine de-
vam ettiği belirlenen 580 işyeri ise 2005/9207 
sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına 
İlişkin Yönetmelik’in 6 ve 32’nci maddeleri uya-
rınca mühürlenerek faaliyetten men edilmiştir. 
Ayrıca mühürleme işlemlerine aykırı şekilde 
faaliyetini sürdürdüğü tespit edilen 180 işyeri 
hakkında mühür fekki tutanakları düzenlene-
rek gerekli adli işlemlerin tesis edilmesi ama-
cıyla Cumhuriyet Başsavcılığına iletilmiştir.

Asansörlerin güvenli kullanımının sağlanması 
ve can güvenliğinin korunması amacıyla ilçe 
genelinde bulunan asansörlere yönelik periyo-
dik denetim ve kontrol çalışmaları ilgili mev-
zuat çerçevesinde yürütülmüştür. Gerçekleş-
tirilen denetimler kapsamında asansörlerin 
teknik uygunlukları, bakım durumları ve gü-
venlik standartlarına uyumları kontrol edilerek 
tespit edilen eksikliklerin giderilmesine yönelik 
gerekli uyarı ve yönlendirmeler yapılmıştır.
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Kurban Bayramı Tedbir ve Denetim 
Faaliyetleri

Vatandaşlarımızın Kurban Bayramı’nı huzur ve 
güven içerisinde geçirmelerini sağlamak ama-
cıyla tüm ekiplerimizle bayram süresince 7/24 
esasına göre görev yapılmıştır. Bu kapsamda 
kurbanlık hayvan satış yerlerinde düzenli ve 
kapsamlı denetimler gerçekleştirilmiş; hijyen 
koşulları, çevre düzeni ve ilgili mevzuata uy-
gunluk titizlikle kontrol edilmiştir.

Yapılan etkin denetimler sayesinde kurban 
satış alanlarında vatandaşlarımızın sağlığı-
nı tehdit edebilecek herhangi bir olumsuzluk 
yaşanmasının önüne geçilmiş, kamu düzeni ve 
halk sağlığı korunmuştur.

Görüntü Kirliliği Çalışması

Yol ve kaldırım işgalleri ile izinsiz olarak konu-
lan ilan ve reklam unsurlarına yönelik dene-
timler gerçekleştirilmiş; bu çalışmalarla çevre 
ve görüntü kirliliğinin oluşmasının önüne ge-
çilmiştir.

Bu kapsamda gelen şikayetler titizlikle değer-
lendirilmiş ve gerekli müdahaleler yapılmıştır. 
Çevre ve görüntü kirliliği ile mücadele çalış-
maları çerçevesinde ilan ve reklam ekibimiz 
tarafından ilçe genelinde yürütülen çalışmalar 
sonucunda, izinsiz olarak asılan toplam 550 
adet afiş, ilan ve reklam unsuru kaldırılmıştır.

Gıda Üretim Yerleri ve Fırın Denetimleri

İlçemizde halk sağlığının korunmasına verdi-
ğimiz önem doğrultusunda, vatandaşlarımızın 
Ataşehir’de güvenilir ve hijyenik gıdaya erişi-
mini sağlamak ve sağlıklı gıda üretiminin sü-
rekliliğini temin etmek amacıyla yıl boyunca 
periyodik denetimler gerçekleştirilmiştir.

Bu kapsamda gıda imalathaneleri ve ekmek 
fırınlarında düzenli olarak denetim çalışmaları 
yapılmış; hijyen koşulları, üretim standartla-
rı ve ilgili mevzuata uygunluk titizlikle kontrol 
edilmiştir.



173

2025 Faaliyet Raporu

Semt Pazarları İle İlgili Çalışmalarımız

Pazar Büro Hizmetleri

İlçemizde kurulan 14 adet semt pazarında 
faaliyet gösteren toplam 1.088 kayıtlı pazar-
cı esnafının kayıt, devir ve tahsis işlemleri ile 
tezgah ücreti tahsil işlemleri gerçekleştirilmiş-
tir. Semt pazarlarında tezgah yerlerine ilişkin 
kontroller gerçekleştirilmiş; pazar esnafına il-
gili emir ve yasaklar hakkında bilgilendirme 
çalışmaları yapılmıştır.

Ayrıca semt pazarlarında işgal, çığırtkanlık ve 
fiyat etiketi denetimleri periyodik olarak ger-
çekleştirilmiş; mevzuata aykırı durumlar hak-
kında gerekli işlemler uygulanmıştır.

Pazar Denetimleri

Elektronik Terazi Uygulaması 

Semt pazarlarında alışveriş yapan vatandaş-
larımızın haklarının korunması ve eksik gra-
majlı ürün satışının önlenmesi amacıyla, pazar 
giriş ve çıkış noktalarına elektronik teraziler 
yerleştirilmiştir.

Bu uygulama ile vatandaşlarımızın satın aldık-
ları ürünlerin gramaj kontrolünü yapabilmele-
ri sağlanmış; tüketici mağduriyetinin önüne 
geçilmesi ve adil ticaret ortamının korunması 
hedeflenmiştir.

Çizim Çalışmaları

İlçemiz dahilinde bulunan 14 adet semt paza-
rında, pazar tezgah yerlerinin düzenli ve planlı 
şekilde belirlenmesi amacıyla çizim çalışma-
ları gerçekleştirilmiştir.

Ayrıca ilçemizde bulunan çeşitli kamu kurum 
ve kuruluşlarına (okul, hastane vb.) ait otopark 
alanları ile spor komplekslerinde yerleşim ve 
düzenleme amaçlı çizim çalışmaları yapılmış-
tır.
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Dilencilik Faaliyetlerinin Önlenmesi 

Ataşehir Kaymakamlığı İlçe Emniyet Müdürlü-
ğü ekipleri ile ortaklaşa yürütülen Mobil Huzur 
Ekip Projesi kapsamında, Zabıta ekiplerimiz 
Emniyet birimleriyle müşterek görev almıştır.

İlçemiz genelinde meydan, bulvar, cadde, cami 
ve okul önlerinde gerçekleştirilen uygulama-
larda dilencilik faaliyetinde bulunan şahıslara 
yönelik denetimler yapılmış ve bu faaliyetlere 
müdahale edilmiştir.

2025 yılı içerisinde ilçemiz sınırları içerisinde 
dilencilik yaptığı tespit edilen toplam 1.641 
kişi hakkında, 5326 sayılı Kabahatler Kanu-
nu’nun 33. maddesi gereğince İdari Yaptırım 
Karar Tutanağı düzenlenerek cezai işlem uy-
gulanmıştır.

Mobil Park ve Mobil Huzur 
Ekiplerimizin Denetimi 

Ataşehir Kaymakamlığının 12.10.2015 tarih 
ve 2015/2582 sayılı Olurları doğrultusunda; 
Çocuk Şube Müdürlüğü ve İlçe Çocuk Büro 
Amirliği hizmetleri kapsamında çocukların ko-
runması ve gözetilmesine yönelik çalışmalar 
yürütülmektedir. Çocuk polisinin temel mis-

yonunun yerine getirilmesinde kamu kurumları 
ve toplumun tüm kesimlerine önemli sorum-
luluklar düşmesi nedeniyle; sokakta çalışan, 
çalıştırılan, dilenen veya dilendirilen çocuklara 
yönelik olarak Çocuk Şube Müdürlüğü tarafın-
dan Mobil Huzur Ekip Projesi hazırlanmıştır.

Proje kapsamında oluşturulan ekipte görev 
yapmak üzere Zabıta personelimiz görevlen-
dirilmiş olup, Emniyet birimleriyle koordineli ve 
müşterek çalışmalar yürütülmektedir.

Maddi zorluklar nedeniyle sokakta yaşayan 
veya dilenmek zorunda kalan kişilere yöne-
lik olarak ise Belediyemiz Sosyal Yardım İş-
leri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü ve Ataşehir 
Kaymakamlığı Sosyal Yardımlaşma ve Daya-
nışma Müdürlüğü iş birliğiyle sosyal destek 
çalışmaları gerçekleştirilmektedir.

01.01.2025 – 31.12.2025 tarihleri arasında Mo-
bil Huzur Ekibi tarafından yapılan çalışmalar 
neticesinde;

•	 Dilencilik yaptığı tespit edilen 1.641 kişi 
hakkında, 5326 sayılı Kabahatler Kanu-
nu’nun 33. maddesi gereğince,

•	 Vatandaşları rahatsız ettiği tespit edilen 
282 kişi hakkında ise 5326 sayılı Kabahat-
ler Kanunu’nun 37. maddesi gereğince

toplam 1.923 kişi hakkında İdari Yaptırım Karar 
Tutanağı düzenlenerek cezai işlem uygulan-
mıştır.

Ayrıca ilçemiz genelinde dilencilik faaliyetle-
ri, vatandaşları rahatsız eden davranışlar ve 
kamu düzenini bozabilecek unsurlara yönelik 
periyodik denetimler sürdürülmekte; vatan-
daşlarımızın kullandığı kamusal alanlarda hu-
zur ve sükûnun korunmasına yönelik önleyici 
ve denetleyici hizmetler kesintisiz olarak de-
vam etmektedir.

İşgallerle İlgili Yapılan Çalışmalar
Meydan, cadde ve sokaklar ile yaya geliş ve 
geçişini engelleyecek alanlarda; inşaat mal-
zemeleri, ticari ürünler ve benzeri unsurlarla 
işgalde bulunan veya kamusal alanları izinsiz 
yapılaşma gibi uygulamalarla işgal ettiği tes-
pit edilen gerçek ve tüzel kişilere yönelik de-
netimler gerçekleştirilmiştir.

Yapılan tespitler doğrultusunda;

•	 5326 sayılı Kabahatler Kanunu’nun 38/1. 
maddesi kapsamında 304 kişi,
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•	 5326 sayılı Kabahatler Kanunu’nun 38/2. 
maddesi kapsamında 207 kişi olmak üzere 
toplam 511 adet İdari Yaptırım Karar Tuta-
nağı düzenlenmiştir.

Uygulanan idari yaptırımların yanı sıra, tespit 
edilen işgallerin kaldırılması sağlanmış ve ka-
musal alanların yaya kullanımına uygun şekil-
de düzenlenmesi temin edilmiştir.

İnşaatlar ve İzinsiz Kazı Çalışmalarının 
Yol Açtığı Çevre Kirliliği ile Mücadele

Kamu alanları ve yeşil alanlara kaçak hafriyat 
ve moloz dökümü yapılarak çevre kirliliğine 
sebebiyet verilmesini önlemek amacıyla de-
netim ve kontrol faaliyetleri aralıksız sürdürül-
müştür. Ayrıca izinsiz gerçekleştirilen kazı ça-
lışmalarına yönelik saha denetimleri yapılmış; 
mevzuata aykırı uygulamalar hakkında gerekli 
işlemler tesis edilmiştir.

Kaçak hafriyat ve moloz dökümü yaptığı tes-
pit edilen şahıslar hakkında ilgili mevzuat hü-
kümleri doğrultusunda yasal işlem uygulan-
mış; plakasız döküm yaptığı belirlenen araçlar 
ise gereği yapılmak üzere Emniyet Müdürlüğü 
ekiplerine teslim edilmiştir.

Tüketici Haklarına Yönelik 
Çalışmalarımız

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanun hükümleri çerçevesinde verilen yetki ve 
görevler doğrultusunda ilçemiz genelinde fiyat 
etiketi ve fiyat tarifesi denetimleri gerçekleş-
tirilmiştir.

Ayrıca ekiplerimiz tarafından 6502 sayılı Ka-
nun hükümleri hakkında bilgilendirme çalış-
maları yürütülmüş; vatandaşlarımızın ve il-
çemizde faaliyet gösteren esnafın tüketici 
hakları konusunda bilinçlendirilmesi sağlan-
mıştır.

Yapılan kontroller neticesinde; ekmek fırınları, 
marketler ve bakkal faaliyetli işyerlerinde fi-
yat etiketi ve fiyat tarifesine ilişkin denetimler 
yapılmış; mevzuata aykırılık tespit edilen 10 
işyeri hakkında tutanak düzenlenerek yasal 
işlem yapılmak üzere İl Ticaret Müdürlüğüne 
bildirimde bulunulmuştur.
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Gürültü Kirliliği ile Mücadelede Yapılan 
İşlemler

08.11.2024 tarih ve 105 sayılı Meclis Kararı 
ile Pazar günleri inşaat faaliyetlerinin yapıl-
maması karara bağlanmıştır. Bu doğrultuda, 
inşaat faaliyetlerinin Çevresel Gürültünün 
Değerlendirilmesi ve Yönetimi Yönetmeliği 
kapsamında belirlenen çalışma saatlerine uy-
gun yürütülüp yürütülmediğine ilişkin dene-
timler aralıksız olarak sürdürülmüştür.

Çalışma saatlerine riayet etmeyen ve başka-
larının huzur ve sükûnunu bozacak şekilde gü-
rültüye sebebiyet verdiği tespit edilen gerçek 
ve tüzel kişilere yönelik gerekli işlemler tesis 
edilmiştir.

Yapılan denetimler neticesinde;

•	 5326 sayılı Kabahatler Kanunu’nun 36/1. 
maddesi kapsamında 58 kişi,

•	 5326 sayılı Kabahatler Kanunu’nun 36/2. 
maddesi kapsamında 43 kişi olmak üzere 
toplam 101 adet İdari Yaptırım Karar Tu-
tanağı düzenlenerek cezai işlem uygulan-
mıştır.

Hizmet Birimlerinde Yürütülen Güvenlik 
Faaliyetleri

5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair 
Kanun ile Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair 
Kanunun Uygulanmasına İlişkin Yönetmelik 
hükümleri çerçevesinde, özel güvenlik görev-
lilerinin temel görevi; koruma ve güvenliği-
ni sağladıkları kişi, kurum ve alanlara yönelik 
muhtemel saldırılara karşı caydırıcılık ve önle-
yicilik sağlamaktır.

Bu kapsamda Zabıta Müdürlüğü’ne bağlı Özel 
Güvenlik Amirliği; Ataşehir Belediyesi Hizmet 
Binası ile Belediyemize ait sağlık merkezleri ve 
kültür merkezleri dahil olmak üzere toplam 27 
birimde, vatandaşlarımızın belediye hizmetle-
rinden güvenli ve huzurlu bir şekilde yararlana-
bilmesi amacıyla görev yapmaktadır.

Belediyemiz Hizmet Binasında günlük orta-
lama 3.500, bağlı birimlerimizle birlikte ise 
toplamda günlük yaklaşık 5.000 personel ve 
vatandaşa güvenli ortamda hizmet sunulması 
sağlanmaktadır.
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Okul Önlerinde Önlemlerimiz                              

İlçemizde bulunan ilköğretim okullarının giriş ve çıkış saatlerinde personel görevlendirilerek öğ-
rencilerin okula giriş ve çıkışlarında gerekli güvenlik tedbirleri alınmıştır.

Öğrencilerimizin okullarına güvenli bir şekilde ulaşmalarını sağlamak, giriş ve çıkış saatlerin-
de yaşanan yoğunluk nedeniyle meydana gelebilecek kaza ve benzeri olumsuzlukları önlemek 
amacıyla gerekli düzenlemeler yapılmıştır.

Ayrıca okul çevrelerinde sağlıksız gıda ve benzeri ürünlerin satışının önlenmesine yönelik olarak 
oluşturulan özel ekiplerimiz tarafından eğitim-öğretim süresi boyunca ilköğretim okulları çevre-
sinde düzenli denetim ve kontrol faaliyetleri yürütülmüştür.
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A-4 Paydaş Odaklı Hizmet Anlayışıyla 
İletişimi ve İş Birliğini Artırmak
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Vatandaşlar, sivil toplum kuruluşları, kamu kurumları ve diğer paydaşlarla güçlü, şeffaf ve sür-
dürülebilir bir iletişim ağı kurarak katılımcı yönetim anlayışını güçlendirmeyi hedeflemektedir. Bu 
doğrultuda, hizmet süreçlerinde geri bildirim mekanizmalarının etkin kullanılması, ortak akıl ve 
iş birliğine dayalı çalışmaların yaygınlaştırılması ve paydaş memnuniyetinin artırılması öncelik 
olarak ele alınmaktadır. Böylece yerel hizmetlerin etkinliği yükseltilirken, güven temelli ve kap-
sayıcı bir yönetişim yapısının geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri

2025 yılı boyunca vatandaşlarımızın talep, şikâyet, ihbar ve bilgilendirme başvurularına 7 gün 24 
saat esasına göre çağrı merkezi aracılığıyla kesintisiz hizmet sunulmuştur. Gelen çağrılar sistem 
üzerinden kayıt altına alınmış, ilgili müdürlük ve birimlere yönlendirilmiş; başvuruların sonuç-
landırılma süreçleri düzenli olarak takip edilmiştir. Süreç yönetimi, geri bildirim mekanizması ve 
koordinasyon çalışmaları titizlikle yürütülmüştür.

Vatandaşın belediyeye erişimi kesintisiz hale getirilerek başvuru süreçlerinde hız, süreklilik ve 
kurumsal takip sağlanmıştır.

01.01.2025-31.12.2025 döneminde toplam 233.635 çağrı alınmış; bu çağrıların 228.162’si yanıt-
lanmış, 4.406’sına karşılık verilememiştir. Bu doğrultuda çağrıların büyük çoğunluğuna geri dö-
nüş sağlanarak hizmete erişilebilirlik artırılmış, bekleme süresi ve belirsizlik algısı azaltılmıştır.
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Başvuru Yönetimi ve Kurum İçi 
Koordinasyon Hizmetleri

CİMER, Açık Kapı, Bilgi Edinme ve İBB baş-
vuru kanalları üzerinden iletilen talep, şikâyet 
ve bilgi edinme başvuruları sistem üzerinden 
kayıt altına alınmış; ilgili müdürlüklere resmi 
yazışma usulleri çerçevesinde sevk edilmiştir. 
Başvuruların yasal süreler içerisinde yanıtlan-
ması titizlikle takip edilmiş, süreç sonunda ka-
panış işlemleri tamamlanmıştır.

Bunun yanı sıra müdürlük içi yazışmalar, ta-
lep fişlerinin düzenlenmesi, puantaj işlemle-
ri ile satın alma süreçlerine ilişkin ön hazırlık 
çalışmaları (teknik şartname, olur yazıları vb.) 
yürütülerek idari ve operasyonel koordinasyon 
sağlanmıştır. Başvuru süreçlerinde izlenebilir-
lik, şeffaflık ve hesap verebilirlik güçlendiril-
miş; vatandaşların “başvurumun durumu ne-
dir?” sorusuna sistematik ve takip edilebilir bir 
yanıt mekanizması oluşturulmuştur. 2025 yılı 
içerisinde:

•	 CİMER: 4.072 başvuru (%100) yanıtlan-
mıştır.

•	 Bilgi Edinme: 128 başvuru (%100) yanıt-
lanmıştır.

•	 Açık Kapı: 158 başvuru (%100) yanıtlan-
mıştır.

Elde edilen bu sonuçlarla başvuru sahiplerine 
yasal süreler içerisinde geri dönüş sağlanmış; 
birimler arası koordinasyon ve kurumsal iş akı-
şı etkin şekilde yürütülmüştür.

Çözüm Masası Süreç Yönetimi

Belediyemizin web sayfası üzerinden iletilen 
başvurular ile “info” iletişim kanallarına gelen 
talep, öneri ve şikâyetler kayıt altına alınmış; 
ilgili birimlere yönlendirilerek süreçlerin takibi 
yapılmıştır. Başvuruların değerlendirilmesi, so-
nuçlandırılması ve sistem üzerinden kapanış 
işlemleri titizlikle yürütülerek süreç yönetimi 
sağlanmıştır. 2025 yılı içerisinde;

•	 Web sayfası başvuruları: 5.268

•	 Info kanalı başvuruları: 4.701

•	 Kapatılan evrak sayısı: 76.914

•	 İBB kaynaklı talep-şikâyet kayıtları: 3.968 
olmak üzere toplam başvuru ve evrakın 
süreç yönetimi gerçekleştirilmiştir.

Bu çalışmalar sayesinde başvuruların kurum-
sal hafızaya sistematik biçimde kaydedilmesi 
sağlanmış; çözüm süreçleri izlenebilir ve ölçü-

lebilir hale getirilmiştir. Vatandaş memnuniye-
tini artırmaya yönelik veri temelli değerlendir-
me imkânı oluşturulmuş ve hizmet kalitesinin 
geliştirilmesine katkı sağlanmıştır. 

Hizmet Masası ve Danışma Hizmetleri

Belediye hizmet binasına gelen vatandaşla-
rın karşılanması, talepleri doğrultusunda ilgi-
li birimlere yönlendirilmesi ve hizmete erişim 
süreçlerinin düzenli şekilde yürütülmesi sağ-
lanmıştır. Ziyaretçi giriş-çıkış işlemleri kayıt 
altına alınarak güvenlik ve düzen çerçevesinde 
gerçekleştirilmiştir.

Ayrıca belediye tarafından düzenlenen etkin-
liklerde karşılama ve protokol hizmetleri ye-
rine getirilmiş; Belediye Başkanı ile görüşme 
talepleri ilgili birimlere iletilerek koordinasyon 
sağlanmıştır. Bina içi yönlendirme ve danış-
ma süreçleri standartlaştırılarak vatandaşla-
rın hizmetlere erişimi kolaylaştırılmıştır. Doğru 
birime ve doğru bilgiye hızlı ulaşım sağlanarak 
başvuru süresi kısaltılmış; yanlış birime yönel-
me, eksik evrak nedeniyle geri dönme ve süreç 
tekrarları azaltılmıştır. 

İŞKUR Hizmet Noktası ve İş Arayan 
Yönlendirme Süreçleri

İş arayan vatandaşlara yönelik olarak İŞKUR 
portalı kayıt işlemleri konusunda rehberlik ve 
teknik destek sağlanmıştır. Vatandaşların sis-
tem kayıtlarının oluşturulması ve kayıt bel-
gelerinin temin edilmesi süreçleri yürütülmüş; 
açık iş ilanları sorgulanarak nitelik ve beklen-
tilerine uygun pozisyonlara yönlendirme ya-
pılmıştır. Süreç boyunca bilgilendirme ve da-
nışmanlık hizmeti sunularak istihdama erişim 
desteklenmiştir. İŞKUR hizmetlerine erişimde 
danışmanlık sağlanarak iş arama süreci daha 
hızlı, sistematik ve anlaşılır hale getirilmiştir. 
Dijital platform kullanımında zorlanan vatan-
daşlar için aracı ve kolaylaştırıcı bir rol üstle-
nilerek kamu hizmetlerine erişimde eşitlik des-
teklenmiştir.
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Ataşehir Belediyesi İstihdam Merkezi (ABİM) Faaliyetleri

Ataşehir Belediyesi İstihdam Merkezi (ABİM) aracılığıyla iş arayan vatandaşların kayıt işlemleri 
alınmış; işverenlerden gelen personel talepleri derlenmiş ve uygun aday eşleştirme süreçleri yü-
rütülmüştür. Adaylara açık pozisyonlar hakkında bilgilendirme yapılmış ve yönlendirme sağlan-
mıştır.

Yerel işletmelerle iş birliği geliştirilerek ilçedeki istihdam olanaklarının artırılması hedeflenmiş; iş 
arayan ve işveren arasında köprü görevi üstlenilmiştir.

• İş arayan ile işvereni ortak bir veri havuzunda buluşturarak ilçede istihdama erişim güçlendi-
rilmiştir.

• 2025 yılı içerisinde 876 kişi sisteme kayıt olmuş, yılsonu itibarıyla kayıtlı vatandaş sayısı 
11.498’e ulaşmıştır.

• 141 firma tarafından 98 farklı pozisyon için toplam 978 kişilik iş gücü talebi bildirilmiştir.

• Aranan niteliklere sahip 19.591 kişiye bilgilendirme yapılarak yönlendirme sağlanmıştır.

Bu çalışmalar sonucunda iş arayanların istihdam fırsatlarına erişimi artırılmış; yerel ekonomik 
hareketlilik desteklenmiş ve sosyal katılım güçlendirilmiştir. ABİM, ilçede sürdürülebilir istihda-
mın geliştirilmesine katkı sağlayan etkin bir yerel istihdam platformu olarak faaliyetlerini sür-
dürmüştür.

Sosyal Medya Yönetimi ve Dijital Vatandaş Etkileşimi

Belediyemizin ve Belediye Başkanımızın sosyal medya hesaplarında içerik planlama ve paylaşım 
süreçleri yürütülmüş; gelen mesaj, talep ve şikâyetlerin takibi sağlanmıştır. Sosyal medya kanal-
ları üzerinden iletilen başvurular kayıt altına alınarak ilgili müdürlüklere yönlendirilmiş, geri dönüş 
süreçleri izlenmiş ve sonuçlandırma takibi yapılmıştır. Sosyal medya izleme, analiz ve raporlama 
çalışmalarında BoomSonar programı kullanılarak veri temelli takip gerçekleştirilmiştir.

•	 Vatandaşların dijital kanallar üzerinden ilettiği talep ve şikâyetlere hızlı geri dönüş sağlana-
rak kurumsal iletişim güveni güçlendirilmiştir.

•	 2025 yılı içerisinde sosyal medya şikâyet, talep ve takip yönetimi kapsamında toplam 91.524 
içerik kaydı değerlendirilmiş; 91.354 içeriğe geri dönüş sağlanmıştır.

•	 37.836 tekil kişi ile etkileşim kurulmuş; ortalama yanıt süresi 7 dakika seviyesinde tutulmuş-
tur.
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Basın-Yayın, Medya Takibi ve Kurumsal İçerik Üretimi

Basın ve yayın kuruluşlarıyla kurumsal ilişkiler yürütülmüş; belediye faaliyetlerine ilişkin basın 
bülteni, ilan ve duyuru metinleri hazırlanarak ilgili mecralara servis edilmiştir. Yazılı, görsel ve 
dijital medya düzenli olarak takip edilerek belediyemiz ve ilçemiz hakkında yayımlanan haberler 
raporlanmış ve arşivlenmiştir.

Kurumsal web sitesinin içerik güncelliği sağlanmış; haber, duyuru ve bilgilendirme içerikleri dü-
zenli olarak yayımlanmıştır. Video içerik üretimi ve dijital yayın süreçleri planlı bir şekilde yürü-
tülerek kurumsal iletişim bütünlüğü güçlendirilmiştir.

•	 Belediyemizin faaliyetlerinin doğru, güvenilir ve zamanında kamuoyuna duyurulması sağla-
narak kurumsal görünürlük ve bilinirlik artırılmıştır.

•	 2025 yılı içerisinde web sitesine 330 haber, 68 duyuru ve 120 pop-up içerik eklenmiştir.

•	 41 sayı AtaBülten hazırlanarak yayımlanmıştır.

Video içerik üretimi kapsamında:

1.	 “1 Dakikada Ataşehir” serisine 48,

2.	 “Bizim Hikâyemiz” serisine 22,

3.	 “Aklınızda Bulunsun” serisine 38,

4.	 “Var mısınız?” serisine 18 video yüklenmiştir.

•	 “Basında Ataşehir” bölümüne 549 gazete kupürü eklenmiş; “Başkan’a Mesaj Yolla” kanalı 
üzerinden iletilen 344 mesaja geri dönüş sağlanmıştır.
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Ataşehir Çözüm Merkezi-Saha 
İletişimi ve Memnuniyet Çalışmaları

“Çözüm Ataşehir” çalışmaları kapsamında 
saha ekibimiz tarafından ilçemizin 17 mahalle-
sinde yüz yüze ve telefon aracılığıyla vatandaş 
görüşmeleri gerçekleştirilmiştir. El terminalleri 
üzerinden memnuniyet anketleri uygulanmış; 
görüşmeler sırasında iletilen ihbar, talep ve 
şikâyetler kayıt altına alınarak ilgili müdürlük-
lere yönlendirilmiş ve sonuçlandırma süreçleri 
takip edilmiştir.

Mobil karavan uygulaması ile mahallelerde 
erişilebilir görüşme noktaları oluşturularak va-
tandaşla doğrudan temas sağlanmıştır.

•	 Vatandaşla doğrudan temas kurularak 
hizmet algısı yerinde ölçülmüş; sorunların 
sahada tespiti ve görünür kılınması sağ-
lanmıştır.

•	 17 mahallede toplam 20.870 memnuniyet 
anketi gerçekleştirilmiştir.

•	 5.129 vatandaşa telefonla ulaşılamamış; 
639 vatandaş ankete katılım sağlamamış-
tır.

•	 İletilen taleplerin %72’si çözüme kavuş-
turulmuş; %8,3’ü kısmen çözümlenmiş; 
%19,7’si ise olumsuz sonuçlanmıştır.

•	 Vatandaş talebi doğrultusunda 2.245 talep 
dosyası Bridge sistemi üzerinden yeniden 
ilgili müdürlüklere iletilmiştir.

İletişim Kanallarını Artırmak ve
Katılımcılık Süreçlerini Geliştirmek

Dış İlişkiler

Yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde paydaş 
ağlarımız güçlendirilmiş, katılımcı yerel yöne-
tim anlayışı somut iş birlikleri ve ortak proje-
lerle desteklenmiştir.

Bu kapsamda; kültür-sanat, gençlik, kent hak-
kı ve kamusal mekân temelli çalışmalarda çok 
paydaşlı iş birliği modelleri geliştirilmiş; bele-
diyemizin kurumsal temsil gücü ulusal ve ulus-
lararası platformlarda artırılmıştır. Özellikle 
gençlerin karar alma süreçlerine aktif katılımı-
nı sağlayan platformlar oluşturularak katılım-
cılık yalnızca danışma düzeyinde değil, birlikte 
üretim ve ortak tasarım düzeyine taşınmıştır.

•	 Mobil karavan uygulaması kapsamında 
3.281 komşumuzla yüz yüze görüşme ger-
çekleştirilmiştir.
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İstanbul Kültür Sanat Vakfı (İKSV)
Ortaklaşa Hibe Programı

Kreşendo ve Roof Coliving ortaklığında, İstan-
bul Kültür Sanat Vakfı tarafından yürütülen 
Ortaklaşa Hibe Programı kapsamında gelişti-
rilen “Bizi Buluşturan Mekânlar” projesine, Mal-
tepe Belediyesi ve Şişli Belediyesi ile birlikte 
paydaş olmuştur.

Toplantılarda;

•	 Dönüşüme açık kamusal alanların potan-
siyeli,

•	 Mahalle ölçeğinde katılımcı tasarım yön-
temleri,

•	 Gençlerin ve sivil inisiyatiflerin mekansal 
üretim süreçlerine dâhil edilmesi başlıkları 
ele alınmıştır.

Ataşehir Gençlik Parlamentosu
Faaliyetleri

Monheim am Rhein Belediyesi ev sahipliğinde 
ve Ataşehir Gençlik Parlamentosu içerik uy-
gulamasıyla düzenlenecek olan Gençlik Zir-
vesi kapsamında bilgilendirme ve hazırlık top-
lantıları gerçekleştirilmiştir.

Zirve programına ilişkin tema başlıkları, atölye 
içerikleri, gençlik katılım oturumları ve ulusla-
rarası iş birliği modülleri ilgili paydaşlarla bir-
likte detaylandırılmış; gençlerin aktif rol aldığı 
içerik tasarım süreci tamamlanmıştır.

Ataşehir Monheim Tasarım Okulu
Kunstschule Ortak Projesi

Ataşehir Monheim Tasarım Okulu ile Kunsts-
chule Monheim am Rhein arasında imzalanan 
protokol kapsamında, yılda iki kez karşılık-
lı proje uygulaması gerçekleştirilmektedir. Bu 
projelerden biri Ataşehir’de, diğeri ise Monheim 
am Rhein’da hayata geçirilmektedir.

Program kapsamında sanatçı Jan Philip Sche-
ibe ile iki gün süren yoğun bir atölye çalışması 
gerçekleştirmiştir. Atölye sürecinde çocuklar; 
yaratıcı düşünme, kamusal alan tasarımı ve 
disiplinler arası sanat üretimi üzerine uygula-
malı çalışmalar yapmıştır. Bu proje ile;

•	 Kardeş şehir ilişkileri kültür ve sanat ekse-
ninde güçlendirilmiş,

•	 Çocukların uluslararası sanat deneyimi 
kazanması sağlanmış,

•	 Kamusal alanların katılımcı ve yaratıcı 
kullanımına yönelik örnek bir uygulama 
gerçekleştirilmiştir.

Ortak proje modeli, iki kent arasında sürdürü-
lebilir kültürel iş birliğinin gelişimine katkı sun-
maya devam etmektedir.

Litvanya Büyükelçiliği İş Birliği ile 
Çocuk Etkinliği

Litvanya Büyükelçiliği Ankara tarafından Tür-
kiye’de yaşayan Litvanyalı ailelere yönelik özel 
bir Litvanca çocuk etkinliği, Düştepe Oyun 
Müzesi ev sahipliğinde gerçekleştirilmiştir.

Etkinlik kapsamında Litvanya’dan gelen konuk 
yazar, çocuklarla birlikte görsel, işitsel ve edebi 
üretim odaklı bir atölye çalışması yürütmüştür. 
Atölye sürecinde çocuklar; ana dillerinde hikâ-
ye anlatımı, yaratıcı yazma ve sanat temelli 
ifade yöntemleri üzerine interaktif çalışmalar 
gerçekleştirmiştir.

Programın ikinci bölümünde ise müzenin ko-
leksiyonu ailelere rehberli tur eşliğinde tanıtıl-
mış; oyun kültürü, oyuncak tarihi ve müze içe-
riği hakkında bilgilendirme yapılmıştır.
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Federal Almanya Cumhuriyeti 
İstanbul Başkonsolosluğu Ziyareti

Ataşehir Belediyesi ile Almanya yerel yönetim-
leri arasındaki iş birlikleri ele alınmış; özellik-
le Monheim am Rhein Belediyesi ile yürütülen 
kardeş belediyecilik faaliyetleri detaylı şekilde 
tanıtılmıştır. İki kent arasındaki kültürel, genç-
lik ve tasarım odaklı projeler ile kurumsal iş 
birliğinin derinliği ve sürdürülebilir yapısı akta-
rılmıştır. Ziyaret sırasında ayrıca;

•	 Türkiye ve Almanya’daki güncel siyasi ge-
lişmeler,

•	 Türkiye’nin Avrupa Birliği üyelik süreci,

•	 Göçmenlerin demografik yapıya etkileri,

•	 Ataşehir ile Monheim am Rhein arasındaki 
kardeş şehircilik bağı üzerine karşılıklı de-
ğerlendirmelerde bulunulmuştur.

Monheim am Rhein Kardeş Belediyeler 
Toplantısı

Ataşehir’de gerçekleştirilecek Gençlik Zirve-
si’nin içerik yapısı, tematik başlıkları ve uygu-
lama modeli hakkında tanıtıcı sunumlar yapıl-
mıştır. Sunumlarda özellikle;

•	 Z Kuşağı perspektifiyle sürdürülebilir kent 
vizyonu,

•	 Gençlerin karar alma süreçlerine aktif ka-
tılım modeli,

•	 Atölye, panel ve ortak üretim modülleri,

•	 Uluslararası gençlik ağlarının güçlendiril-
mesi başlıkları ele alınmıştır. Bu toplantı ile 
birlikte;

•	 Ataşehir Gençlik Parlamentosu’nun ulusla-
rarası temsil kapasitesi güçlendirilmiş,

•	 Kardeş şehirlerarası gençlik diplomasisi 
geliştirilmiş,

•	 Ekim ayında gerçekleştirilecek zirve için 
uluslararası katılım zemini oluşturulmuştur.

Arguvan Kita Project

Bir sosyal sorumluluk ve destek projesi olarak 
planlanan Arguvan Anaokulu Projesi, Ataşehir 
Belediyesi’nin aracılığı ve proje koordinasyonu, 
Monheim am Rhein Belediyesi’nin fon desteği 
ve kardeş belediyemiz Arguvan Belediyesi or-
taklığında yürütülmektedir.

Proje kapsamında Arguvan’da okul öncesi eği-
tim altyapısının güçlendirilmesi, çocukların ni-
telikli ve güvenli eğitim ortamlarına erişiminin 
artırılması ve yerel kapasitenin desteklenmesi 
hedeflenmektedir.

Bu çerçevede hazırlanan 2. fon başvurusu, Ha-
ziran ayında tamamlanarak ilgili mercilere su-
nulmuştur. Başvuru dosyasında;

•	 Projenin mimari ve teknik detayları,

•	 Eğitim modeli ve sosyal etki analizi,

•	 Sürdürülebilirlik ve yerel sahiplenme planı,

•	 Bütçe ve uygulama takvimi ayrıntılı şekil-
de yer almıştır.
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Monheim Tasarım Okulu “Anadolu’dan 
Dünya’ya, Renklerden Sanata”

Ataşehir Monheim Tasarım Okulu ile Kunst-
schule Monheim am Rhein (Monheim Sanat 
Okulu) temsilcileri arasında çevrim içi (Zoom) 
toplantılar gerçekleştirilmiş; mevcut iş birliği 
süreci değerlendirilerek yeni dönem ortak pro-
je başlığı belirlenmiştir.

Yapılan görüşmeler sonucunda Monheim am 
Rhein’da düzenlenecek “Anadolu’dan Dün-
ya’ya, Renklerden Sanata” başlıklı sanat atöl-
yesi yeni ortak proje olarak kararlaştırılmıştır. 
Proje kapsamında;

•	 Anadolu’nun kültürel ve sanatsal motifle-
rinin çağdaş sanat diliyle yeniden yorum-
lanması,

•	 İki kentten öğrencilerin ortak üretim süre-
cine katılması,

•	 Renk, kimlik ve kültürel çeşitlilik temaları-
nın disiplinler arası yaklaşımla ele alınması,

•	 Ortak sergi ve kamusal sunum programı-
nın gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir.

Enstrüman Kampı

Ataşehir Belediyesi Sanat Eğitimleri Müzik 
Bölümü ile Monheim am Rhein Belediyesi Mü-
zik Okulu’ndan bir araya gelerek kültürlerarası 
müzik etkileşimi kapsamında ortak bir çalış-
ma programı gerçekleştirdi. Genç müzisyenler, 
hafta boyunca birlikte üretim yaparak reper-
tuvar oluşturdu ve farklı müzik geleneklerini 
paylaşma fırsatı buldu. Bu buluşma, Ataşehir 
ile Monheim am Rhein arasındaki kardeş şehir 
ilişkilerinin kültür ve sanat alanındaki güçlü iş 
birliğini bir kez daha somut bir şekilde ortaya 
koydu.

İletişim Kanallarını Artırmak ve
Katılımcılık Süreçlerini Geliştirmek

Dış İlişkiler

Yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde paydaş 
ağlarımız güçlendirilmiş, katılımcı yerel yöne-
tim anlayışı somut iş birlikleri ve ortak proje-
lerle desteklenmiştir.

Bu kapsamda; kültür-sanat, gençlik, kent hak-
kı ve kamusal mekân temelli çalışmalarda çok 
paydaşlı iş birliği modelleri geliştirilmiş; bele-
diyemizin kurumsal temsil gücü ulusal ve ulus-
lararası platformlarda artırılmıştır. Özellikle 
gençlerin karar alma süreçlerine aktif katılımı-
nı sağlayan platformlar oluşturularak katılım-
cılık yalnızca danışma düzeyinde değil, birlikte 
üretim ve ortak tasarım düzeyine taşınmıştır.

Şehir İçi Kültürel Gezilere Yönelik Ulaşım 
Destek Hizmeti 

2025 yılı boyunca Ataşehir genelinde iletilen 
talepler doğrultusunda vatandaşlarımıza yö-
nelik şehir içi kültürel gezi ve sosyal etkinlik 
programlarına ulaşım desteği sağlanmıştır. 
Bu kapsamda tiyatro, konser, müze ziyaretleri, 
semt içi kültürel programlar ve çeşitli gezi or-
ganizasyonları için araç tahsisi gerçekleştiril-
miş; katılımcıların etkinlik alanlarına güvenli ve 
zamanında erişimi temin edilmiştir.

Sunulan ulaşım hizmeti, özellikle sosyal katılım 
düzeyi görece düşük olan grupların belediye 
hizmetlerinden etkin şekilde yararlanmasına 
katkı sağlamış; yaşlılar, kadınlar ve gençler 
başta olmak üzere farklı demografik gruplar 
için sosyal bütünleşme ve kültürel hayata ka-
tılım imkanı oluşturmuştur. Araç desteği sa-
yesinde ulaşım kaynaklı engeller ortadan kal-
dırılmış, etkinliklere katılım oranlarında artış 
sağlanmış ve vatandaş memnuniyeti güçlen-
miştir. Bu doğrultuda ilçede sosyal dayanışma 
ve toplumsal etkileşim düzeyi olumlu yönde 
gelişmiştir.

Hizmetin yürütülmesinde müdürlüğümüze ait 
araç filosu kullanılmış; sürücüler görev planla-
masına uygun şekilde görevlendirilmiştir. Ta-
lep, güzergah ve zaman yönetimi Araç Takip 
Sistemi üzerinden takip edilmiş; yakıt tüketimi 
ve görev süreleri aylık faaliyet raporlarına dü-
zenli olarak yansıtılmıştır. Mevcut kaynakların 
etkin ve verimli kullanımı sayesinde ek bütçe 
ihtiyacı doğmamıştır.
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İlçe İçindeki Spor Kulüplerinin Araç 
Talepleri

2025 yılı boyunca Ataşehir ilçesi sınırları içe-
risinde faaliyet gösteren amatör ve yerel spor 
kulüplerinden gelen ulaşım talepleri doğrul-
tusunda, müsabaka, antrenman ve çeşitli or-
ganizasyon günlerinde araç desteği sağlan-
mıştır. Özellikle Yeni Sahra, İçerenköy, Örnek 
ve Atatürk mahallelerinde faaliyet gösteren 
kulüplerin hafta sonu ve mesai dışı saatlerde 
yoğunlaşan ulaşım ihtiyaçları planlı şekilde 
karşılanmıştır.

Sunulan ulaşım hizmeti sayesinde genç spor-
cuların müsabakalara zamanında ve güvenli 
şekilde erişimi temin edilmiş; özellikle altyapı 
kategorilerinde yer alan çocuk sporcuların ai-
lelerine ilave mali ve lojistik yük oluşmasının 
önüne geçilmiştir. Kulüplerin ulaşım giderleri 
azaltılarak sportif faaliyetlerin sürdürülebilir-
liği desteklenmiş, sporcu devamlılığı ve orga-
nizasyon disiplini güçlendirilmiştir. Bu uygula-
ma, Ataşehir Belediyesi’nin spora ve gençliğe 
verdiği desteği somut şekilde ortaya koymuş; 
kulüplerle kurumsal iş birliği ve karşılıklı güven 
ilişkisini pekiştirmiştir.

Hizmet planlaması, etkinlik tarihinden önce 
Ulaşım Talep Kayıt Sistemi üzerinden alınan 
bilgiler doğrultusunda gerçekleştirilmiş; spor-
cu taşımalarında ağırlıklı olarak minibüs tipi 
servis araçları kullanılmıştır. Görevli şoförler 
vardiya sistemine uygun şekilde görevlendi-
rilmiş, yakıt tüketimi ve güzergah takibi Araç 
Takip Sistemi üzerinden izlenmiştir. Tüm hiz-
metler müdürlük bütçesi kapsamında mevcut 
araç ve personel kaynakları kullanılarak yürü-
tülmüş olup, ilave bütçe ihtiyacı doğmamıştır.

MEB’e Bağlı Okullar ve Kamu 
Kuruluşlarının Araç Talepleri

Ataşehir ilçesi sınırları içerisinde faaliyet gös-
teren resmi devlet okulları, halk eğitim mer-
kezleri ve çeşitli kamu kurumlarından iletilen 
ulaşım talepleri doğrultusunda araç tahsisi 
gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda gezi, yarış-
ma, seminer, tören ve diğer resmi etkinliklerde 
kullanılmak üzere ulaşım desteği sağlanmış; 
hizmetler ağırlıklı olarak eğitim-öğretim dö-
nemi içerisinde hafta içi planlanmış, özel gün-
ler ve yılsonu etkinlikleri için ise ek organizas-
yon ve görevlendirmeler yapılmıştır.

Sunulan ulaşım hizmeti sayesinde okul yö-
netimleri ve kamu kurumlarının planladıkları 
etkinlikler güvenli, düzenli ve zamanında ger-
çekleştirilmiş; organizasyon süreçlerinin ak-
samadan yürütülmesine katkı sağlanmıştır. 

Özellikle ilkokul ve ortaokul düzeyindeki öğ-
renciler için sağlanan taşıma desteği, sosyal 
ve kültürel etkinliklere erişimi artırmış; veli ka-
tılımını kolaylaştırarak eğitim süreçlerinin sos-
yal boyutunu güçlendirmiştir. Kamu kurumları 
ise ulaşım planlamasını belediye koordinasyo-
nuyla çözerek mevcut kaynaklarını daha ve-
rimli kullanma imkanı elde etmiştir.

Ulaşım talepleri, Ulaşım Talep Kayıt Siste-
mi üzerinden alınarak resmi yazışmalarla ka-
yıt altına alınmış; görev planlamaları en az 48 
saat öncesinden yapılmıştır. Taleplerin karşı-
lanmasında uygun kapasitedeki minibüs tipi 
araçlar tercih edilmiş; sürücü görevlendirme-
leri vardiya esasına göre gerçekleştirilmiştir. 
Yakıt tüketimi ve güzergah takibi Araç Takip 
Sistemi üzerinden düzenli olarak izlenmiş olup, 
tüm hizmetler müdürlük bünyesindeki mev-
cut araç filosu ve personel kaynaklarıyla, ilave 
bütçe gereksinimi olmaksızın yürütülmüştür.

Cenaze Ulaşım Talepleri 

Ataşehir ilçesi sınırları içerisinde vefat eden 
vatandaşlarımızın defin işlemleri kapsamında, 
aile yakınlarından iletilen cenaze nakil talepleri 
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü tarafından karşı-
lanmıştır. Hizmet; İstanbul içi ve şehir dışındaki 
mezarlıklara cenaze nakli, refakatçi taşınması 
ve mezarlık hizmetlerine erişim desteğini kap-
samaktadır. Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü’ne 
doğrudan yapılan başvurular ve çağrı merkezi 
üzerinden iletilen talepler kayıt altına alınarak 
planlanmış; araçlar ilgili adreslere yönlendiril-
mek suretiyle hizmet kesintisiz şekilde sunul-
muştur.

Sunulan cenaze ulaşım hizmeti ile vatan-
daşlarımızın en hassas ve zor dönemlerinde 
üzerlerindeki ulaşım yükü hafifletilmiş; defin 
sürecinin düzenli, güvenli ve zamanında yürü-
tülmesine katkı sağlanmıştır. Özellikle dar ge-
lirli aileler açısından maddi ve manevi anlam-
da önemli bir destek sunulmuş; belediyemizin 
sosyal dayanışma ve vatandaş odaklı hizmet 
anlayışı somut biçimde hayata geçirilmiştir. 
Bu uygulama, kurumsal güveni ve vatandaş 
memnuniyetini güçlendiren önemli sosyal hiz-
met faaliyetlerinden biri olmuştur.

Cenaze nakil işlemleri, günlük vardiya plan-
laması çerçevesinde sisteme işlenmiş; araç 
yönlendirmeleri Araç Takip Sistemi üzerinden 
gerçekleştirilmiştir. Görevlendirilen sürücüler, 
görev niteliğine uygun eğitim ve deneyime sa-
hip personelden seçilmiş; araçların yakıt, ba-
kım ve temizlik kontrolleri düzenli olarak yapıl-
mıştır. 
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Tüm hizmetler müdürlük bünyesindeki mevcut 
araç filosu ve iç kaynaklar kullanılarak eksiksiz 
şekilde yerine getirilmiştir.

Kurum İçi Müdürlüklerin Araç Talepleri

Ataşehir Belediyesi bünyesinde faaliyet gös-
teren tüm müdürlüklerden iletilen araç taleple-
ri doğrultusunda ulaşım desteği sağlanmıştır. 
Hizmet kapsamında saha denetimleri, teknik 
keşif çalışmaları, toplantılar, etkinlik organi-
zasyonları, personel sevki ve yük taşınması 
gibi belediyenin operasyonel faaliyetleri için 
gerekli araç planlamaları gerçekleştirilmiştir. 
Talepler, ilgili birimlerin koordinasyon sorum-
luları aracılığıyla Ulaşım Hizmetleri Müdür-
lüğü’ne iletilmiş; değerlendirme, planlama ve 
araç yönlendirmeleri günlük çalışma program-
ları çerçevesinde sistematik olarak yürütül-
müştür.

Sağlanan ulaşım desteği ile belediye birim-
lerinin saha faaliyetleri zamanında ve etkin 
biçimde gerçekleştirilmiş; kurum içi işleyişin 
hızlanmasına ve operasyonel verimliliğin art-
masına katkı sağlanmıştır. Araç desteği sa-
yesinde müdürlükler arası koordinasyon güç-
lenmiş, personelin görev noktalarına gecikme 
yaşamadan ulaşması temin edilmiş; zaman ve 
maliyet tasarrufu sağlanarak hizmet süreklili-
ği güvence altına alınmıştır. Böylece belediye 
hizmetlerinin sahaya daha hızlı ve planlı şekil-
de yansıtılması mümkün olmuştur.

Araç planlamaları Ulaşım Talep Kayıt Siste-
mi üzerinden alınan başvurular doğrultusunda 
yapılmış; yoğunluk yaşanan günlerde vardi-
ya esaslı görevlendirme uygulanmıştır. Yakıt 
tüketimi, güzergah bilgileri ve görev süreleri 
Araç Takip Sistemi üzerinden düzenli olarak 
izlenmiş; tüm hizmetler müdürlük bünyesinde-
ki mevcut araç filosu ve personel kaynakları 
kullanılarak ilave bütçe gereksinimi olmaksızın 
gerçekleştirilmiştir.

Engelsiz Ulaşım ve Hasta Nakil Hizmeti 

Ataşehir ilçesinde ikamet eden engelli ve özel 
gereksinimli bireylerin sağlık kuruluşlarına eri-
şimini sağlamak amacıyla planlı ve düzenli 
taşıma hizmeti sunulmuştur. Vatandaşlar, aile 
bireyleri veya sosyal hizmet birimleri aracılı-
ğıyla iletilen talepler Ulaşım Hizmetleri Müdür-
lüğü tarafından kayıt altına alınmış; randevu 
tarih ve saatleri dikkate alınarak planlamalar 
ağırlıklı olarak hafta içi sabah saatlerinde ger-
çekleştirilmiştir. 

Tam donanımlı asansörlü engelli nakil araçla-
rı ile vatandaşlarımızın evlerinden sağlık ku-
ruluşlarına ulaşımları sağlanmış, muayene ve 
tedavi süreçlerinin ardından güvenli şekilde 
tekrar ikamet adreslerine dönüşleri gerçekleş-
tirilmiştir.

Sunulan hizmet ile fiziksel kısıtlılığı bulunan 
bireylerin temel sağlık hizmetlerine erişi-
mi kolaylaştırılmış; kendi imkanlarıyla ulaşım 
sağlayamayan vatandaşlarımız için yaşam 
kalitesini artırıcı önemli bir sosyal destek me-
kanizması oluşturulmuştur. Ailelerin üzerindeki 
ulaşım ve refakat yükü hafifletilmiş, hastane 
randevularına zamanında erişim sağlanarak 
sağlık hizmetlerinden geri kalma riski en aza 
indirilmiştir. Özellikle bağımsız hareket kabili-
yeti bulunmayan bireyler için güvenli, konfor-
lu ve insan onuruna yakışır bir taşıma hizmeti 
sunulmuştur.

Hizmetin yürütülmesinde 2 adet tam dona-
nımlı asansörlü engelli nakil aracı kullanılmış; 
sürücüler engelli taşıma konusunda eğitimli 
ve deneyimli personel arasından görevlendi-
rilmiştir. Talepler Ulaşım Talep Kayıt Sistemi 
üzerinden alınmış, randevu saatlerine göre 
önceden planlama yapılmış; güzergah, yakıt 
tüketimi ve görev süreleri Araç Takip Sistemi 
aracılığıyla düzenli olarak izlenmiştir. Tüm fa-
aliyetler müdürlük bünyesindeki mevcut araç 
filosu ve personel kaynakları kullanılarak ger-
çekleştirilmiş olup, hizmet sürekliliği kesintisiz 
şekilde sağlanmıştır.
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Muhtarlık Taleplerinin İlgili Birimlere 
Yönlendirilmesi

Mahalle muhtarlıkları, Kaymakamlık, BİMER/
CİMER, kurumsal iletişim platformları (Bridge, 
WhatsApp vb.) ve fiziki başvurular aracılığıyla 
Müdürlüğümüze iletilen evrak ve talepler kayıt 
altına alınmış; ilgili kurum içi müdürlüklere ve 
gerektiğinde diğer kamu kurum ve kuruluşla-
rına sevk edilmiştir. Süreçlerin düzenli takibi 
yapılmış, geri dönüşler izlenmiş ve başvurula-
rın sonuçlandırılması sağlanmıştır. Başvurula-
rın sistematik şekilde kayıt altına alınması ve 
süreç takibinin etkin biçimde yürütülmesi sa-
yesinde vatandaşlardan gelen talep, öneri ve 
şikayetlerin hızlı ve koordineli şekilde çözüm-
lenmesi sağlanmıştır. Kurum içi ve kurumlar 
arası iletişim güçlendirilmiş, işlem süreleri kı-
saltılmış ve kamu hizmet sunumunda etkinlik 
ile şeffaflık artırılmıştır.

Sivil Toplum Örgütleri ile
Gerçekleştirilen İstişare Toplantıları

Ataşehir ilçesi sınırları içerisinde faaliyet gös-
teren dernek, vakıf ve sivil toplum kuruluşları ile 
düzenli istişare toplantıları gerçekleştirilmiştir. 
Bu toplantılar aracılığıyla; vatandaş–belediye 
arasındaki iletişimin güçlendirilmesi, katılım-
cı yönetim anlayışının yaygınlaştırılması ve 
belediyenin planladığı hizmet, proje ve uygu-
lamalara yönelik görüş, öneri ve ihtiyaçların 
tespit edilmesi amaçlanmıştır. STK’lar, beledi-
yenin önemli paydaşları olarak değerlendiril-
miş ve geleceğe yönelik çalışmalara veri sağ-
layacak fizibilite sürecine dahil edilmiştir.

Gerçekleştirilen istişare toplantıları sayesin-
de belediyenin yürüteceği hizmet ve proje-
lere ilişkin kapsamlı bir bilgi ve görüş havuzu 

oluşturulmuştur. Paydaş katılımı artırılarak 
karar alma süreçlerinin daha kapsayıcı ve ih-
tiyaç odaklı yürütülmesi sağlanmış; toplumsal 
beklentilerin doğru analiz edilmesine katkı su-
nulmuştur. Bu çalışmalar, kurumsal iş birliğini 
güçlendirmiş ve yerel yönetim faaliyetlerinin 
etkinliğini artırmıştır.

Katılımcı Belediyecilik Uygulamalarının 
Hayata Geçirilmesi

İç ve dış paydaşlarla gerçekleştirilen toplantı-
lar aracılığıyla kurumsal karar alma süreçleri-
ne katılım artırılmış, şeffaflık ve katılımcılık il-
keleri doğrultusunda yönetişim mekanizmaları 
güçlendirilmiştir.

Avrupa Sosyal Hizmetler Ödülleri 
(ESSA 2025) Katılımı

13–14 Kasım 2025 tarihlerinde İspanya’nın 
Madrid kentinde gerçekleştirilen European 
Social Services Awards (ESSA 2025) progra-
mına, Ataşehir Belediyesi Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü olarak katılım sağlanmıştır.

“Yeni Hayat Gençlik Merkezi” projesi, “Çocuk-
lar, Aileler ve Gençlik Destek Ödülü” katego-
risinde finale kalma başarısı göstermiştir. Söz 
konusu uluslararası platformda projemizin ta-
nıtımı gerçekleştirilmiş; iyi uygulama örnekle-
ri paylaşılmış ve kurumumuzun sosyal hizmet 
alanındaki çalışmaları uluslararası düzeyde 
temsil edilmiştir.

Program kapsamında Avrupa’nın farklı ülke-
lerinden kamu kurumları, yerel yönetimler ve 
sosyal hizmet kuruluşları tarafından yürütü-
len iyi uygulamalar yerinde incelenmiş; bilgi ve 
deneyim paylaşımı sağlanmıştır.

Katılım sağlanan ödül programı ile Ataşe-
hir’de yürütülen sosyal hizmet uygulamalarının 
uluslararası düzeyde görünürlüğü artırılmış; 
kurumsal kapasitenin geliştirilmesi, yenilikçi 
uygulamaların izlenmesi ve sosyal hizmet po-
litikalarının güçlendirilmesi adına önemli ka-
zanımlar elde edilmiştir.
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Uluslararası Hibe Başvurusu

2025 yılı içerisinde Park ve Bahçeler Müdürlüğü ile İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü ta-
rafından yürütülen uluslararası hibe başvuru süreçlerine Strateji Geliştirme Müdürlüğü olarak 
teknik ve koordinasyon desteği sağlanmıştır.

Bu kapsamda; AB-Türkiye İklim Değişikliği Hibe Programı (AB-TR CCGP) ile Zero Waste Grant 
Programme başvurularının hazırlanması sürecine katkı sunulmuştur. Proje geliştirme aşamala-
rında ilgili müdürlüklerle koordinasyon sağlanmış, başvuru dokümanlarının hazırlanmasına yö-
nelik teknik destek verilmiş ve içeriklerin program önceliklerine uygunluğu değerlendirilmiştir.

Ayrıca süreç boyunca paydaş kurumlarla gerçekleştirilen toplantılara katılım sağlanarak ku-
rumsal iş birliklerinin güçlendirilmesine katkıda bulunulmuş; proje fikirlerinin stratejik plan ve 
performans programı ile uyumu gözetilmiştir. Yürütülen çalışmalar ile belediyemizin uluslararası 
fon kaynaklarına erişim kapasitesi artırılmış; proje üretme ve hibe yönetimi konularında kurum-
sal yetkinlik güçlendirilmiştir.
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A-5 Kurumsal Kapasitemizi ve 
Hizmet Modelimizi Yenilikçi 

Yöntemlerle Geliştirmek
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Değişen kent ihtiyaçlarına hızlı, etkin ve sür-
dürülebilir çözümler üretebilen güçlü bir ku-
rumsal yapı oluşturmayı hedeflemektedir. Bu 
kapsamda, dijital dönüşüm uygulamalarının 
yaygınlaştırılması, veri temelli karar alma sü-
reçlerinin geliştirilmesi, insan kaynağının yet-
kinliklerinin artırılması ve yenilikçi hizmet mo-
dellerinin benimsenmesi öncelikli olarak ele 
alınmaktadır. Böylece hizmet kalitesi, verim-
lilik ve kurumsal etkinlik artırılarak vatandaş 
odaklı, modern ve çözüm üreten bir yönetim 
anlayışının güçlendirilmesi amaçlanmaktadır.

2025 yılı boyunca ana hizmet binası ve ek 
hizmet binalarında kurum içi temizlik hizmet-
leri düzenli ve planlı bir şekilde yürütülmüş-
tür. Temizlik faaliyetleri; ofisler, ortak kullanım 
alanları, lavabolar, toplantı salonları ve hiz-
met alanlarını kapsayacak şekilde, günlük ve 
periyodik temizlik programları doğrultusunda 
temizlik personeli tarafından titizlikle gerçek-
leştirilmiştir. Bu çalışmalar ile çalışma ortam-
larının hijyenik, sağlıklı ve düzenli bir şekilde 
sürdürülebilirliği sağlanmıştır.

İlçe genelinde İbadethanelerde gerçekleşti-
rilen temizlik çalışmaları kapsamında hijyen 
standartları yükseltilmiş, ibadet eden vatan-
daşlar için daha sağlıklı, temiz ve düzenli bir 
ortamın sürekliliği sağlanmıştır. Bu doğrultuda 
temizlik faaliyetleri planlı programlar çerçeve-
sinde düzenli olarak yürütülmüştür.

2025 yılı içerisinde hizmet binalarında; elekt-
rik ve mekanik tesisatlar, ısıtma-soğutma 
sistemleri, asansörler ile bina içi teknik dona-
nımlara yönelik bakım ve onarım çalışmaları 
düzenli olarak gerçekleştirilmiştir. Tespit edi-
len ihtiyaçlar doğrultusunda arıza giderme iş-
lemleri ve periyodik bakım faaliyetleri planlı bir 
şekilde yürütülerek hizmet sürekliliği ve bina 
güvenliği sağlanmıştır.



196

2025 Faaliyet Raporu

Kurumsal Raporların Periyodik 
Hazırlanması

Müdürlüklerden alınan veriler doğrultusunda 
periyodik birim faaliyet raporları hazırlanmış-
tır. Bütçe gerçekleşme ve uyum raporları dü-
zenli olarak hazırlanarak üst yönetime sunul-
muştur. Performans hedefleri ile bütçe uyumu 
analiz edilmiştir.

Bu çalışmalar, mali disiplinin güçlendirilmesi-
ne ve performans esaslı bütçeleme anlayışının 
geliştirilmesine katkı sağlamıştır.

2026 mali yılı itibarıyla yürürlüğe giren yeni 
bütçe dönemi kapsamında, ilgili mevzuat de-
ğişiklikleri doğrultusunda bütçe hazırlık, uygu-
lama ve izleme süreçleri yeniden yapılandırıl-
mıştır. 

2025 yılı boyunca personele yönelik yemek-
hane hizmetleri kesintisiz ve düzenli olarak 
yürütülmüştür. Yemek üretimi, dağıtımı ve ser-
vis süreçleri, ilgili mevzuat hükümleri ve hijyen 
standartları doğrultusunda hizmet alımı yön-
temiyle gerçekleştirilmiş olup, sağlıklı, güvenli 
ve düzenli bir hizmet sunumu sağlanmıştır.

Bu kapsamda; bütçe tertipleri, performans 
programı bağlantıları, ödenek takip ve rapor-
lama süreçleri güncel mevzuata uygun şekilde 
revize edilmiştir.

Söz konusu geçiş sürecinin kurumsal işleyiş-
te aksama yaşanmadan tamamlanabilmesi 
amacıyla Bilgi İşlem Müdürlüğü ile koordine-
li ve entegre bir çalışma yürütülmüştür. Mali 
yönetim bilgi sisteminde gerekli yazılım gün-
cellemeleri yapılmış, yeni bütçe kod yapısı ve 
raporlama modülleri sisteme tanımlanmış, veri 
aktarım ve kontrol süreçleri test edilerek aktif 
kullanıma alınmıştır.

Ayrıca ilgili harcama birimlerine yönelik bil-
gilendirme ve yönlendirme çalışmaları ger-
çekleştirilmiş; sistem kullanımına ilişkin tek-
nik destek sağlanarak uygulama birliği temin 
edilmiştir.

Yapılan entegrasyon ve uyum çalışmaları sa-
yesinde 2026 mali yılı bütçe uygulamaları, 
güncel mevzuata tam uyumlu ve sistem üze-
rinden entegre bir şekilde yürütülmeye baş-
lanmış; mali saydamlık, veri doğruluğu ve ra-
porlama kapasitesi güçlendirilmiştir.

2025 yılı içerisinde kurumsal planlama ve mali 
yönetim süreçleri kapsamında 2026 Yılı Per-
formans Programı, 2024 Yılı Faaliyet Raporu 
ve 2026 Yılı Bütçe Kararnamesi hazırlanmıştır. 
Söz konusu çalışmalar; stratejik hedefler, ku-
rumsal öncelikler ve mali disiplin ilkeleri doğ-
rultusunda yürütülerek planlama, izleme ve 
değerlendirme süreçlerinin etkinliği güçlendi-
rilmiştir.

Hazırlanan performans ve bütçe dokümanla-
rı ile kaynakların etkin ve verimli kullanımının 
sağlanması, kurumsal faaliyetlerin ölçülebilir-
liğinin artırılması ve hesap verebilir, şeffaf bir 
mali yönetim anlayışının sürdürülmesi hedef-
lenmiştir.
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Kurumsal Performans Sisteminin
Yönetilmesi 

•	 Müdürlüklerin performans göstergeleri dü-
zenli olarak izlenmiştir.

•	 Çalışma performans raporları hazırlanarak 
üst yönetime sunulmuştur.

•	 Hedef gerçekleşme analizleri yapılmıştır.

Performans esaslı yönetim anlayışı güçlendi-
rilmiştir.

Kurumsal kapasitenin geliştirilmesi ve hizmet 
modelinin güçlendirilmesi amacıyla, 2025 yılı 
içerisinde insan kaynakları birimi koordinas-
yonunda personele yönelik kapsamlı kurum içi 
eğitim programları düzenlenmiştir. Eğitim faa-
liyetleri; mesleki bilgi ve becerilerin artırılması, 
mevzuata uyumun güçlendirilmesi, kurumsal 
süreçlerin etkin ve doğru yürütülmesi ile hiz-
met kalitesinin yükseltilmesine katkı sağlaya-
cak şekilde planlanmıştır.

Bu kapsamda; yangın güvenliği, afet farkın-
dalığı, etik davranış ilkeleri, resmi yazışma ku-
ralları, ihale mevzuatı, disiplin süreçleri, taşınır 
ve ambar işlemleri, siber güvenlik, ilk yardım, 
oryantasyon ve farkındalık temalı eğitimlerin 
yanı sıra, kurumda kullanılan dijital sistemlere 
(puantaj, EBYS, FlexCity, KEP ve UETS vb.) yö-
nelik uygulamalı eğitimler gerçekleştirilmiştir.

Gerçekleştirilen eğitimler ile personelin ku-
rumsal farkındalığı artırılmış, teknolojik sis-
temlerin etkin kullanımı desteklenmiş, hizmet 
süreçlerinde standartlaşma ve verimlilik sağ-
lanarak yenilikçi, sürdürülebilir ve nitelikli bir 
kurumsal yapı güçlendirilmiştir.
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Zabıta 360

Atagöz

Akıllı Katı Atık Doluluk Takip Sistemi

Kurumsal kapasitenin güçlendirilmesi ve hiz-
met modelinin yenilikçi yöntemlerle geliştiril-
mesi kapsamında; Zabıta 360, Atagöz ve Akıllı 
Katı Atık Doluluk Takip Sistemi gibi dijital ve 
teknoloji odaklı uygulamalar hizmet süreçleri-
ne entegre edilmiştir. Bu sistemler aracılığıyla 
saha denetimlerinin daha etkin izlenmesi, an-
lık veri takibi ile karar alma süreçlerinin hızlan-
dırılması ve kaynakların daha verimli kullanıl-
ması sağlanmıştır.

Uygulamaya alınan yenilikçi sistemler saye-
sinde hizmet sunumunda şeffaflık, hız ve sür-
dürülebilirlik artırılmış; veri temelli yönetim an-
layışı güçlendirilerek kurumsal işleyişin daha 
etkin, izlenebilir ve çözüm odaklı bir yapıya ka-
vuşturulması hedeflenmiştir. Böylece teknolo-
jiyi etkin kullanan, vatandaş ihtiyaçlarına hızlı 
yanıt verebilen ve sürekli gelişimi esas alan 
modern bir hizmet modeli desteklenmiştir.

Kurum motivasyonunun artırılması amacıyla 
çalışan memnuniyetini, aidiyet duygusunu ve 
kurumsal bağlılığı güçlendirmeye yönelik ça-
lışmalar yürütülmüştür. 

Bu kapsamda, çalışanların iş verimliliğini des-
tekleyen, iletişimi güçlendiren ve pozitif çalış-
ma ortamını teşvik eden uygulamalar hayata 
geçirilerek sürdürülebilir ve yüksek motivas-
yonlu bir kurumsal işleyişin desteklenmesi he-
deflenmiştir.
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PERFORMANS
SİSTEMİNİN

DEĞERLENDİRİLMESİ
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Amaç A1 -Yaşam Alanlarını Geliştirerek ve Dönüştürerek Dayanıklı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H1.1 - Afete Dayanıklı Bir Ataşehir Yaratmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG1.1.1
Afet bilinçlendirme 
eğitimi sayısı

Adet 3,00 32,00 %1066,67

2025 yılı için 3 adet 
hedef belirlenmiş olup, yıl 
içerisinde vatandaşlardan 
gelen yoğun talep, mahal-
le bazlı artan farkındalık 
çalışmaları ve kurumlar 
arası iş birlikleri neti-
cesinde toplam 32 adet 
eğitim gerçekleştirilmiştir.

2 PG1.1.10
Deprem master pla-
nının tamamlanma 
oranı

Yüzde 100,00 100,00 %100,00

3 PG1.1.2
Afet bilinçlendirme 
eğitim taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

4 PG1.1.3
Afet bilinçlendirme 
kapsamında yapılan 
tatbikat sayısı

Adet 3,00 16,00 %533,33

3 adet hedef belirlenmiş 
olup, yıl içerisinde kurum-
lardan gelen fazla talep 
nedeniyle tatbikat sayı-
sında aşım oluşmuştur.

5 PG1.1.5
Afet bilincini geliş-
tirmek için hazırla-
nan e-broşür sayısı

Adet 3,00 3,00 %100,00

6 PG1.1.6
Afet konteyneri 
konumlandırılan 
mahalle sayısı

Adet 5,00 3,00 %60,00

Konteyner alım ihale-
sine katılım olmaması 
nedeniyle ihale süreci 
sonuçlandırılamamıştır. 
Bu doğrultuda planla-
nan konteyner temini ve 
mahalle bazlı yerleştirme 
işlemleri gerçekleştirile-
memiş olup, hedef izleyen 
döneme aktarılmıştır.

7 PG1.1.8
Hazırlanan mahalle 
kimlik kartı sayısı

Adet 17,00 17,00 %100,00

8 PG1.1.9
Mahalle afet gönül-
lüleri ile gerçekleşti-
rilen toplantı sayısı

Adet 2,00 0,00 %0,00

Yıl içerisinde planlanan 
toplantılar çeşitli operas-
yonel öncelikler, eğitim 
faaliyetlerinin yoğun-
luğu ve organizasyonel 
planlama süreçlerindeki 
değişiklikler nedeniyle 
gerçekleştirilememiştir.
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Amaç A1 -Yaşam Alanlarını Geliştirerek ve Dönüştürerek Dayanıklı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H1.2 - Kentsel Dönüşüm Hizmetlerini Afet Önceliği ile Şeffaf ve Katılımcı Yöntemlerle Gerçekleştirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG1.2.1
Afet riski altındaki 
yapıların dönüşüm 
için tespit oranı

%AO 100,00 98,73 %98,73

2 PG1.2.2

Düzenlenen kentsel 
dönüşüm konulu 
mahalle toplantısı 
sayısı

Adet 2,00 1,00 %50,00

Kentsel dönüşüm süreçle-
rinin teknik, hukuki ve plan-
lama boyutlarının devam 
etmesi, mahalle bazlı ha-
zırlık çalışmalarının uzama-
sı ve paydaş koordinasyon 
süreçleri nedeniyle hedef-
lenen toplantı sayısına tam 
olarak ulaşılamamıştır.

3 PG1.2.3

Devir işlemi ya-
pılacak taşınmaz 
taleplerinin karşı-
lanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

Amaç A1 -Yaşam Alanlarını Geliştirerek ve Dönüştürerek Dayanıklı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H1.3 - İmar Uygulama ve Planlama Süreçlerini Etkin ve Katılımcı Yönetmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG1.3.1
İmar işlemleri ile 
ilgili şikayetlerin 
cevaplanma süresi

%AO 
Gün 10,00 10,00 %100,00

2 PG1.3.2
İmar mevzuatı ile 
ilgili görüş talebi 
cevaplama süresi

%AO 
Gün 10,00 10,00 %100,00

3 PG1.3.3 Yıkım taleplerinin 
gerçekleşme oranı %AO 100,00 16,67 %16,67

Yıkım işlemleri, hukuki ve 
idari süreçlere bağlı olarak 
yürütüldüğünden bazı ta-
lepler yıl içerisinde sonuç-
landırılamamış olup, ilgili 
işlemler mevzuat çerçeve-
sinde devam etmektedir.

4 PG1.3.4

Uygulama bölgele-
rinde imar uygula-
ması çalışmalarının 
tamamlanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

5 PG1.3.5

1/5000 ölçekli 
nazım imar planının 
İBB tarafından 
onaylanması 
akabinde 1/1000 
ölçekli uygulama 
imar planı hazırlan-
ma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

6 PG1.3.6

Düzenlenen imar 
planları konulu 
mahalle toplantısı 
sayısı

Adet 3,00 3,00 %100,00

7 PG1.3.7

İmar planları gereği 
kamulaştırma 
süreçlerinin ta-
mamlanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00
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Amaç A1 -Yaşam Alanlarını Geliştirerek ve Dönüştürerek Dayanıklı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H1.5 - Akıllı Şehir Uygulamalarını Yaygınlaştırmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG1.5.1
Ücretsiz wi-fi hiz-
meti sağlanan park 
sayısı

Adet 2,00 0,00 %0,00

ISP tarafından yapılan 
teknik değerlendirme so-
nucunda alt yapı değerle-
rinin ön görülen limitlerin 
üzerinde tespit edilmesi 
nedeniyle ileri bir tarihe 
ertelenmiştir.

2 PG1.5.2
Kullanıma sunulan 
akıllı şehir uygula-
ması sayısı

Adet 1,00 1,00 %100,00

Amaç A1 -Yaşam Alanlarını Geliştirerek ve Dönüştürerek Dayanıklı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H1.4 - Yaşanabilir Altyapı ve Üstyapıyı Geliştirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG1.4.1
Bakım ve onarım 
taleplerinin karşılan-
ma oranı

%AO 100,00 98,32 %98,32

2 PG1.4.2 Asfalt taleplerinin 
karşılanma oranı %AO 100,00 96,75 %96,75

3 PG1.4.3
Aydınlatma direği 
taleplerinin karşılan-
ma oranı

%AO 100,00 0,00 %0,00

İlçe genelindeki aydın-
latma talepleri yetkili 
dağıtım şirketi olan 
AYEDAŞ’a iletilmekte 
olup, uygulama süreci 
ilgili kurum tarafından 
yürütülmektedir.

4 PG1.4.4
Bordür tretuvar ta-
leplerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 98,96 %98,96

5 PG1.4.5 Parke yol taleplerinin 
karşılanma oranı %AO 100,00 99,69 %99,69

6 PG1.4.6
İstinat duvarı talep-
lerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 0,00 %0,00

Yıl içerisinde doğrudan 
istinat duvarı imalatı 
yapılmamış olup, iletilen 
talepler teknik değerlen-
dirmeye alınarak görev 
ve yetki kapsamında ilgili 
müdürlüklere yönlendiril-
miştir.

7 PG1.4.7
Taş kaplama talep-
lerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 98,38 %98,38

8 PG1.4.8
Yağmur suyu kanalı 
taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 81,67 %81,67
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Amaç A2 -Sürdürülebilir Çevre ve Daha Yeşil Bir Kent Yaratmak

Hedef H2.1 - Atık Yönetim Uygulamalarını Geliştirerek Geri Dönüşüm Oranını Artırmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme 
Açıklama

1 PG2.1.1 Geri dönüşüm kutusu talep-
lerinin karşılanma oranı %AO 100,00 91,67 %91,67

2 PG2.1.2 Dönüştürülen sıfır atık sokak 
sayısı Adet 1,00 1,00 %100,00

3 PG2.1.3 Sıfır atık konusunda 
gerçekleştirilen eğitim sayısı Adet 24,00 24,00 %100,00

4 PG2.1.4
Geri dönüşüme yönelik talep 
ve şikayetlerin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

5 PG2.1.5 Özel atıklar ile ilgili talep ve 
şikayetlerin karşılanma oranı %AO 100,00 100,00 %100,00

6 PG2.1.6
Özel atık ve geri dönüşüm 
hizmetlerinin memnuniyet 
oranı

%AO 75,00 75,00 %100,00

Amaç A1 -Yaşam Alanlarını Geliştirerek ve Dönüştürerek Dayanıklı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H1.6 - Kentin İhtiyaçları Doğrultusunda Yeni Hizmet Alanları Yaratmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG1.6.1

Atapati Sokak 
Hayvanları Reha-
bilitasyon Merkezi 
tamamlanma oranı

Yüzde 50,00 0,00 %0,00

Yapım ihalesi süreci yıl 
içerisinde tamamlanama-
dığından fiziki gerçekleş-
me sağlanamamıştır.

2 PG1.6.2 Hizmete açılan kreş 
sayısı Adet 1,00 0,00 %0,00

Ferhatpaşa Mahallesinde 
inşaatına başlanılan kre-
şin yapım süreci devam 
etmektedir.

3 PG1.6.8 Hizmete açılan sos-
yal tesis sayısı Adet 2,00 2,00 %100,00

Amaç A2 -Sürdürülebilir Çevre ve Daha Yeşil Bir Kent Yaratmak

Hedef H2.2 - İklim Değişikliği ile Mücadeleyi Yaygınlaştırarak Çevreyi Korumak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme 
Açıklama

1 PG2.2.1
Karbon Nötr Eylem Planı 
tamamlanma ve güncellenme 
oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

2 PG2.2.4 İklim değişikliği konusunda
gerçekleştirilen eğitim sayısı Adet 12,00 12,00 %100,00

3 PG2.2.5 İklim ve çevre konusunda 
gerçekleştirilen etkinlik sayısı Adet 4,00 4,00 %100,00
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Amaç A2 -Sürdürülebilir Çevre ve Daha Yeşil Bir Kent Yaratmak

Hedef H2.3 - Sürdürülebilir Yeşil Alanlar Oluşturmak ve Kişi Başına Düşen Aktif Yeşil Alan Miktarını Artırmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıkla-
ma

1 PG2.3.1 Tamamlanan yeşil 
aks uzunluğu Km 3,00 0,22 %7,33

Yeşil İstanbul” projesi 
kapsamında ve ilgili 
kurum koordinasyo-
nunda ilerlediğinden 
uygulama takvimi 
doğrultusunda kısmi 
gerçekleşme sağlan-
mıştır. Süreç devam 
etmekte olup kalan 
kısmın izleyen dö-
nemde tamamlanma-
sı öngörülmektedir.

2 PG2.3.2 Yeni yapılan park 
sayısı Adet 2,00 1,00 %50,00

Yeni park alanlarının 
tahsis ve bildirim 
süreçlerinin planlanan 
takvimde sonuçlan-
maması nedeniyle 
hedeflenen sayıya 
tam olarak ulaşıla-
mamıştır.

3 PG2.3.3
Odak gruplara özel 
düzenlenen park 
alanı sayısı

Adet 1,00 1,00 %100,00

4 PG2.3.4 Revizyonu yapılan 
park sayısı Adet 15,00 12,00 %80,00

5 PG2.3.5
Parklara konulan 
hayvan su istasyonu 
sayısı

Adet 30,00 0,00 %0,00

5199 sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunu’nda 
yapılan değişiklikler 
doğrultusunda sahip-
siz hayvanlara yönelik 
uygulamaların yeni-
den değerlendirilmesi 
nedeniyle mevcut su 
istasyonlarının artı-
rılmasına ilişkin işlem 
tesis edilmemiştir.

6 PG2.3.6 Kişi başına düşen 
yeşil alan miktarı Metrekare 3,71 4,03 %108,63

7 PG2.3.7 Otomatik sulamaya 
geçilen park sayısı Adet 12,00 13,00 %108,33

8 PG2.3.8 Enerji verimliliği 
sağlanan park sayısı Adet 40,00 15,00 %37,50

Elektrik tesisatı ye-
nileme çalışmalarının 
ilgili kurumun teknik 
şartları ve onay sü-
reçleri doğrultusunda 
yürütülmesi nedeniyle 
uygulama takvimi 
öngörülenden uzun 
sürmüş ve hedefte 
kısmi sapma oluş-
muştur.
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Amaç A2 -Sürdürülebilir Çevre ve Daha Yeşil Bir Kent Yaratmak

Hedef H2.4 - Yaşanabilir, Huzurlu ve Temiz Çevre Ortamının Oluşmasını Sağlamak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG2.4.1

Gürültü kirliliği ile
ilgili talep ve 
şikayetlerin karşılan-
ma oranı 

%AO 100,00 100,00 %100,00

2 PG2.4.2

İşletme kaynaklı 
koku kirliliği ile ilgili 
talep ve şikayetlerin 
karşılanma oranı 

%AO 100,00 100,00 %100,00

3 PG2.4.3
Hava kirliliği ile ilgili 
talep ve şikayetlerin 
karşılanma oranı 

%AO 100,00 100,00 %100,00

4 PG2.4.4

Görüntü kirliliği ile 
ilgili talep ve şika-
yetlerin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

5 PG2.4.5 Oluşturulan hava 
kalitesi raporu sayısı Adet 12,00 12,00 %100,00

6 PG2.4.6

İnşaatlarda asbest 
araştırma raporu 
taleplerinin karşılan-
ma oranı 

%AO 100,00 100,00 %100,00

7 PG2.4.7

Vatandaşın çevre 
temizlik hizmetle-
rinden memnuniyet 
oranı

%AO 75,00 75,00 %100,00
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Amaç A3 -Sosyal Yaşam Olanaklarını Geliştirerek Eşit ve Kapsayıcı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.1 - Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinliğini ve Kapsayıcılığını Artırmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG3.1.1 Yeni üretilen sosyal 
destek projesi sayısı Adet 4,00 0,00 %0,00

Sosyal destek projelerinin 
uzun vadeli sürdürüle-
bilirliğine ilişkin riskler 
değerlendirildiğinden ilgili 
dönemde proje geliştiril-
memiştir.

2 PG3.1.2 Kurulan iftar çadırı 
sayısı Adet 1,00 1,00 %100,00

3 PG3.1.3
Taziye ikram talep-
lerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

4 PG3.1.4
Ramazan kolisi ta-
leplerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

5 PG3.1.5
Sıcak yemek hizmeti 
taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

6 PG3.1.6
Yeni doğan paketi 
taleplerinin karşılan-
ma oranı

%AO 100,00 0,00 %0,00

Yıl içerisinde yeni doğan 
paketi teminine ilişkin 
planlama ve tedarik süre-
ci tamamlanamadığından 
başvurular karşılanama-
mıştır. 

7 PG3.1.7 Bebek bezi talepleri-
nin karşılanma oranı %AO 100,00 41,67 %41,67

Bebek bezi dağıtımı Sos-
yal Market birimleri aracı-
lığıyla yürütülmekte olup, 
yıl içerisinde hizmet mo-
delinin gözden geçirilmesi 
ve uygulama süreçlerinin 
yeniden planlanması ne-
deniyle dağıtım faaliyeti 
gerçekleştirilememiştir.

8 PG3.1.8
Eğitim materyali 
taleplerinin karşılan-
ma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

9 PG3.1.9
Sosyal yardım kartı 
taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 0,00 %0,00

Yıl içerisinde ihale süreci 
yürütülmüş; ancak teklif 
oluşmaması nedeniyle 
süreç sonuçlandırıla-
mamıştır. Konu izleyen 
döneme devretmiştir.

10 PG3.1.10 Hasta bezi talepleri-
nin karşılanma oranı %AO 100,00 83,33 %83,33
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Amaç A3 -Sosyal Yaşam Olanaklarını Geliştirerek Eşit ve Kapsayıcı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.2 - Toplumsal Eşitlik Temelli Hizmetleri Geliştirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG3.2.1
Tekerlekli sandalye 
taleplerinin karşılan-
ma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

2 PG3.2.2
Hasta yatağı talep-
lerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

3 PG3.2.3
Evde kişisel bakım 
hizmeti taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

4 PG3.2.4 Düzenlenen ikinci 
bahar gezisi sayısı Adet 6,00 6,00 %100,00

5 PG3.2.5

Özel gereksinimli 
vatandaşlar için 
düzenlenen yaz/kış 
kampı sayısı

Adet 2,00 1,00 %50,00

24 Nisan tarihinde plan-
lanan kamp programı, 23 
Nisan’da İstanbul’da mey-
dana gelen doğal afet 
nedeniyle iptal edilmiş 
olup hedefte kısmi sapma 
oluşmuştur.

6 PG3.2.6

Hobi ve meslek 
edindirme kurs-
ları kapsamında 
düzenlenen yıl sonu 
etkinlik sayısı

Adet 6,00 6,00 %100,00

7 PG3.2.7

Toplumsal cinsiyet 
odağında gerçek-
leştirilen farkındalık 
çalışması sayısı

Adet 12,00 12,00 %100,00

8 PG3.2.8

Toplumsal eşitlik 
odağında gerçek-
leştirilen farkındalık 
çalışması sayısı

Adet 12,00 12,00 %100,00
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Amaç A3 -Sosyal Yaşam Olanaklarını Geliştirerek Eşit ve Kapsayıcı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.3 - Kentin Spor İmkanlarını Genişletmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG3.3.1
Mahalleler arası dü-
zenlenen spor 
turnuvası sayısı

Adet 2,00 1,00 %50,00

Mahalleler arası organi-
zasyonlarda takımların eş 
zamanlı katılımı ve takvim 
çakışmaları gibi operas-
yonel nedenlerle ikinci tur-
nuva planlandığı dönemde 
yapılamamıştır.

2 PG3.3.2
Müdürlükler arası 
düzenlenen spor 
organizasyonu sayısı

Adet 1,00 5,00 %500,00

Müdürlükler arası spor 
organizasyonlarına gelen 
talep ve olumlu geri 
bildirimler doğrultusun-
da artırılmıştır. Bu artış, 
kurum içi sosyal etkileşimi 
güçlendiren bir uygulama 
olarak değerlendirilmiştir.

3 PG3.3.3
Sokaklarda düzen-
lenen spor yarışması 
sayısı

Adet 12,00 37,00 %308,33

Sokak sporları, erişilebilir-
lik ve katılım açısından en 
hızlı yaygınlaşan faaliyet 
alanı olmuştur. Mahalle 
ölçeğinde düşük maliyetli 
ve yüksek katılımlı etkinlik 
modeli benimsenmiş, 
gençlerin ve çocukların 
yoğun ilgisi üzerine orga-
nizasyon sayısı artırıl-
mıştır.

4 PG3.3.4 Gerçekleştirilen doğa 
yürüyüşü sayısı Adet 12,00 12,00 %100,00

5 PG3.3.5

Özel gereksinim-
li gruplara yönelik 
gerçekleştirilen spor 
etkinliği sayısı

Adet 2,00 5,00 %250,00

Sosyal kapsayıcılık ve 
erişilebilir spor politika-
sı doğrultusunda özel 
gereksinimli bireylere 
yönelik etkinliklere öncelik 
verilmiştir. Yıl içinde gelen 
taleplerin artması üzerine 
etkinlik sayısı planlanan 
düzeyin üzerine çıkarıl-
mıştır. Bu artış, eşitlik ve 
kapsayıcılık yaklaşımının 
sahadaki karşılığı olarak 
değerlendirilmiştir.

6 PG3.3.7 Düzenlenen yaz/kış 
spor okulu sayısı Adet 2,00 10,00 %500,00

Yaz ve kış spor okullarına 
yönelik başvuru sayıların-
daki artış ve ailelerden ge-
len yoğun talep doğrultu-
sunda program kapasitesi 
genişletilmiştir. Mevcut 
tesislerin daha etkin kul-
lanılması ve antrenör plan-
lamasının esnekleştiril-
mesi sayesinde spor okulu 
sayısı artırılmıştır. Böylece 
çocuk ve gençlerin düzenli 
spor faaliyetlerine katılımı 
güçlendirilmiştir.

7 PG3.3.8

Amatör spor kulüple-
rinin ulaşım 
taleplerinin iletilme 
oranı 

%AO 100,00 100,00 %100,00
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Amaç A3 -Sosyal Yaşam Olanaklarını Geliştirerek Eşit ve Kapsayıcı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.4 - Kültür-Sanat Politikalarını ve Hizmetlerini Yaygınlaştırmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG3.4.1 Düzenlenen festival 
sayısı Adet 6,00 5,00 %83,33

2 PG3.4.2
Özel gün ve hafta-
larda gerçekleştirilen 
etkinlik sayısı

Adet 9,00 11,00 %122,22

Kurumsal iş birlikleri ve 
paydaş katkıları sayesinde 
etkinlik sayısı artırılmış, 
hedef aşılmıştır. Bu artış, 
sosyal farkındalık çalış-
malarına verilen önemin 
bir göstergesidir.

3 PG3.4.3 Düzenlenen seminer 
ve söyleşi sayısı Adet 60,00 22,00 %36,67

Yıl içerisinde içerik nite-
liğini artırmaya yönelik 
bir yaklaşım benimsen-
miştir. Daha az sayıda 
ancak daha geniş katılımlı 
ve kapsamlı içeriklere 
odaklanılmıştır. Ayrıca 
bazı planlanan programlar, 
benzer içerikteki diğer et-
kinliklerle birleştirilmiştir.

4 PG3.4.4 Düzenlenen tiyatro 
sayısı Adet 124,00 77,00 %62,10

Maliyet artışları, teknik 
gereklilikler ve salon kulla-
nım planlamaları doğrultu-
sunda revizyon yapılmıştır. 
Mevcut kaynaklar daha 
yüksek katılımlı ve nitelikli 
temsillere yönlendirilmiş 
ve kültür-sanat faaliyetleri 
farklı formatlarla devam 
etmiştir.

5 PG3.4.5 Düzenlenen sinema 
gösterimi sayısı Adet 20,00 6,00 %30,00

Telif, teknik altyapı ve 
açık alan organizasyon 
koşullarına bağlı planlama 
zorlukları yaşanmış, seyirci 
talebinin dönemsel olarak 
değişkenlik göstermesi 
nedeniyle program sayısı 
sınırlı tutulmuştur. 

6 PG3.4.6 Düzenlenen konser 
sayısı Adet 96,00 64,00 %66,67

Konser organizasyonların-
da bütçe dengesi, sanatçı 
programları ve mekânsal 
planlama çerçevesinde yıl 
içinde revizyon yapılmıştır. 
Daha geniş katılımlı ve 
yüksek etkileşimli etkin-
liklere öncelik verilmiş, bu 
nedenle planlanan toplam 
sayı hedefin altında kal-
mıştır.

7 PG3.4.7 Düzenlenen görsel 
sanat etkinliği sayısı Adet 5,00 2,00 %40,00

Görsel sanat etkinlikle-
rinde sergi süresi, küras-
yon hazırlıkları ve mekan 
planlamaları gibi süreçler 
zaman gerektirdiğinden yıl 
içerisinde planlanan bazı 
programlar sonraki döne-
me aktarılmıştır.

8 PG3.4.8

Belediye bünyesinde 
bulunan sanat toplu-
lukları için düzenle-
nen etkinlik sayısı

Adet 15,00 12,00 %80,00
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Amaç A3 -Sosyal Yaşam Olanaklarını Geliştirerek Eşit ve Kapsayıcı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.5 - Sağlık Hizmetlerini Geliştirerek, Erişilebilir, Kapsayıcı ve Etkin Hale Getirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG3.5.1 Sünnet taleplerinin 
karşılanma oranı %AO 100,00 100,00 %100,00

2 PG3.5.2
Sağlık denetimi 
yapılan iş yerlerinin 
sayısı

Adet 1.000,00 946,00 %94,60

3 PG3.5.3

Bağımlılıkla mücade-
lede önleme/koruma 
ve rehabilitasyon 
konusunda verilen 
seminer ve eğitim 
sayısı 

Adet 30,00 26,00 %86,67

4 PG3.5.4
Evde sağlık hizmeti 
taleplerinin karşılan-
ma oranı 

%AO 100,00 100,00 %100,00

5 PG3.5.5

Tıp merkezine ve 
sağlık kompleksine 
gelen çağrıların 
kaçırılmama oranı

%AO 90,00 0,00 %0,00

İlgili dönemde çağrı kar-
şılama sistemine ilişkin 
teknik altyapı ve ölçüm 
mekanizması kurula-
madığından performans 
verisi üretilememiştir. 
Çağrı takibinin sağlıklı 
ölçülebilmesi amacıyla 
altyapı ve kayıt siste-
mine yönelik çalışmalar 
planlanmıştır.

6 PG3.5.6 Hasta nakil talepleri-
nin karşılanma oranı %AO 100,00 100,00 %100,00

7 PG3.5.7

Ölüm belgesi düzen-
lenmesi için yapılan 
başvuruların değer-
lendirilme oranı 

%AO 100,00 100,00 %100,00

8 PG3.5.8

Salgın ve bulaşıcı 
hastalıklara karşı 
ilaçlama ve dezen-
feksiyon taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

9 PG3.5.9

Kamu kurum ve ku-
ruluşlarının ilaçlama 
ve dezenfeksiyon 
taleplerinin karşılan-
ma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00
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Amaç A3 -Sosyal Yaşam Olanaklarını Geliştirerek Eşit ve Kapsayıcı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.6 - Sahipsiz Hayvanların Rehabilitasyon ve Poliklinik Hizmetlerini İlgili Paydaşlar ile Birlikte İyileştirmek 
ve Sahiplendirilmelerini Teşvik Etmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG3.6.1

Hayvan sevgisi aşı-
lamaya yönelik ger-
çekleştirilen etkinlik 
sayısı

Adet 24,00 24,00 %100,00

2 PG3.6.2
Sahipsiz hayvanlar 
için kurulan yuva 
sayısı

Adet 100,00 22,00 %22,00

Yuva üretim ve yerleş-
tirme süreci; uygun alan 
tespiti, bakım-sürdürü-
lebilirlik kriterleri ve saha 
koşulları dikkate alınarak 
planlanmıştır. Rastgele 
ve kontrolsüz yerleştirme 
yerine uzun vadeli bakım 
imkânı bulunan nok-
talara öncelik verilmiş, 
bu nedenle hedeflenen 
sayıya ulaşılamamıştır.

3 PG3.6.3

Sahipsiz hayvanlara 
ilişkin kısırlaştırma 
taleplerinin karşılan-
ma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

4 PG3.6.4

Sahipsiz hayvanlara 
yönelik aşılama ta-
leplerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

5 PG3.6.5

Hasta ve yaralı 
hayvanlara yönelik 
tedavi taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

6 PG3.6.6

Mikroçipi olmadığı 
tespit edilen sahipsiz 
hayvanlara mikroçip 
uygulanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

7 PG3.6.7

Sahipli ve sahipsiz 
hayvanlar ile ilgili 
talep ve şikayetlerin 
5199 sayılı kanun 
kapsamında değer-
lendirilme oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

8 PG3.6.8
Mobil veterinerlik 
hizmeti taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00
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Amaç A3 -Sosyal Yaşam Olanaklarını Geliştirerek Eşit ve Kapsayıcı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.8 - Vatandaşların Güvenli, Adil ve Huzurlu Bir Yaşam Sürdüğü Kent Yaratmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG3.8.1
Elektronik terazi 
hizmeti sağlanan 
semt pazarı sayısı

Adet 630,00 630,00 %100,00

2 PG3.8.2

Zabıta Müdürlüğü'ne 
gelen talep ve 
şikayetlerin ortalama 
karşılanma süresi

%AO 
Gün 3,00 3,00 %100

3 PG3.8.3

Dilenciliğin önlenme-
sine yönelik yapılan 
denetimlerde yakala-
nan dilencilere işlem 
yapılma oranı

%AO 100,00 100,00 %100

Amaç A3 -Sosyal Yaşam Olanaklarını Geliştirerek Eşit ve Kapsayıcı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.7 - Kent Genelinde Eğitime Ulaşım Oranını Üst Seviyelere Çıkartmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG3.7.1 İÇEM'de düzenlenen 
eğitim sayısı Adet 96,00 92,00 %95,83

2 PG3.7.2
E-STEM eğitim ta-
leplerinin karşılanma 
oranı 

%AO 100,00 100,00 %100,00

3 PG3.7.3

Üniversiteye hazırlık 
sınavına giren öğren-
cilerin üniversiteye 
yerleştirilme oranı

%AO 70,00 41,00 %58,57

Merkezi sınav sistemi, 
tercih eğilimleri ve genel 
başarı düzeyi gibi bele-
diye kontrolü dışındaki 
faktörlerden etkilen-
mektedir. Yıl içerisinde 
rehberlik ve destek prog-
ramları sürdürülmüştür.

4 PG3.7.4
Sanat eğitimi alan 
öğrenciler için düzen-
lenen etkinlik sayısı

Adet 20,00 25,00 %125,00

Artan talep doğrultu-
sunda etkinlik sayısı 
artırılmış ve hedefin üze-
rine çıkılmıştır. Öğren-
cilerin sosyal ve kültürel 
gelişimini destekleyen 
çalışmalar planlananın 
üzerinde gerçekleştiril-
miştir.

5 PG3.7.5
Düzenlenen bilim 
ve tasarım etkinlik 
sayısı

Adet 2,00 2,00 %100,00
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Amaç A4 -Paydaş Odaklı Hizmet Anlayışıyla İletişimi ve İş Birliğini Artırmak

Hedef H4.1 - Paydaş Memnuniyetini Artırmaya Yönelik Süreçleri Geri Bildirimler ile Geliştirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG4.1.1 Çağrı merkezi mem-
nuniyet oranı %AO 75,00 86,46 %115,28

Çağrı karşılama süresi 
ve çözüm odaklı yön-
lendirme süreçlerindeki 
iyileştirmeler memnu-
niyet oranına olumlu 
yansımıştır.

2 PG4.1.2

Çözüm ekibinden 
yararlanan vatan-
daşların memnuniyet 
oranı

%AO 75,00 75,00 %100,00

3 PG4.1.3
İÇEM'den faydalanan 
vatandaşların mem-
nuniyet oranı

%AO 75,00 96,40 %128,53

Bireysel takip, aile 
iletişimi ve hizmet kali-
tesinin güçlendirilmesi 
sonucunda memnuniyet 
hedefin üzerine çık-
mıştır.

4 PG4.1.4

Üniversiteye hazırlık 
eğitimi alan öğren-
cilerin memnuniyet 
oranı

%AO 75,00 83,20 %110,93

Rehberlik desteği ve 
düzenli ölçme-değer-
lendirme uygulamaları 
memnuniyet düzeyini 
artırmıştır.

5 PG4.1.5
Online eğitim alan 
öğrencilerin memnu-
niyet oranı

%AO 75,00 80,00 %106,67

Dijital içeriklerin eri-
şilebilirliği ve teknik 
altyapının iyileştirilmesi 
olumlu geri bildirim sağ-
lamıştır.

6 PG4.1.6
Sanat eğitimi alan 
öğrencilerin mem-
nuniyet oranı

%AO 75,00 75,00 %100,00

7 PG4.1.7
Düzenlenen bilim ve 
tasarım etkinliklerinin 
memnuniyet oranı

%AO 75,00 0,00 %0,00

İlgili dönemde memnu-
niyet ölçümüne ilişkin 
veri toplanamamış, bu 
nedenle gerçekleşme 
oranı oluşmamıştır.

8 PG4.1.8

Özel gün ve hafta-
larda gerçekleştirilen 
etkinliklerin memnu-
niyet oranı

%AO 75,00 65,40 %87,20

9 PG4.1.9
Müze ziyareti gerçek-
leştiren vatandaşların 
memnuniyet oranı

%AO 75,00 87,00 %116,00

Ziyaretçi deneyimini 
geliştiren düzenlemeler 
ve rehberlik hizmetleri 
memnuniyeti artırmıştır.

10 PG4.1.10
Düzenlenen tiyatro 
etkinliklerinin mem-
nuniyet oranı

%AO 75,00 91,00 %121,33

Program kalitesi ve izle-
yici erişiminin artırılması 
memnuniyet oranını 
yükseltmiştir.

11 PG4.1.11
Düzenlenen sinema 
gösterimi memnuni-
yet oranı

%AO 75,00 0,00 %0,00

12 PG4.1.12 Düzenlenen konserle-
rin memnuniyet oranı %AO 75,00 62,80 %83,73

13 PG4.1.13 Görsel sanat etkinlik-
leri memnuniyet oranı %AO 75,00 95,00 %126,67

Nitelikli içerik ve etkin 
mekân kullanımı saye-
sinde yüksek memnuni-
yet sağlanmıştır.
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14 PG4.1.14

Belediye bünyesinde 
bulunan sanat toplu-
lukları için düzenlenen 
etkinliklerin memnu-
niyet oranı

%AO 75,00 82,00 %109,33
Katılımcı odaklı plan-
lama ve düzenli iletişim 
memnuniyeti artırmıştır.

15 PG4.1.15
Parkları ziyaret eden 
vatandaşların mem-
nuniyet oranı

%AO 75,00 62,20 %82,93

16 PG4.1.16
Evde sağlık 
hizmetlerinin mem-
nuniyet oranı

%AO 75,00 75,00 %100,00

17 PG4.1.17

Huriye Öğücü Tıp 
Merkezi'nden hizmet 
alan vatandaşların 
memnuniyet oranı 

%AO 75,00 75,00 %100,00

18 PG4.1.18

Mustafa Saffet Sağlık 
Kompleksi'nden 
hizmet alan vatan-
daşların memnuniyet 
oranı 

%AO 75,00 75,00 %100,00

19 PG4.1.19

Aşevi ve yiyecek yar-
dımı hizmetlerinden 
yararlanan vatan-
daşların memnuniyet 
oranı

%AO 75,00 75,00 %100,00

20 PG4.1.20

Sosyal destek 
hizmetinden yarar-
lanan vatandaşların 
memnuniyet oranı

%AO 75,00 80,00 %106,67

Hizmet süreçlerinin hız-
landırılması ve erişilebi-
lirliğin artırılması olumlu 
geri dönüş sağlamıştır.

21 PG4.1.21

Yaş almış ve/veya 
özel gereksinimi olan 
vatandaşların sosyal 
destek hizmetlerinden 
memnuniyet oranı

%AO 75,00 100,00 %133,33

Birebir hizmet yaklaşımı 
ve düzenli saha takibi 
memnuniyet oranını 
önemli ölçüde yükselt-
miştir.

22 PG4.1.22

Gündüz bakımev-
lerinden yararlanan 
vatandaşların mem-
nuniyet oranı

%AO 75,00 91,60 %122,13

Aile iletişimi ve hizmet 
standartlarının korun-
ması memnuniyet düze-
yine olumlu yansımıştır.

23 PG4.1.23

Hobi ve meslek edin-
dirme kurslarından 
yararlanan vatan-
daşların memnuniyet 
oranı

%AO 75,00 96,60 %128,80

Uygulamalı eğitim mo-
deli ve kurs içeriklerinin 
güncellenmesi yüksek 
memnuniyet sağlamıştır.

24 PG4.1.24

Spor eğitimlerinden 
yararlanan vatan-
daşların memnuniyet 
oranı

%AO 75,00 95,80 %127,73

Eğitmen kalitesi ve 
düzenli program takibi 
memnuniyet oranını 
artırmıştır.

Amaç A4 -Paydaş Odaklı Hizmet Anlayışıyla İletişimi ve İş Birliğini Artırmak

Hedef H4.1 - Paydaş Memnuniyetini Artırmaya Yönelik Süreçleri Geri Bildirimler ile Geliştirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama



216

2025 Faaliyet Raporu

25 PG4.1.26

İlçe içindeki spor 
kulüplerinin araç ta-
leplerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 77,92 %77,92

Araç kapasitesi ve eş 
zamanlı talep yoğunluğu 
nedeniyle tüm başvu-
rular karşılanamamıştır. 
Planlama ve kapasite 
iyileştirme çalışmaları 
devam etmektedir.

26 PG4.1.27

Milli Eğitim Bakan-
lığı'na bağlı okulların 
ve kamu kuruluşlarının 
araç taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 88,37 %88,37

27 PG4.1.28

Hasta nakil, engelli 
vb. özel gereksinimli 
vatandaşların araç  
taleplerinin karşılan-
ma oranı

%AO 100,00 94,62 %94,62

28 PG4.1.29
Cenaze ulaşım ta-
leplerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

29 PG4.1.30
Şehir içi kültürel gezi-
lerde araç taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 64,17 %64,17

Artan talep ve araç 
planlamasındaki kapa-
site sınırları nedeniyle 
hedeflenen karşılama 
oranına ulaşılamamıştır. 
Hizmet planlamasının 
daha etkin yürütülmesi-
ne yönelik düzenlemeler 
yapılmaktadır.

30 PG4.1.31
Ulaşım hizmetlerinden 
yararlanan paydaşla-
rın memnuniyet oranı

%AO 75,00 98,00 %130,67

Zamanında hizmet 
sunumu ve planlama 
etkinliği memnuniyeti 
yükseltmiştir.

31 PG4.1.32
Muhtarlıktan gelen 
taleplerin ilgili müdür-
lüklere iletilme oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

32 PG4.1.33
Sivil toplum örgütleri 
ile gerçekleştirilen is-
tişare toplantısı sayısı

Adet 1,00 1,00 %100,00

33 PG4.1.34
Dezenfeksiyon faali-
yetlerinin memnuni-
yet oranı

%AO 75,00 100,00 %133,33

Düzenli uygulama ve 
hızlı müdahale kapasite-
si memnuniyet oranına 
olumlu yansımıştır.

Amaç A4 -Paydaş Odaklı Hizmet Anlayışıyla İletişimi ve İş Birliğini Artırmak

Hedef H4.1 - Paydaş Memnuniyetini Artırmaya Yönelik Süreçleri Geri Bildirimler ile Geliştirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama
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Amaç A4 -Paydaş Odaklı Hizmet Anlayışıyla İletişimi ve İş Birliğini Artırmak

Hedef H4.2 - Paydaş İletişim Kanallarını Artırmak ve Katılımcılık Süreçlerini Geliştirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG4.2.1

İşveren talebi doğrul-
tusunda, cv havuzun-
dan ilgili işe vatandaş 
yönlendirme oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

2 PG4.2.2
Çağrı merkezine gelen 
çağrıların kaçırılmama 
oranı

%AO 90,00 98,14 %109,04

Çağrı karşılama süreç-
lerinin iyileştirilmesi ve 
personel planlamasının 
etkin yürütülmesi saye-
sinde hedefin üzerinde 
performans sağlan-
mıştır.

3 PG4.2.3
Müdürlüklere verilen 
talep şikayet rapor 
sayısı

Adet 12,00 12,00 %100,00

4 PG4.2.4

Cimer, açık kapı, ta-
lep, şikayet ve dilekçe 
süreçlerinin tamam-
lanma oranı 

%AO 100,00 100,00 %100,00

5 PG4.2.5 Yayımlanan Atabülten 
sayısı Adet 52,00 46,00 %88,46

6 PG4.2.6
Kardeş belediyeler ile 
gerçekleştirilen etkin-
lik ve proje sayısı

Adet 6,00 3,00 %50,00

Uluslararası ve şehir-
ler arası iş birliklerinde 
takvim uyumu ve kar-
şılıklı planlama süreç-
leri nedeniyle yıl içinde 
hedeflenen sayıya 
ulaşılamamıştır. İş birliği 
çalışmaları sürdürül-
mektedir.

7 PG4.2.7
Dış paydaşlar ile ger-
çekleştirilen yöneti-
şim toplantısı sayısı

Adet 2,00 2,00 %100,00

8 PG4.2.8
İç paydaşlar ile ger-
çekleştirilen yöneti-
şim toplantısı sayısı

Adet 2,00 2,00 %100,00

9 PG4.2.9
Ataşehir Senin Projesi 
üzerinden yürütülen 
katılımcı proje sayısı

Adet 3,00 0,00 %0,00

İlgili dönemde plat-
form üzerinden yeni 
proje uygulamasına 
geçilememiştir. Sürecin 
yeniden yapılandırılması 
ve katılım mekanizma-
sının güçlendirilmesine 
yönelik çalışmalar plan-
lanmaktadır.

10 PG4.2.10 Düzenlenen girişimci-
lik etkinliği sayısı Adet 4,00 3,00 %75,00

Yıl içi planlama ve içerik 
yoğunluğu doğrultusun-
da etkinlik sayısında 
sınırlı revizyon yapılmış; 
programlar nitelik odaklı 
yürütülmüştür.



218

2025 Faaliyet Raporu

Amaç A5 -Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikçi Yöntemlerle Geliştirmek

Hedef H5.1 - Kurumsal Bilgi Teknoloji Altyapısını Geliştirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıkla-
ma

1 PG5.1.1
Kullanıcı donanım ve 
yazılım arıza/talepler-
ine müdahale süresi

Dakika 15,00 15,00 %100,00

2 PG5.1.2

Sistem, network ve 
siber güvenlik sistem-
leri arıza, istek ve 
taleplerine müdahale/
çözüm süresi

Dakika 5,00 5,00 %100,00

3 PG5.1.3
Bilgi güvenliği stan-
dartlarına uyum 
sağlayan birim sayısı

Adet 5,00 4,00 %80,00

Amaç A5 -Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikçi Yöntemlerle Geliştirmek

Hedef H5.2 - Fiziksel Kaynakları Etkin ve Fonksiyonel Bir Şekilde Yönetmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıkla-
ma

1 PG5.2.1
Personelin servis 
hizmetinden 
memnuniyet oranı

%AO 75,00 77,58 %103,44

Servis güzergâh ve 
saat planlamalarında 
yapılan düzenleme-
ler ile personel geri 
bildirimlerinin dikkate 
alınması sonucunda 
memnuniyet oranı 
hedefin üzerine çık-
mıştır.

2 PG5.2.2
Personelin genel temi-
zlik hizmetlerinden 
memnuniyet oranı

%AO 75,00 74,28 %99,04

3 PG5.2.3
Personelin yemekhane 
hizmetinden 
memnuniyet oranı

%AO 75,00 67,74 %90,32

4 PG5.2.4

Hizmet birimleri-
nin bakım onarım 
hizmetlerinden mem-
nuniyet oranı

%AO 75,00 73,95 %98,60
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Amaç A5 -Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikçi Yöntemlerle Geliştirmek
Hedef H5.3 - İnsan Kaynağı Yapısı ve Kapasitesini Güçlendirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG5.3.1
Eğitim ihtiyaç analizi 
sonucu oluşturulan 
rapor sayısı

Adet 1,00 1,00 %100,00

2 PG5.3.2

Eğitim ihtiyaç an-
alizi sonucu belir-
lenen eğitimlerin 
gerçekleşme oranı

%AO 100,00 100,00 %100,00

3 PG5.3.3
Görev tanımlarını 
tamamlanma ve gün-
cellenme oranı

%AO 100,00 42,00 %42,00

İlgili aylarda görev tanım-
larının tamamlanma ve 
güncellenmesine yönelik 
çalışmalar devam etmiş, 
artan iş yoğunluğu nede-
niyle aylık girişler plan-
lanan zaman dilimlerinde 
sonuçlandırılamamıştır. 
Çalışmaların tamamlan-
masını takiben girişler 
düzenli yapılmış olup, 
bundan sonraki süreçlerde 
güncellemeler aylık olarak 
düzenli şekilde gerçekleş-
tirilecektir.

4 PG5.3.4

Personel moti-
vasyonuna yönelik 
düzenlenen etkinlik/
proje sayısı

Adet 2,00 1,00 %50,00

Personel motivasyonuna 
yönelik etkinlik planlama-
sına ilişkin gerekli hazırlık 
ve ön çalışmalar ilgili ayda 
tamamlanmış, üst yönetim 
onay süreci başlatılmıştı. 
Ancak ilgili ayda onay 
sürecinin sonuçlanmaması 
nedeniyle etkinlik hayata 
geçirilememiştir. Stratejik 
Plan revize edileceği dö-
nemde ilgili faaliyetin ve 
göstergelerin çıkartılması 
ve yeniden revize edilmesi 
talep edilmiştir.

5 PG5.3.5
Personelin kurum aid-
iyeti ve memnuniyeti 
oranı

%AO 75,00 60,00 %80,00

6 PG5.3.6
Yetkinlik modeli 
tamamlanma ve gün-
cellenme oranı

%AO 100,00 0,00 %0,00

İlgili süreçlere ilişkin hazır-
lık çalışmaları başlatılmış 
olup, modelin oluşturulma-
sı ve kurumsal ihtiyaçlar 
doğrultusunda güncellen-
mesine yönelik çalışma-
ların 2026 yılı içerisinde 
tamamlanması planlan-
maktadır.

7 PG5.3.7
Birimlerin iş gücü 
taleplerinin karşılan-
ma oranı

%AO 85,00 54,10 %63,65

İlgili dönemin ilk altı ayın-
da birimlerden iş gücü 
talebi iletilmemiştir. Talep 
oluşmaması nedeniyle 
karşılanma oranı hedefin 
altında gerçekleşmiş-
tir. Talep iletilen aylarda 
gerekli değerlendirme ve 
gerçekleşmeler yapılmıştır.
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Amaç A5 -Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikçi Yöntemlerle Geliştirmek

Hedef H5.4 - İş Süreçlerini ve Proje Yönetimi Sistemini Güçlendirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG5.4.1 İş süreçlerinin 
tamamlanma oranı Yüzde 30,00 0,00 %0,00

Yetkin personel eksik-
liği nedeni ile yılın son 
ayına hedef koyulmuş 
fakat personel eksikliği 
devam ettiğinden he-
defe ulaşılamamıştır.

2 PG5.4.2

Hizmet modeli 
iyileştirme çalışması 
yapılan süreç/iş 
sayısı

Adet 4,00 0,00 %0,00
Yetkin personel eksik-
liği nedeni ile hedefe 
ulaşılamamıştır.

Amaç A5 -Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikçi Yöntemlerle Geliştirmek

Hedef H5.5 - Yönetim Sistemini Güçlendirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG5.5.1
İç paydaşlar ile 
düzenlenen fikir 
yarışması sayısı

Adet 2,00 1,00 %50

2025 yılında iç pay-
daşlarla 1 fikir yarış-
ması yapılmıştır. Diğer 
fikir yarışması orga-
nizasyonu planlanan 
tarihte müdürlüklerin iş 
yoğunluğundan dolayı 
gerçekleştirilememiştir.

2 PG5.5.3 Güncellenen iç kontrol 
eylem planı sayısı Adet 1,00 0,00 %0

Yetkin personel eksikliği 
gerekçesi ile yapılama-
mıştır.

3 PG5.5.4
Kurumsal risk yöne-
timinin tamamlanma 
oranı

Yüzde 30,00 0,00 %0
Yetkin personel eksikliği 
gerekçesi ile yapılama-
mıştır.

4 PG5.5.5
Müdürlüklerin çalışma 
performanslarını 
gösteren rapor sayısı

Adet 12,00 12,00 %100

5 PG5.5.6 Periyodik bütçe uyum 
rapor sayısı Adet 4,00 4,00 %100

6 PG5.5.7 Periyodik birim bazlı 
faaliyet raporu sayısı Adet 12,00 12,00 %100

7 PG5.5.8 Veri havuzu güncel-
lenme oranı %AO 100,00 0,00 %0

Gerekli şartlar sağla-
namadığından 2026 yı-
lında gerçekleştirilmesi 
planlanmaktadır.

Amaç A5 -Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikçi Yöntemlerle Geliştirmek

Hedef H5.6 - İç Denetimin Etkinliğini ve Farkındalığını Artırmak

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG5.6.1
Denetimi 
gerçekleştirilen birim 
sayısı

Adet 3,00 3,00 %100,00

2 PG5.6.2 Denetim programının 
gerçekleşme oranı %AO 100,00 100,00 %100,00
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Amaç A5 -Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikçi Yöntemlerle Geliştirmek

Hedef H5.7 - Kurum İçi Entegrasyon ve Uyumu Geliştirmek

Sıra Gösterge 
Kodu Gösterge Adı

Ölçü 
Birimi

Hedef Gerçekleşme Oran Gerçekleşme Açıklama

1 PG5.7.1

Müdürlüklerden gelen 
tanıtım faaliyeti ta-
leplerinin karşılanma 
oranı

%AO 100,00 91,67 %91,67

2 PG5.7.2
Kurum içi müdürlük-
lerin araç taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 99,08 %99,08

3 PG5.7.3
Personellerin bilgi 
işlem hizmetlerinden 
memnuniyet oranı

%AO 75,00 76,25 %101,67

Teknik destek süreç-
lerinin hızlandırılması 
ve sistem altyapısının 
iyileştirilmesi sonu-
cunda memnuniyet 
oranı hedefin üzerine 
çıkmıştır.

4 PG5.7.4
Birimlerden gelen 
eğitim taleplerinin 
karşılanma oranı

%AO 100,00 67,00 %67,00

Kurum içinde düzen-
lenmesi planlanan 
eğitimler iş yoğunluğu 
nedeniyle planlanan 
takvim doğrultusunda 
gerçekleştirilememiş 
olup, beklenen hedefin 
altında kalınmıştır. 
2026 yılı içerisinde 
müdürlükler tarafından 
talep edilen eğitimlerin 
programlama süreci 
çerçevesinde plan-
lanarak uygulanması 
hedeflenmektedir.

5 PG5.7.5

Personellerin insan 
kaynakları yöneti-
mi faaliyetlerinden 
memnuniyet oranı

%AO 75,00 75,00 %100,00
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2025 yılı, Ataşehir Belediyesi açısından ku-
rumsal kapasitenin güçlendirilmesi, hizmet 
çeşitliliğinin artırılması ve katılımcı yönetim 
anlayışının yaygınlaştırılması yönünde önemli 
uygulamaların hayata geçirildiği bir dönem ol-
muştur. Yıl boyunca yürütülen faaliyetler; sos-
yal hizmetlerden afet yönetimine, dijital alt-
yapıdan çevresel sürdürülebilirliğe kadar geniş 
bir alanda bütüncül bir kamu hizmeti yaklaşı-
mıyla gerçekleştirilmiştir.

Kurumsal Güçlü Yönler ve 2025 Faaliyet 
Yansımaları

2025 yılı faaliyetleri incelendiğinde belediye-
nin çok yönlü hizmet üretme kapasitesinin be-
lirgin biçimde güçlendiği görülmektedir. Sosyal 
destek, sağlık, kültür, eğitim ve çevre alanla-
rında yürütülen çalışmalar; vatandaş odak-
lı hizmet anlayışının kurumsal refleks haline 
geldiğini göstermektedir. Afet hazırlık ve risk 
yönetimi kapsamında gerçekleştirilen eğitim-
ler, planlama çalışmaları ve saha uygulamaları, 
kentsel dayanıklılığı artırmaya yönelik strate-
jik yaklaşımın önemli çıktıları olmuştur.

Katılımcı yönetişim anlayışı doğrultusunda iç 
ve dış paydaşlarla gerçekleştirilen toplantı-
lar, girişimcilik ve fikir geliştirme platformları 
ile kurumsal iletişim güçlendirilmiş; karar alma 
süreçlerinde çok paydaşlı yaklaşım destek-
lenmiştir. Dijitalleşme ve veri yönetimi alanın-
da sürdürülen çalışmalar, hizmetlerin izlenebi-
lirliğini ve kurumsal koordinasyonu artırmıştır.

Çevre duyarlılığı, sürdürülebilir kent vizyonu-
nun önemli bir bileşeni olarak 2025 faaliyet-
lerine yansımış; geri dönüşüm uygulamaları, 
bilinçlendirme çalışmaları ve çevresel farkın-
dalık projeleri ile desteklenmiştir. Kültür, sanat 
ve spor alanındaki etkinlikler ise sosyal yaşam 
kalitesini artıran kapsayıcı uygulamalar olarak 
öne çıkmıştır.

Geliştirilmesi Gereken Alanlar ve 
Kurumsal Öğrenme

2025 yılı uygulamaları, bazı alanlarda ku-
rumsal gelişim ihtiyacını da ortaya koymuş-
tur. Özellikle erişilebilirlik, süreç yönetimi, iç 
kontrol mekanizmalarının güçlendirilmesi ve 
veri altyapısının bütüncül hale getirilmesi gibi 
başlıklar, önümüzdeki dönem için iyileştirme 
alanları olarak değerlendirilmiştir.

Afet ve kriz yönetimi kapasitesinin daha sis-
tematik hale getirilmesi, yerel katılım kanal-
larının çeşitlendirilmesi ve hizmet süreçlerin-
de bürokratik yüklerin azaltılması yönünde 

kurumsal öğrenme süreci devam etmektedir. 
Denetim bulguları ve performans değerlen-
dirmeleri, hizmet kalitesini artırmaya yönelik 
yapısal iyileştirmeler için önemli bir referans 
oluşturmuştur.

Fırsatlar ve Stratejik Potansiyel

2025 yılı boyunca ulusal ve uluslararası fon 
imkanları, kamu-özel sektör iş birlikleri ve tek-
nolojik gelişmeler belediyenin stratejik kapa-
sitesini destekleyen fırsatlar olarak değer-
lendirilmiştir. Akıllı şehir uygulamaları, dijital 
platformlar ve katılımcı yönetim araçları; hiz-
met sunumunda etkinlik ve şeffaflığı artırma 
potansiyeli taşımaktadır.

Çevresel sürdürülebilirlik ve toplumsal katılım 
konularında artan kamu bilinci, belediyenin 
yürüttüğü projelerin yaygınlaşmasını kolay-
laştırmış; sosyal medya ve iletişim araçlarının 
etkin kullanımı vatandaş etkileşimini güçlen-
dirmiştir.

Riskler ve Yönetim Yaklaşımı

Ekonomik dalgalanmalar, bütçe kısıtları ve 
artan hizmet maliyetleri 2025 yılında dikkat-
le izlenen temel risk alanları olmuştur. Bunun-
la birlikte, doğal afet riski, hızlı nüfus artışı 
ve çevresel tehditler; belediyenin uzun vadeli 
planlama yaklaşımını şekillendiren önemli un-
surlar arasında yer almaktadır.

Kurumsal risk yönetimi perspektifi doğrultu-
sunda; mevzuata uyum, mali disiplin ve insan 
kaynağı yönetimi alanlarında proaktif önlem-
ler geliştirilmiş, sürdürülebilir hizmet üretimi 
hedeflenmiştir.

Genel Değerlendirme

2025 yılı faaliyetleri, belediyenin kurumsal ka-
pasitesini güçlendirme ve hizmet kalitesini ar-
tırma yönünde kararlı bir ilerleme gösterdiğini 
ortaya koymaktadır. Katılımcı yönetim anla-
yışı, dijital dönüşüm, sosyal destek mekaniz-
maları ve afet hazırlık çalışmaları; yıl boyunca 
öne çıkan kurumsal başarı alanları olmuştur.

Bununla birlikte, süreç yönetimi, erişilebilirlik, 
veri altyapısı ve iç kontrol uygulamalarının ge-
liştirilmesi; gelecek dönem stratejik öncelikleri 
arasında yer almaktadır. Kurumsal öğrenme 
ve sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusun-
da atılacak adımlar, belediyenin sürdürülebilir 
ve vatandaş odaklı hizmet vizyonunu daha da 
güçlendirecektir
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IV- KURUMSAL
KABiLiYET VE 
KAPASiTENiN

DEĞERLENDiRiLMESi
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GÜÇLÜ
YÖNLER

Kurum içinde farklı birimler arasında bilgi paylaşımı ve koordinasyonun bazı süreçlerde 
istenilen düzeyde sağlanamaması. Bu durum özellikle çok sayıda müdürlüğü ilgilendiren 
projelerde süreçlerin yavaşlamasına neden olabilmektedir.

Kurum bünyesinde üretilen verilerin farklı birimler tarafından ayrı sistemlerde tutulması 
nedeniyle kurumsal veri yönetiminin bütüncül bir yapıya henüz tam olarak kavuşmamış 
olması. Bu durum bazı verilerin kurum genelinde görünürlüğünü ve kullanımını sınırlaya-
bilmektedir.

Kurumsal veri, istatistik ve performans bilgilerinin tek bir merkezi veri havuzunda top-
lanmaması nedeniyle veri temelli karar alma süreçlerinin istenilen düzeyde gelişeme-
mesi.

Bazı yatırım ve proje süreçlerinde planlama ile uygulama arasında zaman farklarının 
oluşabilmesi ve projelerin uygulama takvimlerinde gecikmeler yaşanabilmesi.

Kurumsal verimliliği artırmaya yönelik olarak personelin mesleki gelişimini ve motivas-
yonunu destekleyen eğitim, bilgi paylaşımı ve kurum içi kapasite geliştirme mekaniz-
malarının istenilen düzeyde yaygınlaştırılamamış olması.

Kurumsal kapasitenin güçlendirilmesi açısından insan kaynağının uzmanlık alanlarına 
yönelik hizmet içi eğitim ve mesleki gelişim programlarının daha sistematik bir yapıya 
henüz tam olarak kavuşturulamamış olması.

Stratejik plan, performans programı ve bütçe arasında kurulan uyum sayesinde kurum-
sal planlama ve mali yönetim süreçlerinin güçlü olması. 

Dijital dönüşüm uygulamalarının yaygınlaştırılması ve mobil saha yönetimi, elektronik 
tebligat gibi sistemler sayesinde hizmet süreçlerinin hızlandırılması. 

Vatandaşların talep ve şikayetlerini iletebildiği çağrı merkezi, web başvuruları ve diğer 
kanallar aracılığıyla güçlü bir iletişim ve geri bildirim mekanizmasının bulunması. 

Çevre yönetimi ve sıfır atık uygulamalarının etkin şekilde yürütülmesi; geri dönüşüm, 
atık yönetimi ve çevre bilincini artırmaya yönelik faaliyetlerin yaygın olması. 

Spor, kültür ve sosyal etkinliklerin çeşitliliği sayesinde kent yaşamının sosyal açıdan 
desteklenmesi ve vatandaşların aktif yaşama katılımının teşvik edilmesi. 

Afet farkındalığı eğitimleri ve risk azaltma çalışmalarının yürütülmesi ile afet yönetimi 
konusunda kurumsal kapasitenin geliştirilmesi. 

ZAYIF
YÖNLER
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FIRSATLAR

TEHDİTLER
İstanbul’un deprem riski yüksek bir bölgede bulunması nedeniyle afet risklerinin kent 
yaşamı üzerinde oluşturduğu potansiyel tehdit.

Nüfus artışı ve hızlı kentleşmenin altyapı, çevre ve sosyal hizmetler üzerinde oluşturdu-
ğu baskı.

Ekonomik dalgalanmalar ve mali kaynaklardaki belirsizliklerin yerel yönetimlerin bütçe 
planlamasını etkileyebilmesi.

İklim değişikliği ve çevresel risklerin kent yaşamını ve doğal kaynakları olumsuz etkile-
yebilmesi.

Sosyal ve ekonomik eşitsizliklerin artmasının yerel yönetimlerden beklenen sosyal hiz-
met talebini artırması.

Dijital belediyecilik ve akıllı şehir uygulamalarının gelişmesi ile hizmet süreçlerinin daha 
verimli ve hızlı yürütülebilmesi.

Çevre, iklim değişikliği ve sürdürülebilirlik konularında ulusal ve uluslararası proje ve 
finansman kaynaklarının artması.

Toplumda çevre bilinci ve geri dönüşüm farkındalığının giderek yükselmesi.

Yerel istihdamı destekleyen uygulamalar ve belediye istihdam merkezleri aracılığıyla 
ekonomik hareketliliğin artırılabilmesi. 

Katılımcı belediyecilik anlayışının gelişmesi ile vatandaşların yerel yönetim süreçlerine 
daha fazla dahil olabilmesi.
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V- ÖNERi VE
TEDBiRLER
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1. Kurumsal Yönetim ve Veri Yönetimi

Kurum içinde farklı müdürlüklerde üretilen ve-
rilerin farklı sistemlerde tutulması, kurumsal 
veri yönetiminin bütüncül şekilde kullanılma-
sını zorlaştırabilmektedir. Bu nedenle;

Kurum genelinde ortak bir kurumsal veri yöne-
tim sistemi oluşturulması,

Performans göstergeleri, faaliyet verileri ve 
istatistiklerin tek bir merkezi veri havuzunda 
toplanması,

Veri temelli karar alma süreçlerini desteklemek 
amacıyla dijital raporlama ve analiz araçları-
nın geliştirilmesi

2. Kurum İçi Koordinasyonun 
Güçlendirilmesi

Birden fazla müdürlüğü ilgilendiren projelerde 
süreçlerin daha hızlı yürütülebilmesi amacıyla 
kurum içi koordinasyon mekanizmalarının ge-
liştirilmesi gerekmektedir.

Bu doğrultuda;

Müdürlükler arası koordinasyonu güçlendire-
cek proje bazlı çalışma gruplarının oluşturul-
ması,

Stratejik projeler için kurum içi koordinasyon 
toplantılarının düzenli hale getirilmesi,

Proje izleme ve değerlendirme süreçlerinin sis-
tematik bir yapıya kavuşturulması kurumsal 
verimliliğin artırılmasına katkı sağlayacaktır.

3. İnsan Kaynağı ve Kurumsal Kapasite

Hizmet alanlarının çeşitlenmesi ve teknolo-
jik dönüşüm süreçleri doğrultusunda belediye 
personelinin mesleki gelişiminin desteklenme-
si önem taşımaktadır.

Bu kapsamda;

Personelin uzmanlık alanlarına yönelik hizmet 
içi eğitim programlarının artırılması,

Kurum içi bilgi paylaşımı ve deneyim aktarımı-
nı destekleyen eğitim ve atölye çalışmalarının 
yaygınlaştırılması,

Dijital beceriler, proje yönetimi ve veri analizi 
gibi alanlarda mesleki gelişim programlarının 
uygulanması kurumsal kapasitenin güçlendi-
rilmesine katkı sağlayacaktır.

4. Afet Yönetimi ve Kentsel Dayanıklılık

İstanbul’un deprem riski yüksek bir bölgede 
bulunması nedeniyle afet yönetimi alanındaki 
çalışmaların güçlendirilmesi büyük önem taşı-
maktadır.

Bu doğrultuda;

Mahalle ölçeğinde risk analizlerinin ve afet 
hazırlık çalışmalarının artırılması,

Afet gönüllülüğü ve toplumsal dayanıklılık 
programlarının geliştirilmesi kent genelinde 
afetlere karşı hazırlık kapasitesinin güçlendi-
rilmesine katkı sağlayacaktır.

5. Sosyal Hizmetler ve Katılımcı
Belediyecilik

Artan sosyal hizmet talepleri doğrultusunda 
sosyal destek mekanizmalarının geliştirilmesi 
önem arz etmektedir.

Bu kapsamda;

Dezavantajlı gruplara yönelik sosyal destek 
programlarının güçlendirilmesi,

Yerel istihdamı destekleyen uygulamaların ge-
liştirilmesi,

Vatandaşların yerel yönetim süreçlerine katı-
lımını artıracak katılımcı mekanizmaların yay-
gınlaştırılması toplumsal dayanışmanın güç-
lendirilmesine katkı sağlayacaktır.

6. İç Kontrol Sistemi

Kurum faaliyetlerinin etkin, ekonomik ve ve-
rimli şekilde yürütülmesi, kamu kaynakları-
nın etkili kullanılmasının sağlanması ve olası 
risklerin zamanında tespit edilmesi açısından 
iç kontrol sisteminin güçlendirilmesi önem arz 
etmektedir. Bu kapsamda kurumsal süreçlerin 
daha sistematik, izlenebilir ve risk odaklı bir 
yapıya kavuşturulması gerekmektedir. Bu ne-
denle;

Müdürlük bazında risk analizlerinin düzenli 
olarak güncellenmesi,

Süreç bazlı kontrol mekanizmalarının geliştiril-
mesi,

İç kontrol eylem planında yer alan faaliyetlerin 
izleme ve değerlendirme süreçlerinin daha sis-
tematik hale getirilmesi,

Personelin iç kontrol ve risk yönetimi konula-
rındaki farkındalığını artırmaya yönelik eğitim 
çalışmalarının yaygınlaştırılması,

Kurumsal süreçlerin dijital izleme sistemleri ile 
desteklenmesi iç kontrol sisteminin etkinliği-
nin artırılmasına katkı sağlayacaktır.
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