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“Uygarlik yolunda basari yenﬂesmeye baghdir. Sosyal hayatta, iktisadi hayatta,
ilim ve fen sahasinda basarili olmak igin yegane gelisme ve ilerleme yolu budur.”

5,



g N

Kiymetli Komsularnm,

ilgemizin gelecegini sekillendirecek 2025-2029 Strateji Planimizi sizlerle paylasmanin
heyecanini yasiyoruz. Bu plani hazirlarken komsularimizin gdériiglerine, ihtiyaglarina
ve beklentilerine biiyiik énem verdik. Katilimciligi ve ortak akli temel ilke olarak
benimsedigimiz bu siiregte, her komsumuzun sesi bizim igin bir kilavuz oldu.

‘Atasehir Senin' projemiz kapsaminda gergeklestirdigimiz anketler ve degerli geri
doniiglerle de 5 yillik planimizi olusturduk ve kentimizin yarinlarini birlikte insa etmenin
gliclii temellerini atmis olduk.

Bizler, ‘Akilli Belediyecilik' slogani ile ¢iktigimiz bu yolda hazirladigimiz ‘Stratejik Plan’
kapsaminda belirledigimiz hedefler ve gergeklestirecegimiz projelerle Atasehirimizi daha
yasanabilir, sirdiiriilebilir ve refah diizeyi yiiksek bir kent haline getirmeyi amagliyoruz.

Bu siiregte gevreye duyarl projelerden, altyapr yatirnmlarina; egitim, kiiltiir ve sanat
etkinliklerinden, sosyal yardim faaliyetlerine kadar genis bir yelpazede hizmetler sunmayi
planliyoruz. Ozellikle gocuklarimiz, genglerimiz, kadinlarimiz ve yashlarimiz basta olmak
lizere, toplumun tiim kesimlerine hitap edecek projelerle, ilgemizde sosyal dayanismayi
ve yasam kalitesini artirmayi hedefliyoruz.

Dezavantajli komsularimizin sosyal yasamda daha fazla yer alabilmeleri icin engelsiz bir
kent olma yolunda da kararllikla ilerliyoruz. Herkes igin erisilebilir ve kapsayici bir kent
olusturmak igin altyapi ¢calismalarimizi kararlilikla siirdiirecegiz.

Atasehir'idaha gliclii, daha mutlu ve daha direngli bir kent haline getirmek igin projelerimizi
bir bir hayata gecirecegiz. Komsularimizin kendini degerli hissettigi ve tiim imkanlardan
esit sekilde yararlandigi bir kent olmak i¢in gece giindiiz ¢alisacagiz.

ilgemizde yarinlari birlikte kurmak igin, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
hareket edecek, komsularimizin bizlere duydugu giivene ve inanca layik olacagiz.

Gelecege umutla bakarken, Stratejik Planimizin Atasehirimizi ileriye tagimasini diliyor,
oniimiizdeki 5 yilin temel taslarini olusturan bu planda emegi gegen tiim g¢alisma
arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Onursal ADIGUZEL
Atasehir Belediye Bagkani
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A-MiISYON ViZYON

VIZYON

“Akilli belediyecilik anlayisiyla,
siirdiiriilebilir kalkinma
ilkelerine dayali olarak, oncii bir
yerel yonetim kurumu olmak ve
yasanabilir bir kent olusturmak

icin lider bir rol Gistlenmek."

®

MISYON

“Misyonumuz, sakinlerimize
daha iyi bir yasam kalitesi
sunmak ve yerel ekonomiyi
canlandirmak igin yenilikgi

g¢oziimler geligtirmek, katilimci
bir yaklagimla toplumun
her kesimini kucaklayarak
seffaf, adil ve etkili hizmetler
sunmaktir."




B-TEMEL DEGERLER

TOPLUM ODAKLILIK
Toplumun ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak ve onlara odaklanmak.

SEFFAFLIK ve HESAP VEREBILIRLIK
Karar alma siireclerinde seffaf olmak ve kamu kaynaklarini etkili bir sekilde
kullanmak i¢in hesap verebilirlik saglamak.

KATILIMCILIK ve i$ BIiRLIGI
Toplumun farkh kesimlerini kucaklayarak katilimci bir yonetim anlayisi
benimsemek ve is birligi iginde ¢alismak.

SURDURULEBILIRLIK
Cevresel, ekonomik ve sosyal agidan siirdiiriilebilir projeler gelistirmek ve
uygulamak.

INOVASYON ve YENILIKGILIK
Yaratici ¢oziimler liretmek igin siirekli olarak yenilik¢i yaklagsimlar benimsemek.

ADALET ve ESITLIK
Adaletli bir sekilde hizmet sunmak ve toplumda esitlik ve firsat esitligini
desteklemek.

KALITE ve SUREKLI iYILESTIRME
Hizmetlerin kalitesini artirmak igin siirekli olarak degerlendirme yapmak ve
iyilestirme firsatlari aramak.

CEVRE DUYARLILIGI
Dogal kaynaklar korumak ve ¢evre dostu uygulamalari tegvik etmek.

INSAN ODAKLILIK
Cahisanlarin refahini ve geligsimini desteklemek ve insan merkezli bir yaklagimi
benimsemek.

SAYGI ve IGTENLIK
Tim bireylere saygi gostermek ve herkesle igtenlikle iletisim kurmak.
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A-YASAL CERCEVE

Atasehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani, stratejik yonetim ve planlama yaklagsimini kamu yénetiminin
temel unsurlarindan biri haline getiren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesinde
belirtilen, “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iligskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlgilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” hiikmi
gergevesinde ve “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi" ile “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" de dikkate alinarak katiimci bir anlayisla hazirlanmistir.

B-STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA SURECI

26.02.2018 tarih ve 30344 sayili resmi gazetede yayinlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Genel ilkeler" baslikli 5" inci maddesinin (e) bendi “Kamu idareleri
icin uzun sireli analiz gerektiren ¢alismalar stratejik plan hazirlik siirecinden dnce 6zel bir calisma olarak
baslatilir." Seklinde diizenlenmis oldugundan Baskanligimizin 19.04.2024 tarihli ve 2024-43660 numarali
Baskanlik Oluru ile stratejik plan caligmalari baglatilmistir.

19.04.2024 tarihli genelge ile 2025-2029 Stratejik Planin g¢alismalarinin baslatildigi, hazirlanacak yeni
planin hesap verme sorumlulugu kapsaminda gergekgi temellere dayanmasi, hedeflerin basariya ulasmasi
icin katilimci bir yaklasim esas alinarak i¢ ve dis paydaslarin katilimlarini en iist seviyeye ¢ikarilmasi,
yonetim kalitesini ve kurumsal itibari artirarak kurumumuzu ileriye tasimasi amaclandigi personele
duyurulmus ve Midiirliklerden Stratejik Plan Ekibi i¢in gérevlendirilecek isimler istenmistir.

Bu baglamda stratejik plan ¢alismalarini yiiriitmek iizere Belediye Baskani Onursal ADIGUZEL, Baskan
Yardimcisi Birkan Birol YILDIZ ve Strateji Gelistirme Birim Sorumlusu Devran CAKMAK'tan olugan Strateji
Gelistirme Kurulu ve harcama birim yodneticileri ile gdrevlendirilen personellerden olusan Stratejik
Planlama Ekibi kurulmustur.

Atasehirlivatandaslarinkurumun gelecek 5yildayapacaklarinakatilim saglamasiveplanlarindnceliklerinin
belirlenmesi adina www.atasehirsenin.com web sitesi hayata gegirilip stratejik planlama ekibi ile
iletisime gegmesi saglanmistir. Gonilliilik esasiyla mahalle proje temsilcileri secilmis ve mahallelerinde
gergeklestirilmesi muhtemel proje fikirlerini stratejik planlama kurulu ve belediye temsilcileri ile
paylagsmalariicin toplantilar diizenlenmistir. Sosyal kapsama alaninda gergeklestirilebilecek projeler igin
INGEV ile birlikte kurum ¢alisanlari ve STK'lardan olusan bir ekiple fikir atélyesi gergeklestirilmistir.

Stratejik plan hazirligi igin ihtiya¢ duyulabilecek hususlar, Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan tespit
edilerek hazirlik programi olusturulmustur. Stratejik plan hazirlik ¢calismalarinin sekretarya hizmetleri
Strateji Gelistirme Mudurligiu tarafindan yiritilmistiir. Stratejik planlama sirecinin ilk asamasi
olan durum analizi kapsaminda oncelikle kurum muddrlikleri ile “Stratejik Plan Galistayl” yapilmistir.
Galistayda mudiirliikler ile gegmis 5 yila ait analizler yapilmis, bu analizler mevzuat, tist politika belgeleri,
faaliyet alanlari, paydas, pestle, gzft vb. baglklar igermektedir.

Ayrica i¢ paydaslarla (tim birim yoneticileri) Stratejik Planlama Ekibi tarafindan diizenli olarak toplantilar
gergeklestirilmistir. Yapilan galigmalarla katilimcilik anlayisi geregi paydaslarin beklenti, goris, 6neri ve
katkilari plana yansitilmaya calisiimistir. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yapilan toplantilar ve paydas
anketlerinin analizinin ardindan stratejik planin yazimina gegilerek bu bilgiler dogrultusunda “Atasehir
Belediyesi Stratejik Plan Taslagi (2025-2029)" hazirlanmis ve Bagkanliga sunulmustur.



C-PLANLAMA SURECI

Belediye Baskani
Onursal ADIGUZEL

Stratejik Plan
Genelgesini Genelge
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¢

Strateji Gelistirme Kurulu
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Plan Hazirlama Baslatan Stratejik Programini Hazirhk
Gerekliligini Plan Genelgesini Strateji Gelistirme Programini
Bagkana iletir Hazirlar ve Baskanin Kurulunun Onayina Onaylar

Onayina Sunar Sunar

Hazirhik
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D-STRATEJiK PLAN GALISMA EKiBi TABLOSU

STRATEJIK PLAN GALISMA EKiBi TABLOSU
Birkan Birol YILDIZ
Devran CAKMAK

Analizden Sorumlu Bagkan Yardimcisi
Analiz Koordinatorii

Analiz Ekip Liderleri

Onder KELKITLI - Gaye YILMAZ - Elif TEKIN HISMAN - Esra KARAVELI
Hasret YALGINKAYA - Selma KARA - Gozde KAYHAN ISERN INiGO

Analiz Ekip Uyeleri

MUDURLUK ADI HARCAMA
YETKiLisi ADI SOYADI ADI SOYADI ADI SOYADI ADI SOYADI
e N Py Basri Onur Arzu Hiilya
Afet Isleri MUdurlGgu DEDETAS Cem ALTINKAYA KARDAS
e R, . Saltuk Bugrahan P ’ .
Basin Yayin ve Halkla Iligkiler MUdurluga Siikran YILDIZ ALTAY Nuray Ersin GUL Gizem KILIG Melis KAYA
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ar's g GUNEYDAS KOCA TURGUT KEMERCI
. e e s Engin Yasar Ali Ozgiir Tugge Ozan Onur
Destek Hizmetleri MUdUriugd KiCl KARAOGLU INALPOLAT ISIK MUTLU
- PR, = . Ramazan i
Emlak ve Istimlak MudarlGgu Olcay AKDOGAN [ Neslihan YASAR Mesut SENGUL
SAMANCI
e N g g Ali Cihan Metehan Gamze Deneri e Ahmet Mete
Fen Isleri MUdurlGgu SAKMAN VILMAZ VUCE Tark SIMSIR BULAKBASI
Hukuk isleri Midrligu Serkan BATAK Tugba YALGIN Esra GALISICI
. I e s . iop i Filiz
Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Mudurltgu Gigdem KARA Hande HAYAL Mehmet OYMAK Feyza DISLI HEKIMOGLU
’ T, Aysegul . P Alper Tunga
Imar ve Sehircilik Mudarltgu GULTEKIN Sinem OZTURK Sena YILMAZ KABLAN
insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi Arife KiZIR Dilek KEMENGE |  Hale YAGCI Zafer AL Ze"hhj/ngK'
Kadin ve Aile Hizmetleri Miidurligii Sehnaz YABAR Safak SOYSAL Cem OZDEMIR ilker ILGEZDI
R R, . Mehtap Ercan ;
Kentsel Dondstim Midurligu Aysegl AYAZ VUKSEL Damla GETINER Nurdan PAK
L f R q Fatma Senem Leyla Mert 0 q
Kdltlr ve Sosyal Isler Mudurligu Utku CAKMAK Volkan CIHAN GRCEN SZKAYA Eril OZDEMIR
S PRSP, . . W Muharrem
Mali Hizmetler Midurltga Mirteza KUTLUK | Sevilay YILMAZ Nurdan TUNA Gunes TEMES ABACI
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Mubhtarlik Igleri Mudrltgi GETINKAYA Sahin BARAN Hidir IGDE




STRATEJIK PLAN GALISMA EKiBi TABLOSU
Birkan Birol YILDIZ

Devran CGAKMAK
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Onder KELKITLI - Gaye YILMAZ - Elif TEKIN HISMAN - Esra KARAVELI
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9 CABAK







DURUM
ANALIZI

3



A-ATASEHIR KURUMSAL TARIHGESI

Atasehir'in tarihgesi oldukca eskiye dayanmaktadir. Antik cagda bilinen adiyla "Kurbagalidere” olarak kullanilan
bu bdlge, daha sonra Bizans doneminde “Peraia” adiyla anilmistir. Osmanl doneminde ise "Kiiglikbakkalkdy"”
adini almistir. 20. ylizyilin baslarinda ise “Atasehir” adi verilmistir.

Atasehir, 2008 yilinda Kadikdy ilgesinden ayrilarak istanbul'un 39. ilgesi haline geldi. Bu dénemde ilge, hizla
gelisen bir yerlesim bdlgesi ve is merkezi olma yolunda ilerledi. Yapilan planlamalar ve altyapi ¢alismalari ile
birlikte modern bir kent gériinimii kazandi. Atasehir'in niifusu son yillarda hizla artmistir. Glineyinde Maltepe,
batisinda Kadikdy, kuzeybatisinda Uskiidar, kuzeyinde Umraniye, kuzeydogusunda Gekmekdy ve dogusunda
Sancaktepe ilcelerine komsudur. 2023 yili verilerine gore niifusu 427 bin civarindadir. ilgemiz 25,84 kilometrekare
yiizélgiimiine sahip olup, istanbul'un geneli gibi kismi engebeli bir konuma sahiptir.

Ancak Umraniye ilgesinden baglanan Yeni Gamlica Mahallesi, Umraniye Belediye Meclisinin Karari ve Valilik
Makaminin Onayiyla 4 mahalleye bélinmdistiir.

Atasehir ilgesi, Kadikdy ilgesinden 7, Uskiidar ilgesinden 3 ve Kartal (Samandira) ilgesinden 1 mahalle alarak
13 mabhalleden olusmak kaydiyla kurulmustur. Bunlar; Yeni Gamlica, Mimar Sinan, Mevlana ve Yenisehir
mahalleleridir. Yine Umraniye'den ayrilarak Atasehir ilgesine baglanan Mustafa Kemal ve Namik Kemal
Mabhallelerinin bir boliimii, Umraniye Belediye Meclisi Karari ve Valilik Makaminin Onayiyla, Mustafa Kemal
Mahallesinin bir bolimi ile Namik Kemal Mahallesinin Atasehir'de kalan bolimi birlestirilerek Asik Veysel
Mabhallesi diger kismi ise yine Mustafa Kemal Mahallesi olarak kalmistir. Son haliyle ilgemiz 17 Mahalleden
olusmaktadir.

FERHATPASA

YENI GAMLICA

o~ | MIMARSINAN

MEVLANA

KAYISDAGI

ASIKVEYSEL BARBAROS L
| MUSTAFAKEMAL ICERENKOY

ESATPASA

YENiISAHRA




B-UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI
A1- VATANDAS MERKEZLI HiZMET ANLAYISIYLA iLGE SAKINLERININ YASAM KALITESIiNi ARTIRILACAKTIR
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H1.2 H1.3 H1.4 H1.5 H1.6
_Vatandag Odak Gruplara Atasehir Dezavantajlive  Spor Kiltlirliniin
_Ihtiyaglariyla Yonelik Sosyal Genelinde Yardima Muhtag Vatandas
Ortiigen Sosyal ~ Destek Projelerini  Egitim Seviyesini Vatandaslara ~ Tarafindan
Destek Hayata Gegirmek  Ust Seviyelere Destek Sunmak Igsellestirilmesini
Programlari Gikarmak Saglamak
Geligtirmek ve
Uygulamak

AMAG KODU Al
AMAG ADI Vatandas Merkezli Hizmet Anlayisiyla ilge Sakinlerinin Yasam Kalitesini Artirilacaktir
HEDEF KODU H1.1
HEDEF ADI Paydaslarla iletisimi ve is Birligini Giiglendirmek
GERGEKLESME ORANI
YiL
o
2020 3 1 1 12 17
2021 2 1 13 16
2022 2 15 17
2023 2 15 17

AMAG KODU Al
AMAG ADI Vatandag Merkezli Hizmet Anlayisiyla ilge Sakinlerinin Yagam Kalitesini Artinlacaktir
HEDEF KODU H1.2
HEDEF ADI Vatandas Ihtiyaglariyla Ortiisen Sosyal Destek Programlari Gelistirmek ve Uygulama
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 3 2 1 1 4 1
2021 0 1 1 2 6 10
2022 1 1 9 11
2023 2 1 7 10




AMAG KODU
AMAG ADI
HEDEF KODU
HEDEF ADI

Vatandas Merkezli Hizmet Anlayisiyla ilge Sakinlerinin Yasam Kalitesini Artirlacaktir

Odak Gruplara Yonelik Sosyal Destek Projelerini Hayata Gegirmek

Al

H1.3

GERGEKLESME ORANI

YiL
%40-%59,9 TOPLAM

2020 1 1 2
2021 3 1 4 8
2022 2 2 0 2 2 8
2023 3 1 0 1 2 7

AMAG KODU
AMAG ADI
HEDEF KODU
HEDEF ADI

Vatandas Merkezli Hizmet Anlayisiyla ilge Sakinlerinin Yasam Kalitesini Artinlacaktir

Atasehir Genelinde Egitim Seviyesini Ust Seviyelere Gikarmak

Al

H1.4

GERGEKLESME ORANI

1

YIL
%40-%59,9 TOPLAM

2020 1 3 5
2021 1 5 6
2022 1 5 6
2023 2 2 2 6

AMAG KODU Al
AMAG ADI Vatandas Merkezli Hizmet Anlayisiyla ilge Sakinlerinin Yasam Kalitesini Artinlacaktir
HEDEF KODU H1.5
HEDEF ADI Dezavantajli ve Yardima Muhtag Vatandaslara Destek Sunmak
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 5 2 2 9
2021 4 1 6 11
2022 3 1 3 4 1
2023 3 8 4 10

AMAG KODU Al
AMAG ADI Vatandas Merkezli Hizmet Anlayisiyla ilge Sakinlerinin Yagam Kalitesini Artinlacaktir
HEDEF KODU H1.6
HEDEF ADI Spor Kiiltiiriiniin Vatandas Tarafindan i¢sellestirilmesini Saglamak
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 2 1 3
2021 3 1 1 5
2022 4 2 6
2023 2 1 2 5




A2- KENTIN KULTUREL ve GAGDAS YASAMI ZENGINLESTIRILECEKTIR
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H2.1
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H2.3
Yenilikgi Sosyal
ve Kdiltirel
Projeleri Hayata
Gegirmek

AMAG KODU A2
AMAG ADI Kentin Kiiltiirel ve Cagdas Yasami Zenginlestirilecektir
HEDEF KODU VA
HEDEF ADI "Kiiltiir Kenti” Kimliginin Olugmasina Katki Saglamak
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 3 2 1 3 9
2021 0 1 2 1 4 8
2022 4 1 6 1
2023 4 1 1 5 11

AMAC KODU
AMAG ADI Kentin Kiiltirel ve Gagdas Yasami Zenginlestirilecektir
HEDEF KODU H2.2
HEDEF ADI Odak Gruplara Yonelik Kiiltiirel-Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek
GERGEKLESME ORANI
YIL
TOPLAM
2020 2 2
2021 2 2
2022 4 4
2023 3 3




AMAG KODU A2
AMAG ADI Kentin Kiiltiirel ve Cagdas Yasami Zenginlestirilecektir
HEDEF KODU H2.3
HEDEF ADI Yenilikgi Sosyal ve Kiiltiirel Projeleri Hayata Gegirmek
GERGEKLESME ORANI
YiL
%40-%59,9 TOPLAM
2020 0 1 1 5 7
2021 0 1 1 4 6
2022 1 6 7
2023 0 2 4 6
A3- TOPLUM ve KENT DUZENININ SURDURULEBILIRLIGI SAGLANACAKTIR
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H3.1 H3.2 H3.3 H3.4 H3.5
Toplum Diizenine Donlisiim Odakli  Kent Estetigine  Projelendirme ve Yasanabilir Altyapi
Yonelik Planlama Yapmak  Katki Yaratan Uygulama ve Ustyapiyi
Denetimleri Uygulamalari  Sireglerini Verimli Gelistirmek
Etkinlestirmek Gergeklestirmek Yonetmek

AMAC KODU

A3
AMAG ADI Toplum ve Kent Diizeninin Siirdiiriilebilirligi Saglanacaktir
HEDEF KODU H3.1
HEDEF ADI Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
GERGEKLESME ORANI
YiL
Torm
2020 2 6 8
2021 8 8
2022 1 7 8
2023 1 1 6 8




AMAC KODU A3
AMAG ADI Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
HEDEF KODU H3.2
HEDEF ADI Doniigiim Odakh Planlama Yapmak
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 4 1 2 7
2021 1 1 2 5 9
2022 4 1 2 2 9
2023 6 6

AMAG KODU A3
AMAG ADI Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
HEDEF KODU H3.3
HEDEF ADI Kent Estetigine Katki Yaratan Uygulamalari Gergeklestirmek
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 1 1 1 1 2 6
2021 1 1 1 3 6
2022 1 1 1 2 5
2023 1 2 3 6

AMAG KODU A3
AMAG ADI Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
HEDEF KODU H3.4
HEDEF ADI Projelendirme ve Uygulama Siireclerini Verimli Yonetmek
GERGEKLESME ORANI
YIL
TOPLAM
2020 2 2 3 7
2021 1 2 1 1 2 7
2022 1 1 1 4 7
2023 1 2 1 2 6

AMAC KODU
AMAG ADI Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
HEDEF KODU H3.5
HEDEF ADI Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek
GERGEKLESME ORANI
YiL
TOPLAM
2020 2 3 2 9 16
2021 4 1 2 2 7 16
2022 1 3 1 1 11 17
2023 12 1 1 2 16




AMAC KODU A3
AMAG ADI Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
HEDEF KODU H3.6
HEDEF ADI Afete Miicadele ve Zarar Azaltma Kapasitesini Artirmak
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 2 2
2021 2 2
2022 1 1 2
2023 1 1 2

A4- SURDURULEBILIR, TEMiZ ve SAGLIKLI GEVRE ORTAMININ OLUSTURULMASI, KORUNMASI Ve GELISTiRILMESi

SAGLANACAKTIR
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H4.1
Gevre Duyarliligini
Destekleyen
Programlar
Geligtirmek ve
Uygulamak

l"','
73%
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H4.2
Saglikh ve Temiz
GCevre Ortaminin
Olusturulmasini

Saglamak

AMAC KODU A4
AMAG ADI Siirdriilebilir, Temiz ve Saghkh Gevre Ortaminin Olusturulmasi, Korunmasi ve Gelistirilmesi Saglanacaktir
HEDEF KODU H4.1
HEDEF ADI Cevre Duyarliligini Destekleyen Programlar Geligtirmek ve Uygulamak
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 2 1 4 4 1
2021 1 1 1 9 12
2022 0 1 1 1 6 9
2023 1 1 13 15




AMAG KODU A4

AMAG ADI Siirdiiriilebilir, Temiz ve Saglkl Cevre Ortaminin Olusturulmasi, Korunmasi ve Gelistirilmesi Saglanacaktir
HEDEF KODU H4.2
HEDEF ADI Saglikli ve Temiz Cevre Ortaminin Olusturulmasini Saglamak
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 5 1 0 3 14 23
2021 5 17 22
2022 4 17 21
2023 8 1 12 21

A5- SAGLIK HiZMETLERi VATANDAS ve GEVRE iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNA YAYGINLASTIRILACAKTIR
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H5.1 H5.2
insan Saghgina Hayvan ve
Yonelik Cevre Saghigina
Hizmetlerin Yonelik Sunulan
Kesintisiz Hizmetlerin
Verilmesini Siirekliligini
Saglamak Saglamak

AMAC KODU A5
AMAG ADI Saglik Hizmetleri Vatandas ve Cevre Ihtiyaclari Dogrultusunda Yayginlastirilacaktir
HEDEF KODU H5.1
HEDEF ADI insan Saglgina Yonelik Hizmetlerin Kesintisiz Verilmesini Saglamak
GERGEKLESME ORANI
YiL
2020 4 5 2 1 2 14
2021 4 2 4 4 14
2022 1 2 2 2 7 14
2023 1 1 8 2 6 13




AMAG KODU A5

AMAG ADI Saglik Hizmetleri Vatandas ve Cevre Ihtiyaclan Dogrultusunda Yayginlastirnlacaktir
HEDEF KODU H5.2
HEDEF ADI Hayvan ve Gevre Sagligina Yonelik Sunulan Hizmetlerin Siirekliligini Saglamak
GERGEKLESME ORANI
YiL

2020 3 1 6 10
2021 7 10
2022 1 6 10
2023 8 10

A6- “SUREKLI GELiSiM" ANLAYISIYLA GALISAN BiR KURUM PRENSIBI iLE SUREKLILIK SAGLANACAKTIR
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H6.1 H6.2 H6.3 H6.4
Bireysel Geligimi Hizmet Kaynaklari Kurum igi
Destekleyen Sunumunda Bilgi  Etkin ve Verimli Entegrasyonu
Hizmet Odakh Teknolojilerini Kullanmak Glcglendirmek

Galisma Anlayisini - Yayginlastirmak
Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek

AMAG KODU A6
AMAG ADI "Siirekli Gelisim" Anlayisiyla Calisan Bir Kurum Prensibi ile Stireklilik Saglanacaktir
HEDEF KODU H6.1
HEDEF ADI Bireysel Gelisimi Destekleyen Hizmet Odakli Galisma Anlayisini Yayginlagtirmak
GERGEKLESME ORANI
YIL
2020 1 1 2 4
2021 1 3 4
2022 1 1 2 4
2023 4 4




AMAG KODU A6

AMAG ADI "Siirekli Gelisim" Anlayisiyla Calisan Bir Kurum Prensibi ile Siireklilik Saglanacaktir
HEDEF KODU H6.2
HEDEF ADI Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek
GERGEKLESME ORANI
YiL
ron

2020 3 2 3 8
2021 8 1 2 2 8
2022 2 4 6
2023 0 5 5

AMAC KODU A6
AMAG ADI "Stirekli Gelisim" Anlayisiyla Calisan Bir Kurum Prensibi ile Siireklilik Saglanacaktir
HEDEF KODU H6.3
HEDEF ADI Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak
GERGEKLESME ORANI
YiL
ron
2020 1 1 2
2021 0 2 g 5
2022 0 5 5
2023 1 5

AMAG KODU A6
AMAG ADI "Siirekli Gelisim” Anlayisiyla Galisan Bir Kurum Prensibi ile Siireklilik Saglanacaktir
HEDEF KODU H6.4
HEDEF ADI Kurum i¢i Entegrasyonu Giiglendirmek
GERGEKLESME ORANI
YiL
rorm
2020 1 6 7
2021 3 3 6
2022 0 3 3
2023 2 8 5




C-MEVZUAT ANALIZi

SOSYAL DAYANISMA,
SAGLIK ve SPOR
GALISMA GRUBU

YONETISIM GEVRE GALISMA

MEVZUAT KAYNAGI CALISMA GRUBU GRUBU

3572 Sayili is Yeri Agma ve Galisma Ruhsatlarina iliskin

Kanun
3621 Sayili Kiyi Kanunu X
3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yol-

" X
suzluklarla Miicadele Kanunu
3645 Sayili IETT Kanunu
394 Sayili Hafta Tatili Kanunu X
3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun X
4207 Sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve
Kontrolii Hakkinda Kanun
4483 Sayill Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargi-

X

lanmasi Hakkinda Kanun
4628 Sayili EPDK Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun X
4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendika Kanunu X
4706 Sayili Hazineye Ait Taginmaz Mallarin Degerlendiril-
mesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapil-
masi
4708 Sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun
4721 Sayih Tiirk Medeni Kanunu X
4734 Sayih Kamu ihale Kanunu X
4735 Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu X

4736 Sayil Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Urettikleri Mal
Ve Hizmet Tarifeleri lle Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilma- X
s1 Hakkinda Kanun

4749 Sayil Kamu Finansmani ve Borg Yonetiminin Diizen-

lenmesi Hakkinda Kanun X

4760 Sayil Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu X

4857 Sayil is Kanunu X

488 Sayili Damga Vergisi Kanunu X

4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu

4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu X

5015 Sayili Petrol Piyasasi Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu X

5070 Sayili Elektronik imza Kanunu X

5176 Sayili Kanj_u _Gt_irevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi X

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5199 Sayili Hayvanlan Koruma Kanunu

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu X
5237 Sayil Tiirk Ceza Kanunu X

5326 Sayili Kabahatlar Kanunu

5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu X

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz Varliklarin

Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullaniimasi

5378 Sayil Engelliler Kanunu X

5393 Sayili Belediye Kanunu X X X




TURIZM ve YEREL AFET YONETIMI ve
EKONOMi GALISMA  GUVENLIK GALISMA

KENTSEL TASARIM, ALT

YAPI/UST YAPI EGITIM CALISMA  KULTUR ve SANAT

GRUBU GALISMA GRUBU

CALISMA GRUBU GRUBU GRUBU

X

X

X
X
X
X

X
X

X X
X X X X X




MEVZUAT KAYNAGI

YONETISIM

GALISMA GRUBU

GEVRE GALISMA
GRUBU

SOSYAL DAYANISMA,
SAGLIK ve SPOR

GALISMA GRUBU

5395 Sayili Gocuk Koruma Kanunu

5429 Sayili Tiirkiye istatistik Kanunu

5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

775 Sayili Gecekondu Kanunu

1164 Sayili Arsa Uretimi ve Degerlendirilmesi Hakkinda
Kanun

1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu

1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu

1512 Sayili Noterlik Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye
Kanunu

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu

193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu

197 Sayilh MTV Kanunu

2004 Sayili icra iflas Kanunu

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

2464 Sayih Belediye Gelirleri Kanunu

X [ X | X | X ]| X

2560 Sayili istanbul Su Ve Kanalizasyon idaresi Genel Mii-
diirliigii Kurulug Ve Gorevleri Hakkinda Kanun

2577 Sayili idari Yargilama Usulu Kanunu

2634 Sayili Turizmi Tegvik Kanunu

2644 Sayili Tapu Kanunu

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2872 Sayil Cevre Kanunu

2873 Sayili Milli Parklar Kanunu

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

2918 Sayili Karayolu Trafik Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

2960 Sayil Bogazigi Kanunu

2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara
Uygulanacak Bazi iglemlere Dair Kanun

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

3071 Sayih Dilekge Hakki Kanunu

3194 Sayili imar Kanunu

3289 Sayili Spor Genel Miidiirliigii'niin Teskilat Ve Gorevleri
Hakkinda Kanun

3294 Sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmayi Tesvik
Kanunu

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

3359 Sayili Saglik Hizmetleri Kanunu

3402 Sayil Kadastro Kanunu




TURIZM ve YEREL AFET YONETIMi ve
EKONOMi GALISMA  GUVENLIK CALISMA
GRUBU GRUBU

KENTSEL TASARIM, ALT
YAPI/UST YAPI
CALISMA GRUBU

EGITIM GALISMA  KULTUR ve SANAT
GRUBU GALISMA GRUBU




SOSYAL DAYANISMA,

YONETISIM GEVRE GALISMA

G SAGLIK ve SPOR
MEVZUAT KAYNAG CALISMA GRUBU GRUBU CALISMA GRUBU
3473 S_aylll Muh_afaza_sma Liizum Kalmayan Evrak ve Mal- X
zemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun
5449 Sayili Kalkinma Ajansi Kanunu X
5490 Sayil Niifus Hizmetleri Kanunu X
5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu X
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi X
Kanunu
5543 Sayili iskan Kanunu
5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlar Kanunu X
5627 Sayil Enerji Verimliligi Kanunu
5682 Sayili Pasaport Kanunu X

5737 Sayili Vakiflar Kanunu

5747 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde ilge
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkin-
da Kanun

5774 Sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ve Devlet
Sporcu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanunlarda Degisiklik X
Yapilmasi Hakkinda Kanun

5779 Sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge
Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu X

5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

5902 Sayil Afet ve Acil Durumu Yonetimi Baskanhginin
Tegkilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem
Kanunu

6085 Sayil Sayistay Kanunu X

6098 Sayil Tiirk Borglar Kanunu X

6107 Sayili iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun X

6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun

6245 Sayili Harcirah Kanunu X

6279 Sayili Gogaltiimis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme
Kanunu

6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi
Hakkinda Kanun

6331 Sayili is Saghigi ve Giivenligi Kanunu

634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu X

6360 Sayili 13 ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 26 ilge Kurul-
masi lle Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde X
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6446 Sayil Elektrik Piyasasi Kanunu

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun X

6552 is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Karar-
namelerde Degisiklik Yapilmasi lle Bazi Alacaklarin Yeniden X
Yapilandiriimasina Dair Kanun

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu X

6570 Sayili Gayrimenkul Kiralan Hakkinda Kanun




KENTSEL TASARIM, ALT TURIZM ve YEREL AFET YONETIMI ve

EGITIM GALISMA  KULTUR ve SANAT

YAPI/UST YAPI EKONOMi GALISMA  GUVENLIK GALISMA
GALISMA GRUBU GRUBU Gl BT L GRUBU GRUBU
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X




MEVZUAT KAYNAGI

YONETISIM

GALISMA GRUBU

GEVRE GALISMA
GRUBU

SOSYAL DAYANISMA,
SAGLIK ve SPOR

GALISMA GRUBU

6831 Sayili Orman Kanunu

7201 Sayih Tebligat Kanunu

7269 Sayill Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlere Dair Kanun

Harita ve Harita Bilgilerini Temin ve Kullanma Yénetmeligi

9070 Sayih Biiyiik Olgekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim
Yonetmeligi

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Yonetimi Genel Esaslarina Dair Yonetmelik

Atiklarin Diizenli Depolanmasina Yonelik Yonetmelik

Atiklarin Yakilmasina iliskin Yonetmelik

Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi

X I X | X[ X|[X]X

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik

Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esas-
larinin Belirlenmesine lligkin Yonetmelik

Belediye Tahsilat Yonetmeligi

Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolli Yonetmeligi

Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi

Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonet-
meligi

Gevre Kanununca Alinmasi Gereken izin ve Lisanslar Hak-
kinda Yonetmelik

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonet-
meligi

Danigmanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Deprem Yonetmeligi

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri
Yonetmeligi

Dis Borg Odeme Hesabi Olusturulmasi ve igleyisine iligkin
Esas Ve Usullere Dair Yonetmelik

Dis Proje Kredilerinin Dig Borg Kaydina iligkin Esas ve Usul-
ler Hakkinda Yonetmelik

Egzoz Gazi Emisyonu Kontrolii ile Benzin ve Motorin Kalite-
si Yonetmeligi

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Acil Yardim Gagri Hiz-
metlerine Dair Yonetmelik

Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Hafriyat Toprag, insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yo-
netmeligi

Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi Yonetmeligi

Hizmet Alim ihaleleri Uygulama Yénetmeligi




TURIZM ve YEREL AFET YONETIMi ve
EKONOMi GALISMA  GUVENLIK CALISMA
GRUBU GRUBU

KENTSEL TASARIM, ALT
YAPI/UST YAPI
CALISMA GRUBU

EGITIM GALISMA  KULTUR ve SANAT
GRUBU GALISMA GRUBU




MEVZUAT KAYNAGI

YONETISIM

GALISMA GRUBU

GEVRE GALISMA
GRUBU

SOSYAL DAYANISMA,
SAGLIK ve SPOR

GALISMA GRUBU

Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Yonet-
meligi

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar

ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Yonetme-
lik

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Reklam ilan ve Tanitim
Yonetmeligi

isyeri Agma ve Galisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

Belediye itfaiye Yonetmeligi

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
lligkin Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkin-
da Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari
Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonet-
melik

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Hazine Garantisi Olmaksizin
Hibe Harig Dig Imkan Saglanmasina Izin Verilmesine ve
Saglanan Dis Imkanin Izlenmesine lligkin Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevde Yiikselme ve Un-
van Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik

Kamu Personelinin Yabanci Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine
Dair Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Karayollari Trafik Yonetmeligi

Karayolu Tagima Yonetmeligi

Atik Yonetimi Yonetmeligi Yonetmeligi

Mabhalli idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mabhalli idareler Uzlasma Yonetmeligi

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

Otopark Yonetmeligi

X | X[ X[ X|[X

_ﬁzel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina
lliskin Yonetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Galisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

Tasinir Mal Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
lliskin Yonetmelik

Turizm Tesisleri Uygulama Yonetmeligi

Titiin Bagimhhigi Tedavi ve Egitim Birimleri Hakkinda Y6-
netmelik ve Usullerine lliskin Yonetmelik

Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

Zabita Yonetmeligi




TURIZM ve YEREL AFET YONETIMi ve
EKONOMi GALISMA  GUVENLIK CALISMA
GRUBU GRUBU

KENTSEL TASARIM, ALT
YAPI/UST YAPI
CALISMA GRUBU

EGITiIM GALISMA  KULTUR ve SANAT
GRUBU CALISMA GRUBU




D-UST POLITIKA BELGELERi ANALIZi

REFERANS

GOREV/iHTIYAG

"Onikinci Kalkinma Plani -

Yerel yonetimlerin mali yapilarini gliglendirmek amaciyla 6z

Strateji ve Biitge Bagkanligr” Madde 402 gelirleri artirllacak ve mali siirdiiriilebilirlik gliglendirilecektir.
Yatirim projelerinin hazirlanmasi, finansmani, uygulanmasi,
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 502.4 izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerinin uluslararasi stan-
Strateji ve Biitge Bagskanhgr” ’ dartlara uygun sekilde gergeklestirilmesi igin kurumsal yapi
glglendirilecek, beseri kapasite artinlacaktir.
e s Yerel aktorlerin kamu yatirim planlamasinda daha aktif rol alma-
Onikinci Kalkinma Plani - - - - -
, . . Madde 534.2 sini saglamak lizere katilimciligi artiracak mekanizmalar kullani-
Strateji ve Biitce Baskanhgi - Lo L .
lacak ve proje liretme kapasitesi gliglendirilecektir.
"Onikinci Ka!_klnma Plani - Madde 682.4 Universite-6zel sej!(tar-yferel y6nfetim-STK is birligi
Strateji ve Biitce Baskanligi giglendirilecektir.
e s Kadin istihdamini artirmak lizere kaliteli, ekonomik ve erigilebilir
Onikinci Kalkinma Plani - - S ] N .
" . - Madde 728.1 bakim hizmetlerine iligkin alternatif modeller gelistiriimesi ve
Strateji ve Biitge Bagkanligi - . 2
pilot uygulamalari takiben yayginlastinlmasi saglanacaktir.
P ) Engelli bireylerin toplumsal yagama katilimi ile bakim ve rehabi-
Onlklncl Ka!_klnma i = Madde 754.4 litasyon hizmetlerine iligkin yerel yonetimler ve STK'lar da dahil
Strateji ve Biitge Baskanhgi - g . S -
olmak iizere ilgili kurumlar arasi koordinasyon gelistirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda entegrasyon gelis-
" - - Madde 771.4 . p L
Strateji ve Biitce Baskanhgi tirilecek ve veri paylagimi saglanacaktir.
e s Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin sehre kimlik katan
Onikinci Kalkinma Plani - - . L2 .
. - - Madde 782.1 onemli mekanlara iligkin markalastirma uygulamalari tesvik
Strateji ve Biitge Bagkanligi =
edilip yayginlastirilacaktir.
i ) Yerel yonetimler basta olmak iizere tiim paydaslarla is birligi ya-
°“""T!°' Ka!_kmma Plani - Madde 795.2 pilarak vatandaslarin spora olan ilgisi artirilacak, saglk i¢in spor
Strateji ve Biitce Baskanhgi . . S !
ve rekreasyon temali projeler ile kampanyalar gelistirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Yerel yonetimlerin saglhkli yashnin, sosyal olarak etkinlik yapabi-
.. " - Madde 807.1 o " L .
Strateji ve Biitce Bagkanligi lecegi merkezler agmasi 6zendirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Yerel yonetimlerin 6zellikle yalniz yasayan yasli bireyleri izlemesi
, . . Madde 807.2 . . 2
Strateji ve Biitge Bagkanligi ve destek hizmetleri sunmasi saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalar yerel ihtiyaglara gore
"Onikinci Kallkinma Plani - belirlenen 6ncelikler ve gelistirilen standartlar cercevesinde
” " - Madde 857 gergeklestirilecek, uygulamalarda yerli tirtinlerin kullanimi yay-
Strateji ve Biitge Baskanhgi ———— : ;
ginlastinlacaktir. Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalarini
hayata gecirme kapasiteleri artirilacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plan - Yerel Yonetlmlerln su bl{tqelerlnl_olus.t.urrqam saglanacak, su
. . .- Madde 880.6 dengesi ve kayiplarin belirlenmesine yonelik calismalar yapila-
Strateji ve Biitce Baskanhgi caktir
"Onikinci Kalkinma Plan - Mall_gucu yetersiz yerel yone?lr_nlerl_n ev_s_el nitelikli ka_tl atiklarin
. - - Madde 883 geri kazanim ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu
Strateji ve Biitge Bagkanligi SN o .o
projelerinin bir program dahilinde desteklenmesi saglanacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Yerel yonetimlerde galisan personelin niteligini artirmaya yonelik
- - - Madde 952.1 A - -
Strateji ve Biitce Baskanhgi egitimler verilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plan - Belediyelerin karar alma siireclerinde vatandaslarin ve muhtarla-
- . - Madde 953 rin katihm rolii giiclendirilecektir. Kent konseylerinin etkinlestiril-
Strateji ve Biitce Bagkanligi J
mesi saglanacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle miicadele kapasitesinin
.. " . Madde 955.3 S . L
Strateji ve Biitge Bagkanligi geligtirilmesine yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Yerel yonetimlerin girisimciligin gelistiriimesine yonelik kapasi-
.. " . Madde 956 q
Strateji ve Biitce Baskanligi teleri artinlacaktir.
Yerel yonetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik,
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 957.1 beslenme ve barinma ihtiyaglarina yonelik faaliyetlerinde birlik
Strateji ve Biitge Baskanhg!” ’ modeli dahil alternatif yontemler gelistirilerek bu gergevedeki
projeleri desteklenecektir.
Onikinci Kalkinma Plani - Madde 959 Kamu sektdriinde stratejik insan kaynaklari yonetimi gelistirile-

Strateji ve Biitge Bagkanligr”

cektir.




REFERANS

GOREV/iHTIYAG

"Onikinci Kalkinma Plani -

Kamu personeline yonelik egitim ihtiyac analizleri yapilarak

Strateji ve Biitce Bagkanligi” Madde 960.4 hizmet 6ncesi ve h|zr11et ici egitim faaliyetlerinin etkinligini artir-
maya yonelik galismalar yapilacaktir.
e s ) Kamu insan kaynaklari yonetiminde veri analizi ve yapay zeka
°“'k'!!°' Ka!_klnma o - Madde 960.6 gibi ileri teknolojilerin kullanilmasina yonelik calismalar siirdii-
Strateji ve Biitce Bagkanligi - .
riilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 964.4 Kurumsal dijital doniisiim olgunluk modeli gelistirilecek, bu dog-
Strateji ve Biitge Baskanhg!" ’ rultuda kurumsal dijital doniigiim yol haritalari hazirlanacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plan - Kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri iiriin ve hizmet
- " - Madde 966 alimlarinda maliyet etkinlik, giivenlik, siirdiiriilebilirlik, yenilik ve
Strateji ve Biitce Bagkanligi - -
yerli katma deger artirilacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plan - Kamu I_(ur_u_mlarlnda veri yonetigimi ve_llerl veri analitigi I_(apa5|-
" . - Madde 967 tesi gelistirilecek ve kurumlar arasi veri paylagim mekanizmalan
Strateji ve Biitce Baskanhgi . . .
gi¢lendirilecektir.
Kamu kurumlarinin siber giivenlik tehditlerine karsi korunmasi
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 968 ve dijital hizmetlerin sunumunda kisisel bilgilerin mahremiye-
Strateji ve Biitge Bagkanhgi” tinin saglanmasi ile yapay zeka etik ilkelerinin tatbikine yonelik
mekanizmalar giiclendirilecektir.
WAL ) SKA'larin yerel diizeyde uygulanmasinin desteklenmesi amaciyla
0n|klnc| Ka_l_kmma Plani . Madde 983 SKA'larin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusun-
Strateji ve Biitge Baskanligi S AN
da yerel yonetimlerle is birligi yapilacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 706 Saglikh yagam tarzi tesvik edilerek bulasici olmayan hastalik
Strateji ve Biitge Bagkanligr” risklerine karsi koruyucu saglk hizmetleri gliglendirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Evde saglik hizmetleri gii¢lendirilecek ve izleme takip sistemi
" - - Madde 707.4 L .
Strateji ve Biitge Bagkanhgi gelistirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 708 Bulasici hastaliklara, ani saglik soklarina, afet ve acil durumlara
Strateji ve Biitce Bagkanligr” hazirlik ve miidahale kapasitesi giiclendirilecektir.
e e ) Bagimlilikla miicadeleye yonelik sunulan hizmetlerin kapasitesi
°"'k'f!°' Ka_l_klnma Plani - Madde 710 ile kalitesi iyilestirilecek, erisilebilirlik artinlacak ve hizmetlerin
Strateji ve Biitce Baskanhgi . 9
tamamlayici sekilde sunulmasi saglanacaktir.
»Onikinci Kalkinma Plani - Olasi afet durumlarinda kesintisiz saglik hizmeti sunumu sagla-
" - - Madde 711.6 nabilmesi amaciyla saglik tesislerinin afetlere karsi dayaniklihg
Strateji ve Biitgce Baskanlig
artinlacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Egitim ve saglk basta olmak iizere kamu hizmetlerinin sunuldu-
- - . Madde 832.4 gu yapilarin afet ve olaganiistii durumlara karsi hazirlik durumu
Strateji ve Biitge Baskanligi " . ;
giglendirilecektir.
Ulke genelinde bélgelerin sosyoekonomik ve fiziksel 6zellikleri
"Onikinci Kalkinma Plani - dikkate alinarak tiim afet tehlike tiirlerine gore onceliklendirme
.. " - Madde 829 . o
Strateji ve Biitge Bagkanligi yapilacak, afet risk ve zararlarini azaltici galigmalar yiiriitiilecek-
tir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Afet yonetimi mevzuat ile beseri, kurumsal ve teknik kapasite
" - - Madde 830 > . .
Strateji ve Biitge Bagkanhgi acisindan giiclendirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Mevcut ve yeni yapilacak olan tiim alt ve iist yapilarin afetlere
.. " - Madde 832 . I
Strateji ve Biitge Bagkanligi karsi direncliligi saglanacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 833 iklim degisikligiyle ilgili afet tehlikelerine karsi toplumsal direng-
Strateji ve Biitce Baskanhg!” lilik artinlarak uyum kapasitesi gliclendirilecektir.
»Onikinci Kalkinma Plani - Afet ve acil durumlara miidahale kapasitesi artirilarak her tiirlii
. " - Madde 834 afete ve acil duruma hizl, etkili ve kapsamli bir miidahale yapil-
Strateji ve Biitgce Baskanlig -
masi saglanacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Afet sonrasinda yapilacak iyilestirme galigmalari igin kapasite
- - - Madde 835 - - :
Strateji ve Biitce Baskanhgi giglendirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plan - Olasi bir deprem sonrasinda can ve mal kaybinin en az seviyede
- . - Madde 838 tutulabilmesi icin Marmara bolgesinde gerekli risk azaltma calis-
Strateji ve Biitge Bagkanligi - .
malarina devam edilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 841 Afet yonetiminde engelli, yasli, kadin ve gocuklarin farklilagan

Strateji ve Biitge Baskanhg!"

ihtiyaclari dikkate alinacaktir.




REFERANS

GOREV/IHTIYAG

"Onikinci Kalkinma Plani -

Kentsel doniistimiin sehir dokusuna, estetigine ve kimligine
uygun sekilde yerinde doniisiim anlayisiyla, yasam kalitesini

e - - Madde 843 yiikseltme ile kent aidiyetini ve yerel baglari giiglendirme amaci
Strateji ve Biltge Bagkanhg cergevesinde farkli miidahale tiirlerini igeren biitlincil bir bakis
acistyla yiiriitlilmesi saglanacaktir.
e s ) Kentsel doniisiim projeleriyle, sosyal yapinin ihtiyaclarina ve
°“""!!°' Ka!_kmma FAEL =D Madde 846 siirduriilebilir sehirlesme 6zelliklerine uygun ve afetlere karsi
Strateji ve Biitce Bagkanligi - . .
direngli yerlesim alanlari olusturulacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plan - B:.al_sta__ke_l_mu a!lmla!rl_olmak lizere yap! b||g_| modelleme5|: yasam
" . - Madde 637.1 dongiisii analizi gibi dijital tasarim ilkeleri kademeli sekilde zo-
Strateji ve Biitce Baskanhgi . .
runlu hale getirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - is saghgi ve giivenligi alaninda koruyucu ve dnleyici faaliyetler
.. .. . Madde 704.2
Strateji ve Biitge Baskanhgi artinlacaktir.
Toplum genelinde bilim, teknoloji, yenilik kiiltiiriiniin yayginlasti-
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 547 rilmasi, farkindaligin artiriimasi, bilim ve teknolojiye olan mera-
Strateji ve Biitce Baskanligr” kin tesvik edilmesi ve nitelikli insan kaynaginin erken yaslardan
itibaren gelistiriimesi tesvik edilecektir.
Cocuklarin fiziksel, sosyal ve zihinsel gelisimlerini destekleyici,
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 732 anne babalariyla nitelikli zaman gecirmelerini saglayan kiiltir,
Strateji ve Biitge Bagkanligi” sanat, bilim ve spor faaliyetleri 6zendirilecek, yayginlastirilacak
ve erisilebilir hale getirilecektir.
AL ) Genglerin fiziki, sosyal ve muhakeme yoniiyle gelisimleri ile
°"""!!°' Ka!_klnma Plani - Madde 746 yenilikgi ve girisimci niteliklerini destekleyen bilim, sanat, kiiltiir
Strateji ve Biitge Baskanligi . . . . .
ve spor faaliyetlerine katilimlar 6zendirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plan - Kultu_r_yfpll_e_mnm sosyal hayatlp bir pargasi t_)larak ev ve isten
- " - Madde 781.1 sonra uglincii mekan olarak benimsenmesi icin ulasilabilir, yay-
Strateji ve Biitce Bagkanligi ;
gin ve cazip yapilar tasarlanacaktir.
°"'k'f!°' Ka_I_klnma Plani o Madde 783 Kiiltiir ve sanata erigim ve katilim olanaklari artirilacaktir.
Strateji ve Biitce Baskanhgi
"Onikinci Kalkinma Plani - Kultirel girisimcilik ekosistemi giiglendirilecek ve yayginlastiri-
.. " s Madde 787.6
Strateji ve Biitge Baskanhgi lacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 795 Her yastan vatandasin sportif faaliyetlere diizenli katihmlari
Strateji ve Biitge Baskanhg!” tesvik edilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Uygulamaya konulan performans esasli program biitce sistemi
" . - Madde 397.1 L )
Strateji ve Biitge Bagkanligi geligtirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Politika olusturma siiregleri kanita dayali ve katilimci sekilde
e - - Madde 945 - .
Strateji ve Biitge Baskanligi yiritilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulama-
.. " <y Madde 943 PR g .
Strateji ve Biitce Bagkanligi larinin etkinligi guiglendirilecektir.
e e Kamu kurumlarinin bilgi ve iletigsim teknolojileri Giriin ve hizmet
Onikinci Kalkinma Plani - . 2T Lo -
" . - Madde 966 alimlarinda maliyet etkinlik, giivenlik, siirdiiriilebilirlik, yenilik ve
Strateji ve Biitce Baskanhgi - M
yerli katma deger artirilacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 953 Belediyelerin karar alma siirecinde vatandaslarin ve muhtarlarin
Strateji ve Biitge Baskanhgr” katilim rolui guiglendirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Ka!nu I.(ur'u_mlarlnda veri yonetigimi ve'llerl veri analitigi !(apaS|-
. . . Madde 967 tesi gelistirilecek ve kurumlar arasi veri paylasim mekanizmalan
Strateji ve Biitce Baskanhgi - . .
giglendirilecektir.
Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konut ve kamu bi-
"Onikinci Kalkinma Plani - nalarinin peyzaja, sehrin dokusuna, estetigine ve kimligine katki
.. " - Madde 782 5 I A L
Strateji ve Biitge Bagkanligi saglamasina 6zen gosterilecek ve kentsel doniisiim uygulamala-
rinin kiilttirel kimlige ve yapiya uygunlugu gozetilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Kentsel direncliligi artirmaya yonelik analizler kullanilarak saki-
e - - Madde 851.3 . . e P .
Strateji ve Biitge Baskanligi nim onlem ve risk azaltmaya iligkin caligmalar yiiritiilecektir.
Teknik ve sosyal altyapi alan standartlari; yerlesimlerin cografi,
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 851.6 demografik, kiiltiirel ve sosyal 6zellikleri ve ihtiyaclari ile kapsa-

Strateji ve Biitce Bagkanligr”

yicilik ilkesi cergevesinde yerel yonetimlerle is birligi icerisinde
gelistirilecektir.




REFERANS

GOREV/iHTIYAG

"Onikinci Kalkinma Plani -

Mekansal planlama sistemi, merkezi ve yerel kuruluglar arasi

. . - Madde 852 is birligi ile vatandas katimi artirilarak ve izleme ve denetleme
Strateji ve Biitge Baskanligi - A g Lo .
siirecleri etkinlestirilerek gelistirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plan - e 853 $eh|r|eirde t()_ﬁqgraflyaya,lzarlhll ve kuIt_ureI !)lrlklrlnlere uyuI'rIlIu ve
Strateji ve Biitge Bagkanligr” cecles sosyal yapi intiyaglarini kargiiayan mimari yapiiagma sagjana-
cak, mahalle kiiltiirii ve kent bilinci ile aidiyeti geligtirilecektir.
Harita ve veri iiretimi igin kentsel alanlardaki konum hassasiyet
"onikinci Kalkinma Plani - altyapisi gelistirilecektir. Haritacilik alaninda konum hassasiyeti,
" - - Madde 856 dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimi giiglendirilecek, ku-
Strateji ve Biitce Baskanhgi . L. L S L
rumlar arasi koordinasyon ve is birligi gelistirilerek birlikte iire-
tim ve veri paylasimi saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalar yerel ihtiyaglara gore
"Onikinci Kalkinma Plani - belirlenen oncelikler ve gelistirilen standartlar ¢cergevesinde
.. " o Madde 857 .. S
Strateji ve Biitge Bagkanligi gergeklestirilecek, uygulamalarda yerli iirtinlerin kullanimi yay-
ginlastinlacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plan - Sayisal, glincel ve giivenilir kadastljg _\_/erlle_rlnln__sqnulmas_l igin
" . - Madde 858 altyapi galismalari tamamlanacak, biitiinlesik miilkiyet verilerinin
Strateji ve Biitce Baskanhgi . .
elektronik ortamda sunulmasi saglanacaktir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 860 Dijital doniisim gercevesinde kentsel hizmetlere yonelik bilgi
Strateji ve Biitge Bagkanhgi” sistemlerine iligkin kapasite ve kabiliyetler gelistirilecektir.
Temel kapsayici, kaliteli saglk ve egitim basta olmak iizere,
"Onikinci Kalkinma Plani - vatandas odakli ve etkin kamu hizmetleri imkanlari saglanacak,
- - - Madde 289 . - AR
Strateji ve Biitge Baskanligi sosyal hizmet ve donatilara tiim vatandaslarimiza esit erigim
hakki gozetilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 661 Cocuklarin kaliteli, evrensel, iicretsiz ve okul dncesi egitime
Strateji ve Biitge Bagkanligr” erisimlerinde firsat esitligi saglanacaktir.
AL } Bagimhlikla miicadeleye yonelik sunulan hizmetlerin kapasitesi
°"""!‘.°' Ka!!(lnma Plani . Madde 710 ile kalitesi iyilestirilecek, erisilebilirlik artirilacak ve hizmetlerin
Strateji ve Biitge Bagkanhgi . -
tamamlayici sekilde sunulmasi saglanacaktir.
Onikinci Kalkinma Plan: - Madde 720 Aileye yénelik hizmetlerin niteligi ve niceligi gelistirilecektir
Strateji ve Biitce Bagkanligr” yey 9 91 gells ’
"Onikinci Kalkinma Plani - is ve aile yasaminin uyumlastiriimasina yénelik calismalara hiz
.. " . Madde 721 . -
Strateji ve Biitce Baskanhgi verilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Lo . - " . .
Strateji ve Bilitge Baskanligi" Madde 723 Aile igi siddetin her tiiriyle miicadele edilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Afet ve kriz donemlerinde ailelerin ekonomik, sosyal ve psikolojik
- - - Madde 724 - o S
Strateji ve Biitge Baskanligi olarak giiclendiriimesine yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
e s Kadinlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata esit katiminin
Onikinci Kalkinma Plani - . o S . >
- . - Madde 728 yani sira esit ige esit licret ilkesinin benimsendigi kosullarda
Strateji ve Biitge Bagkanligi L -
istihdaminin artinlmasi saglanacaktir.
Dogum oncesi donemden baslayarak ¢ocuklarin saglk, beslen-
s } me, erken 6grenme, karsilik verici duyarli bakim, giivenli gevre
°"""!‘.°' Ka!!(lnma Plani - Madde 731 ve sosyal koruma politikalarina yonelik hizmetlerin sunumu ile
Strateji ve Biitce Baskanhgi A LT - -
erigilebilirliginin artirilmasi ve niteliginin yiikseltilmesi saglana-
caktir.
Cocuklarin fiziksel, sosyal ve zihinsel gelisimlerini destekleyici,
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 732 anne babalariyla nitelikli zaman gecirmelerini saglayan kiiltir,
Strateji ve Biitce Bagkanligr” sanat, bilim ve spor faaliyetleri 6zendirilecek, yayginlastirilacak
ve erisilebilir hale getirilecektir.
"Onikinci Kalkinma Plani - Madde 735 Cocuk adalet sisteminin gocugun Ustiin yarari ilkesi ve onarici
Strateji ve Biitce Baskanhg!” adalet yaklagimiyla yapilandinimasi siirdiiriilecektir.
Cocuklara yonelik psikososyal destek hizmetleri yayginlastirila-
"Onikinci Kalkinma Plani - cak bilgilendirme, izleme ve yonlendirmeler yapilacak, riskli veya
e - e Madde 739 L . 1e -
Strateji ve Biitge Baskanhgi atipik gelisim gosteren cocuklara uygun gelisimsel miidahaleler
gelistirilecektir.
i ) Genglerin fiziki, sosyal ve muhakeme yoniiyle gelisimleri ile
Onikinci Kalkinma Plani Madde 746 yenilikgi ve girisimci niteliklerini destekleyen bilim, sanat, kiiltiir

Strateji ve Biitce Baskanligr”

ve spor faaliyetlerine katilimlan 6zendirilecektir.




REFERANS

GOREV/iHTIYAG

"Onikinci Kalkinma Plani -

Genglerin ve ebeveynlerin 6zellikleri ile sorun alanlarina 6zelles-

- " - Madde 747 tirilmis psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri yayginlastirila-
Strateji ve Biitge Bagkanhg: cak, yetkinlik kazandirici ve bilgilendirici egitimler artirilacaktr.
"Onikinci Kalkinma Plan - I?r!gelllllk konu§unda_!(orqyuc11 ve o_nley|0| Q_al_lsm_ala_rftklnle$-

- . . Madde 753 tirilecek, engellilere yonelik saglk hizmetlerinin niteligi artirla-
Strateji ve Biitge Bagkanligi caktir
WAL ) Engelli bireylerin toplumsal yagama katilimi ile bakim ve rehabi-

Omk'ﬂc' Ka!!(lnma Plani - Madde 754.4. litasyon hizmetlerine iligkin yerel yonetimler ve STK'lar da dahil
Strateji ve Biitce Baskanligi . L . S -

olmak iizere ilgili kurumlar arasi koordinasyon gelistirilecektir.

"Onikinci Kalkinma Plan - Fiziksel gevre sartlar, ulagim hizmetleri, internet siteleri, mobil

- " - Madde 763 uygulamalar, basili, dijital ve gorsel medya yayinlari ile kamusal
Strateji ve Biitge Bagkanligi - L 2 . ;

hizmetler engellilerin erisilebilirligine uygun hale getirilecektir.
Onikinci Kalkinma Plani - Madde 765 Engelli bireylerin iyilesme ve geligme siireglerine katki saglamak

Strateji ve Biitce Baskanhg!”

amaciyla spor faaliyetleri yayginlastirilacaktir.

Orta Vadeli Plan

Kamu Maliyesi
Madde 10

Kamu tasitlarinin kullanimi ihtiya¢ analizleri gergevesinde siste-
matik olarak gézden gegirilecek, tasit ihtiyaglar dncelikle gegici
tahsisle ya da ihtiyag fazlasi tasitlarin devri suretiyle karsila-
nacak ve yeni tasit edinimlerinde ekonomiklik gozetilerek yerli
iretim ile gevreci aracglara dncelik verilecektir.

Orta Vadeli Plan

Yesil Doniligim

Madde 3

2053 net sifir karbon emisyon hedefi dogrultusunda uzun va-
deli diisiik emisyonlu kalkinma stratejisi, kalkinma planlaryla
uyumlu olacak sekilde hazirlanmasina yonelik galigmalar yiirii-
tiilecektir.

Orta Vadeli Plan

Yesil Doniiglim Mad-

Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

de 10
Orta Vadeli Plan Yesil Donligim Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilecek, yesil doniisiimii
Madde 14 destekleyen satin alma kriterleri belirlenecektir.

Orta Vadeli Plan

Yesil Doniisiim
Madde 18

Yol yapim projelerinde giiriiltii seviyesi ve sera gazi emisyonu
diisiik teknolojiler ve malzemelerin kullaniimasi yayginlastirila-
caktir.

Orta Vadeli Plan

Yesil Doniigiim

Madde 20

Yenilenebilir Enerji Kaynak Alani (YEKA) modeliyle yerli {irtin
kullanim sarti igerecek sekilde projeler gelistiriimeye devam
edilecektir.

Orta Vadeli Plan

Yesil Doniigim

Madde 23

Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi calismalan siirdii-
riilerek enerji performans so6zlesmelerinin daha yaygin kullanimi
icin gerekli teknik ve idari altyapi gelistirilecektir.

Orta Vadeli Plan

istihdam Madde 4

Savunma sanayii, yapay zeka, siber giivenlik, temiz ve siirdiirii-
lebilir enerji ile uzay teknolojileri gibi stratejik alanlarda nitelikli
isglicii yetistirmeye yonelik kamu-iiniversite-6zel sektor is birligi
programlari uygulamaya konulacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve
11.Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani (2024-2030)

B4-Belediye Hiz-
metlerinde Enerji
Verimliliginin Arti-
rilmasi

Belediye hizmetlerinde zorunlu enerji verimliligi etiitleri yaptiril-
masi ve onlemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve
Il.Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani (2024-2030)

B4-Belediye Hiz-

metlerinde Enerji

Verimliliginin Arti-
rilmasi

Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusga biiyiik il ve ilge belediyeleri
oncelikli olmak iizere belediyelerin ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Belgesi almalari ve teknik kapasite geligtirilmesi konula-
rinda caligmalar yiiritiilecektir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve
1l.Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani (2024-2030)

B4-Belediye Hiz-
metlerinde Enerji
Verimliliginin Arti-
rilmasi

Belediyelerin su hatlarinda kayip-kagak oranini diisiirmek ve
enerji verimli ekipman doniisiimiinii saglamak izere 6nlemler
(pompalarin otomasyonu/revizyonu ile basincin kontrol edilmesi,
altyapi yenilenmesi, izleme sayaglarinin artirilmasi vb.) alinmasi
i¢in bir program ydiriitiilecektir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve
Il.Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani (2024-2030)

B4-Belediye Hiz-

metlerinde Enerji

Verimliliginin Arti-
rilmasi

Yerel yonetimlerin enerji verimliligine ve yenilenebilir enerjiye
yonelik projelerine, talepte bulunulmasi ve finansal kaynaklarin
elvermesi halinde ILBANK tarafindan destek saglanacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve
11.Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani (2024-2030)

B4-Belediye Hiz-
metlerinde Enerji
Verimliliginin Arti-
rilmasi

Belediye hizmetlerinde enerji verimliliginin artirlmasina yonelik
faaliyetlere iklim eylem planlarinda yer verilecektir.
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Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve
Il.Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani (2024-2030)

"B6-Merkezi ve
Bolgesel Isitma/
Sogutma
Sistemlerinin Kul-
laniminin Ozendiril-
mesi"”

Yerel yonetimlerle gergeklestirilecek is birligi programlar kapsa-
minda is1 haritalandiriimasi ¢calismalarinin yiiriitiilmesi ve yeni
yerlesim bolgelerinde diisiik karbonlu ve enerji verimli bolgesel
1sitma ve sogutma sistemlerinin yayginlastiriimasi saglanacak-

tir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve
Il.Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani (2024-2030)

"U4-Kent igi Ulagim-
da Mikro-Mobilitenin
Geligtirilmesi”

Sehirlerde mobilite ile ilgili bilinglendirme galigmalarinin yapil-
maslyla yaya veya bisikletle seyahat etmek ¢ekici kilinacaktir.
Bu kapsamda kentsel planlama yaklasimlar uygulanacaktir.
Sehirlerin ulasim ana planlan, siirdiiriilebilir kent anlayisi te-
melinde bisiklet ve yaya yollari altyapisini dahil edecek sekilde
hazirlanacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve
Il.Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani (2024-2030)

"U5-Kent igi Ulasim-
da Enerji Verimliligini
Artiracak Mobilite
Onlemlerinin Gelisti-

E-scooter, bisiklet ve elektrikli bisikletlerin kullanimini artirmaya
yonelik farkindalik ve egitim faaliyetleri yiriitiilecektir.

rilmesi”
i iisi Eylem Listesi
gl'ilsal :Ik'”' CIRITCT SRR Yerel Yonetim Akilli Sehir Sozlesmeleri yapilacaktir.
S0 (D Madde 7
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi Akilli Sehir Yetkinlik Degerlendirme Modeli tiim yerel yénetimlere
Eylem Plani Madde 12 uygulanarak yerel yonetimlerin akilli sehir yetkinligi olgtilecektir.
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi Yerel yonetimlerde bogluk analizleri yapilarak gelistirilmesi gere-
Eylem Plani Madde 13 ken alanlar belirlenecektir.
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi Yerel yénetim 6zelinde akilli sehir hizmetlerinde gelistirilmesi
Eylem Plani Madde 16 gereken alanlarda egitim faaliyetleri diizenlenecektir.
X i Girigsimcilik ve destek modellerinde edinilen deneyimlerin ve iyi
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi uygulama érneklerinin yerel yénetimler arasinda is birligi orta-
Eylem Plani Madde 20 minin kurulmasi ve tecriibe paylasimi igin etkinlikler gergekles-
tirilecektir.
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi Yerel akill sehir ekosistem paydaslari belirlenecek ve analiz
Evlem Plani ) edilerek paydaslar arasi etkilesimi tanimlayan paydas haritasi ve
Y Madde 37 akilli sehir paydas etkilesim programi olusturulacaktir.
. . Kent sakinlerinin sehir ile ilgili verilen kararlarda s6z sahibi
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi olmasi igin katiimcilik mekanizmalari (belediye internet sitesi,
Eylem Plani Madde 40 sosyal medya lizerinden sehir ile ilgili bir karar ile ilgili oylamala-
rin yapilmasi gibi) gelistirilecektir.
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi Sehirlerde akilli sehir doniisiimiiniin etkin bir yapida gergek-
Evlem Plani lestirilebilmesi igin yerel yonetimler tarafindan gelisim planlar
y Madde 43 hazirlanacaktir.
. . Eylem Listesi Yerel yonetimlerin akilli sehirler alaninda sunduklar hizmetlerin
gllilces;l :II::: slzillitar il v vatandas tarafindan dlciilebilmesi icin her yil Akilli Sehir Vatan-
Y Madde 46 das Algi ve Farkindalik Galismas yiiriitiilecektir.
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi Genglere yonelik akilli sehir inovasyon atélyeleri diizenlenmesine
Eylem Plani Madde 49 dair galismalar yiiriitiilecektir.
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi Sifir atik projesinin akilli sehir uygulamalari ile gelistirilmesi ve
Eylem Plani Madde 119 yayginlastiriimasi saglanacaktir.
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Listesi Kamu binalarinda karbon salimini azaltmaya yénelik akilli uygu-
Eylem Plani Madde 188 lamalar hayata gegirilecektir.
i i Eylem Listesi
g"l"sal :Ik'"' SRy S Rlee Yerel Yonetimler tarafindan Kiiltiir Akademileri kurulacaktir.
U (MET Madde 189
; e Eylem Listesi
Ullljsal A|k|II| Sehirler Stratejisi ve Akilli belediye uygulamalari yayginlastirilacaktir.
Eylem Plani Madde 245

Kadinin Gliclenmesi Strateji Belgesi

ve Eylem Plani (2024-2028

Egitim/Faaliyet 1.1

Okuryazar olmayan kadinlarin okuma yazma kurslarina katilimi,
okuma yazma kurslarina devam edenlerin iist kademeye gecis
siiregleri takip edilecek ve tamamlamalari saglanacaktir.
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Kadinin Giliglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2029

Egitim/Faaliyet 1.2

Kadinlarin giigclenmesi odakli ileri okuryazarlik becerilerini gelis-
tirmeye yonelik kurslar yayginlastinlacaktir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2030

Egitim/Faaliyet 2.1

Okul 6ncesi egitim hizmeti yayginlastirilacaktir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2031

Egitim/Faaliyet 5.2

Yaygin egitim kapsamindaki kurslarin diizenlendigi yerlerde
gocuk bakim ve/veya oyun odalari yayginlastirilacak ve denetle-
necektir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2032

Saglik/Faaliyet 1.3

Ozel politika/hizmet gerektiren kadinlar ve kiz cocuklarinin sag-
lik hizmet gereksinimlerinin tespit edilmesi amaciyla idari ka-
yitlara dayal veri derleme galigmalari yapilacak ve arastirmalar
yuritiilecektir.

Kadinin Giliglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2033

Saglk/Faaliyet 2.5

Afet ve acil durumlarda sunulacak tireme sagligi hizmet modeli-
nin uygulanmasi ve kurumlar arasi koordinasyonun giiglendiril-
mesi amaciyla caligmalar yapilacaktir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2034

Saglik/Faaliyet 4.1

Kadinlarda saglik okuryazarhiginin gelistiriimesi amaciyla farkin-
dalik caligmalari gergeklestirilecektir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2035

Saglk/Faaliyet 4.2

Kadinlarin bagimlilikla miicadele ve tedaviye basvurmalar kap-
saminda gliglenmeleri igin bilgi ve farkindalik artirici etkinlikler
diizenlenecektir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2036

Ekonomi/Faaliyet
1.2

is ve aile yasaminin uyumlastinlmasi konusundaki mevzuat
diizenlemeleri, kadin erkek esitligi perspektifiyle yeniden gozden
gecirilecek ve gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2037

Ekonomi/Faaliyet
2.1

Kadinlarin, 6zellikle NEET geng kadinlarin, insana yakisir is ola-
naklarina erisebilirligini destekleyecek sekilde, degisen isgiict
piyasasinin ihtiyaclarina yonelik beceriler kazanmalari amaciyla
mesleki egitim kurslari ve igbasi egitim programlari ile danis-
manlik faaliyetlerinden daha fazla yararlanmalari saglanacaktir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2038

Ekonomi/Faaliyet
3.2

Kamu ve 6zel sektoriin kadin erkek esitligini destekleyen uygu-
lamalarinin goriiniirliikleri artirilacak, bu tiir uygulamalari yapan
kurum ve kuruluslara yonelik 6dil sistemi gelistirilecektir.

Kadinin Giliglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2039

Ekonomi/Faaliyet
3.4

Engelli, siddet magduru, gegici/uluslararasi koruma altindaki
kadinlar ile afetlerden etkilenen kadinlarin mesleki geligsimine
ve istihdama katilimina yonelik egitimler artirilacak, isglicii
piyasalarina girislerinin kolaylastirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2040

Ekonomi/Faaliyet
4.4

Kadin kooperatiflerinin gii¢lendirilmesine yonelik ¢aligmalar
artirilarak devam edecektir.

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi
ve Eylem Plani (2024-2041

Liderlik ve Karar
Alma Mekanizmala-
rina Katilim/Faaliyet

1.2

Yerel yonetimlerde karar alma mekanizmalarina kadinlarin kati-
liminin artinlmasina yonelik farkindalik faaliyetleri gergeklestiri-
lecektir.




E-FAALIYET ALANLARI ile URUN ve HiZMETLERIN BELIRLENMESI

1.1 Bilgi Sistemleri Yonetimi

1.2 Satin Alma ve Destek Hizmetleri

1.3 Hukuki iglemler

1.4 insan Kaynaklari Yonetimi

1.5 Strateji Gelistirme Faaliyetleri

1.6 Yazi isleri ve Karar islemleri
3 [FG] 311 1.7 Tanitim ve Paydas iliskileri Yonetimi
1.8 igletme ve igtirakler Yénetimi

1.9 Biitge ve Finansman Yonetimi
1.10 Fiziki Kaynak Yonetimi
1.11 Kurumsal Yonetim Hizmetleri

1.12 i¢ Denetim
1.13 Risk Yonetimi
2.1 Atik Yonetimi ve Denetimi

GEVRE 2.2 Yesil Alanlarin Yonetimi
HIZMETLERI 2.3 Gevre Koruma Faaliyetleri
VLU 5 4 Gilriiltii Yonetimi
2.5 Ulasim Planlamasi ve Yonetimi

3.1 Taginmazlarin Yonetimi

3.2 Altyapi ve Ustyapi Yatirnmlari

3.3 Yol Yapim, Bakim ve Onarimi

3.4 imar Planlama ve Siire¢ Yonetimi

KENTSEL
YENILESME

3.5 Kentsel Doniisiim ve Gelisim Yonetimi

3.6 Park ve Rekreasyon Alanlari Yonetimi

3.7 Kamulagtirma iglemleri

3.8 Cografi Bilgi Sistemi islemleri

3.9 Kentsel Risklerin Analizi

4.1 Afet ve Toplum Diizeni Yonetimi

NS 20 Y | 4.2 Zabita Hizmetleri
DUZENi YONETIMI

4.3 Hizmet Alanlarindaki Giivenlik Hizmetleri

4.4 Ruhsat islemleri ve Denetim Hizmetleri

5.1 Kiilturel, Sanatsal ve Sosyal Etkinlik Faaliyetleri

5.2 Ulusal ve Uluslararasi Faaliyetler

KULTUR

HiZMETLERI : :
YONETIMI 5.4 Spor Hizmetleri

5.3 Mesleki, Sanatsal ve Teknik Egitim Faaliyetleri

5.5 Kiitliphanecilik Faaliyetleri

5.6 Miizecilik Faaliyetleri

6.1 Muhtar Talep, Oneri ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

6.2 Sosyal Hizmetler

SOSYAL DESTEK

HiZMETLERI - — 5 X
YONETIMI 6.4 Mesleki, Sanatsal ve Teknik Egitim Faaliyetleri

6.3 Toplumsal Esitlik Faaliyetleri

6.5 Meslek Edindirme ve istihdama Katki Faaliyetleri

6.6 Girisimcilik Faaliyetleri

7.1 Saglik Hizmetleri

SR 371N 7.2 Vektdr Kontrol Yénetimi

7.3 Hayvan Haklar ve Yagsamina Yonelik Hizmetler
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Atasehir Senin: Vatandas Katilimiyla Gelecegi Birlikte Sekillendiriyoruz.

Atasehir Belediyesi olarak, ilgemizin gelecegini hep birlikte ingsa etmenin en 6nemli yolunun vatandaslarimizin
goriis ve onerilerine kulak vermek olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda, 2024 yerel segimlerinden sonra
hazirlamaya bagladigimiz 2025-2029 Stratejik Plani siirecinde, vatandaslarimizin aktif katihmini saglamak
amaciyla www.atasehirsenin.com platformunu hayata gegirdik.

GELECEGE YON VER

[}

. atasehirsenin.com . — . -

Atasgehir Senin web sitesi lzerinden Atasehir'de yasayan vatandaslarimiza, ilgemizin dniimiizdeki bes yil
icerisindeki onceliklerinibelirlerken sz hakki tanidik. Bu platformda diizenledigimiz anketler ile vatandaglarimizin
beklentilerini, ihtiyaglarini ve onerilerini topladik. Ardindan gercgeklestirdigimiz mahalle toplantilari ile de
vatandaslarimizin mahalle bazinda problemlerini dinledik, onerilerini topladik. Her bir fikir ve oneri, stratejik
planin olusturulmasinda 6nemli bir veri kaynagi oldu. Bu siiregle birlikte Atasehir'in siirdiiriilebilir geligsimine
katki saglayacak projelerin sekillenmesine imkan tanidik.

Katilim saglanan bu platform ve toplantilar araciligiyla:

Vatandaslarimizin yasadiklari mahalleler bazinda hizmetlerden beklentileri,

Sosyal, kiiltirel, cevresel ve ekonomik alandaki dncelikleri,

Belediyemizden beklenen yeni projeler ve hizmetler gibi konularda geri bildirim toplandi.

Toplanan tiim bu goriis ve oneriler, stratejik planimizin ana eksenlerinden biri olarak degerlendirildi ve 2025-
2029 doneminde yapmayi hedefledigimiz projeler, bu katiimci siiregten elde edilen verilere dayanarak sekillendi.

Atasehir Senin platformu, demokratik katilimin en giizel 6rneklerinden biri olarak, yalnizca bu stratejik planin
olusturulma siirecinde degil, gelecekte de vatandaslarimizin siirekli katki saglayabilecegi bir mecra olmaya

devam edecek. Atasehir Belediyesi olarak, ilgemizi Atasehirlilerle birlikte yonetmeye ve daha yasanabilir bir kent
olusturmaya kararliyiz.

PAYDAS iLETiSiMi

GALISTAY ve
TOPLANTILAR

o

..-------

¢

Kurum Galigan Anketi Anket ileti Panolari Mahalle Toplantilan
Atasehir Senin Web Anketi Kurum Kurulug ve STK Caligtayi
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KULTUREL ATASEHIR
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GUVENLI ATASEHIR

ASIK VEYSEL MAHALLESI

ilcemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN GOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

52,00%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii
nedir?

"Park sayilarin artirilmasi
Yirlyis yollarinin artirllmasi”

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Guvenlik endisesi

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

65,20%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

"GCop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi
Yer alti ¢op konteyneri sayilarinin artirimasi”

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiirtlebilirlik politikalarini nasil bulu-

> 65,20%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme calismalarina katilim saghyor musunuz? Evet %52,70
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- 57 20%
» ]

sunuz?

Sizce belediyemizin ulasim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

"Toplu ulagim (daha sik seferler-genisgletilmis hatlar vb.)
Ulagim aginin genisletilmesi ve gelistirilmesi (6rn: yeni yol
ingaatlari-mevcut yollarin iyilestiriimesi)”

Akillr ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %67,80
Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bolgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %49,15
onlenebilir mi?

Atasehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 66,00%

Atasehir ilgesinde EN GCOK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz?

"Tiyatro Oyunlari
Kurslar”

Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

"Cesitli kiilturel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artinimasi
Gengler igin sanat atolyeleri ve kdlturel kurslarin diizenlenmesi”

Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz?

56,80%

Atasehir ilgesinde EN COK gdrmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki-
lerden hangisidir?

Yiizme

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

"Spor etkinligi gesitliliginin artinlmasi
Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artiriimasi
Cocuklar ve gengler igin spor okulu ve kurslarinin agilmasi”

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢aligsmalarindan memnun
musunuz?

60,20%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Evet %65,38

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI yonii hangisidir?

"Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erigim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi
Yardim hizmetlerinin daha genis bir yelpazede sunulmasi”

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LiSi sizce hangisidir?

Sosyal Market

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak icin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastinimasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir?

"Sosyal yardim basvuru siirecinin online platformlara taginmasi
ve dijitallestirilmesi

Sosyal yardim programlarinin tanitimi igin daha fazla bilinirlik
olusturacak kampanyalar diizenlenmesi

Yardim programlarinin etkilerini ve sonuglarini diizenli olarak
degerlendiren bir geri bildirim mekanizmasi olusturulmasi”

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %78,43

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

51,20%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

"Sug oranlarinin yiiksek olmasi
Kamu alanlarinda giivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)"

Atasehir ilgesindeki guvenlik ve givenli yagamin gelistirilmesi adina
gerceklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

"Polis/sivil glivenlik gorevlisi sayisinin ve devriye sikhginin
artirlmasi

Toplum polisligi programlarinin veya mahalle gézetim gruplari-
nin olusturulmasi

Mabhalle dayanigma aglarinin olusturulmasi ve komsuluk iligki-
lerinin gliglendirilmesi”




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERISILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

ASIK VEYSEL MAHALLESI

Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz?

EN GOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

58,20%

Belediyemizin sagladigi saglik hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Evet %53,49

Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi?

Hayir %71,43

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini baskalarina 6nerir
misiniz?

Evet %64,29

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet-
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz?

"Hayir %42,22
Kararsizim %26,67"

Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so-

0,
rumluluk ve yiikiimliliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? Evet %44,44
Toplumsa_l e$IF|Ik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- Evet %44,44
rimizi takip ediyor musunuz?
ilgemizde yerel karar siireclerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %37,78

katim saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz?

Kararsiz %15,56"

Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti- | "Hayir %35,56
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz? Kararsiz 26,67"
Toplumsal farkindalik olusturma ¢alismalarimizi yeterli buluyor musu- "Hayir %37,78

nuz?

Kararsiz %17,78"

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce
hangisidir?

"Sosyo-ekonomik ihtiyac sahibi ilge sakinlerine yonelik des-
tekler

Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi i¢in projeler
Her yastan vatandasimiz igin egitim faaliyetleri”

Belediyemizin hizmetlerine erigsim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

65,80%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken yonii
nedir?

"Belediye ile iletigim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediye hizmetlerine ulagma stireci (randevu alma-basvuru
yapma vb.)"

Belediyemiz ile iletisime gegerken iLK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLi OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlagtirma galigmalari konusunda gelistiriimesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

Asi ve kisirlagtirma programlarinin yeterince duyurulmamasi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gercgeklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galigmalardan memnun musunuz?

60,00%

Evcil hayvanlara yonelik gerceklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptlasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

56,40%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan ¢alismalarda ONCELIKLI OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastiriima ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz? 54,20%
ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik, o

- . 61,80%
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)
Belediyemizin altyapi/listyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme- imar planlan

si gereken konu hangisidir?

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin Bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

36,60%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili iLK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Mevcut binalarin dayaniklihginin artirlmasi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %58,14
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %67,44
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %58,14




YESIL ATASEHIR

KULTUREL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR

GUVENLi ATASEHIR

MUSTAFA KEMAL MAHALLESI

ilgemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

49,20%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii
nedir?

"Yurlyis yollarinin artiriimasi
Park sayilarin artirlmasi”

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Giivenlik endigesi

ilcemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

55,40%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Gop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-

60,00%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme calismalarina katilim saghyor musunuz? Hayir %52,22
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- 57.80%

sunuz?

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

"Toplu ulagim (daha sik seferler-genisletilmis hatlar vb.)
Arag ulagimi (trafik akisini diizenlenmesi-otopark sorunlarina
¢oztimler bulunmasi)”

Akillr ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %57,58

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastirilmis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bolgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %67,19

onlenebilir mi?

Atasehir iigesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 60,60%
"Konserler

Atasehir ilgesinde EN GCOK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz?

Tiyatro Oyunlar”

Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI Gesitli kiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
- q oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artirnimasi
yoni nedir? e ” . P o .

Gengler igin sanat atolyeleri ve kiltirel kurslarin diizenlenmesi
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 49,80%
Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet agagidaki- Viizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artirilmasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki caligmalarindan memnun
musunuz?

56,80%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Evet %52,73

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y6nii hangisidir?

"Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi
Yardim hizmetlerinin daha genis bir yelpazede sunulmas!”

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LiSi sizce hangisidir?

Sosyal Market

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastinimasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir?

"Sosyal yardim programlarinin tanitimi igin daha fazla bilinirlik
olusturacak kampanyalar diizenlenmesi

Sosyal yardim basvuru siirecinin online platformlara taginmasi
ve dijitallestiriimesi”

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %78,18

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

46,20%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

"Sug oranlarinin yiiksek olmasi
Kamu alanlarinda giivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)"

Atagehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagsamin gelistiriimesi adina
gergeklestirilimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

"Polis/sivil glivenlik gorevlisi sayisinin ve devriye sikhginin
artiriimasi

Sug 6nleme bilinci yaratmak igin toplum egitim programlarinin
diizenlenmesi”




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERiSILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

MUSTAFA KEMAL MAHALLESI

EN GCOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz? 54,00%

Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Evet %60,47
Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Hayir %63,41
Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini baskalarina 6nerir Evet %58,54

misiniz?

Belediyemizin saglamis oldugu saglk hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

"Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi
Kadin Saghgi Mamografi ve Kemik Yogunlugu Goriintiileme
Merkezi"

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yon sizce hangisidir?

"Tip merkezi sayisinin artirilmasi
Tip merkezlerinde daha fazla bransta hizmet verilmesi"”

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet- | "Hayir %43,14
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Kararsiz %25,49"
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- "Kararsiz %36,36
rumluluk ve yiikiimliiliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? Hayir 34,09"
Toplumse_ll elellk perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- Evet %53,59
rimizi takip ediyor musunuz?

ilgemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %58,14
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz? Kararsiz 11,63"
Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti- | "Hayir %46,34
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz? Kararsiz %29,27"
Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu- "Hayir %54,55

nuz?

Kararsiz %25"

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce
hangisidir?

Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi igin projeler

Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

59,40%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken yonii
nedir?

"Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediye hizmetlerine ulagma stireci (randevu alma-basvuru
yapma vb.)"

Belediyemiz ile iletisime gegerken iILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlastirma galigmalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

"As1 ve kisirlagtirma programlarinin yeterince duyurulmamasi
Kisirlagtirma hizmetlerinin yetersizligi"

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gergeklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galismalardan memnun musunuz?

50,00%

Evcil hayvanlara yonelik gergeklestirilen ¢alismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

"Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (popiilasyon kontrolii-bakim
vs.)
Veteriner hizmetlerinin yetersizligi"

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

52,20%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

"Hayvan barinaklarinin bakim standartlarinin ytikseltilmesi
Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genigletilmesi”

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz? 52,60%
ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik, o

< . 55,60%
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)
Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme- Imar planlan

si gereken konu hangisidir?

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

44,00%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

"Mevcut binalarin dayanikliliginin artiriimasi
Afet toplanma alani yetersizligi"

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %56,6
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %77,55
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %65,96




YESIL ATASEHIR

KULTUREL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR

GUVENLi ATASEHIR

BARBAROS MAHALLESI

ilcemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

53,20%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii
nedir?

"Yurlyis yollarinin artiriimasi
Park sayilarin artirimasi”

Yesil alanlari kullanirken kargilagtiginiz EN BUYUK sorun nedir?

"Guvenlik endisesi
Yesil alanlarin bakim eksiklikleri”

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

58,80%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

"Sokak siipiirme ¢alismalarinin gogaltiimasi
Gop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi”

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiirtlebilirlik politikalarini nasil bulu-
yorsunuz?

60,60%

Cevreyle ilgili bilinglendirme calismalarina katilim saghyor musunuz?

Hayir %61,81

Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu-
sunuz?

53,80%

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genisletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %58,99

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1511 6nceliklendirme, yayalastiriimis bdlge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bélgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %50,29

onlenebilir mi?

Atasehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 59,60%
"Konserler

Atasehir Ilgesinde EN COK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz?

Tiyatro oyunlan”
Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yonii nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artirnimasi
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 48,40%
Atasehir llgesinde EN COK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Yiizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artiriimasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki caligmalarindan memnun
musunuz?

57,80%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %68,13

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y6nii hangisidir?

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erigsim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
Lisi sizce hangisidir?

"Guindiiz Bakimevleri
Asevi Birimi Sicak Yemek Hizmeti"

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastinimasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir?

"Sosyal yardim basvuru sirecinin online platformlara taginmasi
ve dijitallestiriimesi

Sosyal yardim programlarinin tanitimi igin daha fazla bilinirlik
olusturacak kampanyalar diizenlenmesi”

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %95,45

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

57,00%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda giivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atasehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagsamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil giivenlik gérevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERiSILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

BARBAROS MAHALLESI

Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz?

EN GOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

59,80%

Belediyemizin sagladigi saglk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Evet - Hayir %50

Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi?

Hayir %63,57

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir
misiniz?

Evet %60,66

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yon sizce hangisidir?

"Tip merkezi sayisinin artirilmasi
Tip merkezlerinde daha fazla bransta hizmet verilmesi”

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet- | "Evet %40,30
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Kararsiz %28,36"
. . e . S - "Kararsiz %38,81
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- Hayir %30,60
I . . . o gesws o gan aa an ) (] H
rumluluk ve yiikiimluliikleri yerine getirdigini diisliniiyor musunuz? Evet %30,60"
Toplumsa_l e$IF|Ik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- Hayir %62,30
rimizi takip ediyor musunuz?
ilgemizde yerel karar siireclerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %46,46
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz? Kararsiz 35,43"
Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi icin sivil toplumla yapti- | "Kararsiz %48,49
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz? Hayir %37,90"
Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu- "Kararsiz %42,74
nuz? Hayir %44,44"

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii sizce
hangisidir?

"Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi igin projeler
Her yastan vatandasimiz igin egitim faaliyetleri
Sosyo-ekonomik ihtiyag sahibi ilge sakinlerine yonelik destek-
ler"

Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

61,60%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken y6nii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken iLK OLARAK hangi kanali kullanmay!
tercih edersiniz?

"Web sitesi Online islemler
Telefon”

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulagmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlagtirma galismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

"Asl ve kisirlagtirma programlarinin yeterince duyurulmamasi
Kisirlastirma hizmetlerinin yetersizligi"

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gerceklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galigmalardan memnun musunuz?

58,60%

Evcil hayvanlara yonelik gerceklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptlasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

56,40%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLI OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlagtirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

55,40%

il(;emizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

64.40%

Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

"Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapilmasi

Afet toplanma alani yetersizligi"

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

48,80%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Afet toplanma alani yetersizligi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz?

Hayir %65,60

Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi?

Hayir %81,31

Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz?

Evet %55,28




YESIL ATASEHIR

KULTUREL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR

GUVENLI ATASEHIR

YENiSAHRA MAHALLESI

ilcemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

43,60%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii
nedir?

"Park sayilarin artirilmasi
Yirlyis yollarinin artirllmasi”

Yesil alanlari kullanirken kargilagtiginiz EN BUYUK sorun nedir?

"Guvenlik endisesi
Yesil alanlarin bakim eksiklikleri”

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

49,60%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

"Yer alti ¢op konteyneri sayilarinin artiriimasi
Sokak stiptirme galigmalarinin gogaltilmasi”

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiirtlebilirlik politikalarini nasil bulu-

49,00%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme calismalarina katilim saghyor musunuz? Hayir %58,14
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- o
48,20%

sunuz?

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genisletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %68,75
Sizce akilli kavsaklar, trafik 1511 6nceliklendirme, yayalastiriimis bdlge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bélgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %54,84
onlenebilir mi?

Atasehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 55,40%
Atasehir Ilgesinde EN COK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz? Kurslar

B.(.ele"dlyen'uzm e e et sl ge bl mes) gaeen B OHE L Gengler igin sanat atolyeleri ve kiltirel kurslarin diizenlenmesi
yoni nedir?

Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 37,80%

Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Yiizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artiriimasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki caligmalarindan memnun
musunuz?

56,40%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %61,29

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y6ni hangisidir?

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erigsim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LiSi sizce hangisidir?

"Sosyal Market
Guindiiz Bakimevleri”

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastirnimasi
icin sizce asa@idakilerden hangisi ONCELIKLI olmalidir?

"Sosyal yardim basvuru siirecinin online platformlara taginmasi
ve dijitallestiriimesi

Toplumun sosyal yardim programlarinin tasarimina katilimini
artirmak igin daha fazla katiimci yaklasim benimsenmesi”

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %76

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

45,40%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Sug oranlarinin yiiksek olmasi

Atasehir ilgesindeki guvenlik ve giivenli yagamin gelistirilmesi adina
gerceklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil glivenlik gdrevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERISILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

YENiSAHRA MAHALLESIi

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET
Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz? 49,00%
Belediyemizin sagladigi saglk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Evet %52,17
Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Hayir %72
Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir Hayir %52,38

misiniz?

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yon sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet-

o,
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Hayr %70,59
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina {izerine diisen so- Havir 9
e ; H R AR~ FRr=frt ayir %64,71
rumluluk ve yuktimllukleri yerine getirdigini diistintiyor musunuz?
Toplumsal esitlik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- o
- h Evet %62,50
rimizi takip ediyor musunuz?
ilgemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina egit 6
M TS S Hayir %72,22
katilim saglayabildiginizi diislinliyor musunuz?
Toplur_nsa_l §$|tll_k Polltlkglarlnln gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti- Hayir %58,82
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?
Toplumsal farkindalik olusturma c¢alismalarimizi yeterli buluyor musu- Hayir %72,22

nuz?

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce
hangisidir?

Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi igin projeler

Belediyemizin hizmetlerine erigsim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

60,00%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken y6nii
nedir?

Belediye web sitesinin kullanilabilirligi

Belediyemiz ile iletisime gegerken ILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLi OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlastirma ¢alismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y8n nedir?

As! ve kisirlastirma programlarinin yeterince duyurulmamasi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gerceklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galismalardan memnun musunuz?

58,60%

Evcil hayvanlara yonelik gergeklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlaryla ilgili sorunlar (poptilasyon kontrolii-bakim
Vvs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz i¢in yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

52,20%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

49,40%

ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

45,60%

Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili LK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

"Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapilmasi

imar Planlari”

Mabhallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/iistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

38,80%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Mevcut binalarin dayaniklihginin artirlmasi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %63,64
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %94,12
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %7391




YESIL ATASEHIR

KULTUREL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR

GUVENLI ATASEHIR

ATATURK MAHALLESI

ilgemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

71,60%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii
nedir?

Var olan parklarin diizenli bakim onariminin yapilmasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Yesil alanlarin bakim eksiklikleri

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

67,20%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Gop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-

% 64,40%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme galigmalarina katihm saglyor musunuz? Hayir %57,07
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- 57 20%
b 0

sunuz?

Sizce belediyemizin ulasim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genigletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %52
Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bélgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %57,45
onlenebilir mi?

Atagehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 65,20%

Atasehir ilgesinde EN GOK hangi kiiltuirel faaliyeti grmek istersiniz?

"Tiyatro oyunlari

Konserler"
Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yoni nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artirnimasi
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 55,80%
Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Viizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artiriimasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki caligmalarindan memnun
musunuz?

62,60%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %72,87

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim
ONEMLI y6nii hangisidir? konusunda iyilestirmeler yapiimasi

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM- | "Giindiiz Bakimevleri

Lisi sizce hangisidir? Sosyal Market”

Beledlyemlz_lr_l sc_)s_yal destek hizmetlerini duyur_mak ‘gin QNCELIKLI Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi ydnetilmesi ve topluma ulastinimasi | Sosyal yardim basvuru siirecinin online platformlara taginmasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir? ve dijitallestiriimesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi? Hayir %96,49

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz? 65,20%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda gtivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atagehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagsamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

"Trafik diizenlemelerinin yapilmasi ve trafik giivenligi dnlemle-
rinin artirlmasi

Aydinlatma sistemlerinin iyilestiriimesi ve karanlik alanlarin
aydinlatilmas”




ESIT ATASEHIR SAGLIKLI ATASEHIR

ERiSILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

ATATURK MAHALLESI

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET
Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz? 61,80%
Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Hayir %56,10
Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Hayir %66,89
Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini baskalarina 6nerir Evet %65,18

misiniz?

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonii sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet-

lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Evet %66,79
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina {izerine diisen so- "Kararsiz %43,77
rumluluk ve yukiimlilukleri yerine getirdigini diistinliyor musunuz? Hayir %14,59"
Toplumsa_l e$IF|Ik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- Hayir %62,08
rimizi takip ediyor musunuz?

ilgemizde yerel karar siireclerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %45,42
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz? Kararsiz %33,70"
Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi icin sivil toplumla yapti- Kararsiz %58,20

gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?

Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu-
nuz?

Kararsiz %49,41

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii sizce
hangisidir?

"Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi igin projeler
Yas alan bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi”

Belediyemizin hizmetlerine erigsim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

63,60%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken y6nii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gecerken LK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLi OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlastirma ¢alismalari konusunda gelistiriimesi gereken EN
ONEMLI y8n nedir?

Kisirlagtirma hizmetlerinin yetersizligi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gerceklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galismalardan memnun musunuz?

55,60%

Evcil hayvanlara yonelik gergeklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptilasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz i¢in yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

59,00%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

60,00%

ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

73,60%

Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili LK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

"Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapilmasi

Afet toplanma alani yetersizligi"

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/iistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

52,40%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Afet toplanma alani yetersizligi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %63,84
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %82,14
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %60,31




YESIL ATASEHIR

KULTUREL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR

GUVENLi ATASEHIR

YENISEHIR MAHALLESI

ilcemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

65,60%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii
nedir?

Yiriyis yollarinin artiriimasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Yesil alanlarin bakim eksiklikleri

ilcemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

64,20%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

"Sokak siipiirme ¢alismalarinin gogaltiimasi
Gop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi”

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-

» 64,20%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme calismalarina katilim saghyor musunuz? Evet %50,30
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- 53.20%
) 0

sunuz?

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genisletilmis hatlar vb.)

Akillr ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Evet %53,09

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bdlgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %53,70

onlenebilir mi?

Atasehir Ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 62,60%
"Konserler

Atasehir ilgesinde EN GCOK hangi kiiltiirel faaliyeti gdrmek istersiniz?

Tiyatro Oyunlar”
Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yonu nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artiriimasi
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 52,20%
Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet agagidaki- Yiizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artirilmasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢alismalarindan memnun
musunuz?

62,00%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %61,70

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim
ONEMLI yoni hangisidir? konusunda iyilestirmeler yapilmasi

Bglgd!yem|2|n s_a_gl_amls oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM- Sosyal Market

LISI sizce hangisidir?

Beled|yem|z‘|r_1 sg;yal destek hizmetlerini duyur.mak lemn QNCELIKLI Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastinimasi | Sosyal yardim bagvuru siirecinin online platformlara taginmasi
icin sizce aga@idakilerden hangisi ONCELIKLI olmalidir? ve dijitallestiriimesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi? Hayir %95

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz? 68,20%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda giivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atasehir ilgesindeki guvenlik ve giivenli yagamin gelistirilmesi adina
gerceklestirilmesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Guvenlik kameralarinin kurulmasi ve izlenmesi igin altyapinin
gelistirilmesi




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERISILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

YENISEHIR MAHALLESI

Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz?

EN GOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

59,40%

Belediyemizin sagladigi saglk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %51,77

Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi?

Hayir %62,12

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir
misiniz?

Evet %66,67

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yon sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet-

Lo Lo . %!
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Evet %60
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina {izerine diisen so- "Evet %43,55
rumluluk ve yuktimllukleri yerine getirdigini diistintiyor musunuz? Kararsiz %33,87"
Toplumsa)l e$|FI|k perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- Hayir %57,63
rimizi takip ediyor musunuz?
ilgemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina egit "Hayir %40,83

katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz?

Kararsiz %37,50"

Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti-
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?

Kararsiz %51,33

Toplumsal farkindalik olusturma c¢alismalarimizi yeterli buluyor musu-
nuz?

Kararsiz %52,21

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce
hangisidir?

Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi igin projeler

Belediyemizin hizmetlerine erigsim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

58,60%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken y6nii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken ILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLi OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

Hizmetlerin online olarak sunulmasi ve basvuru siireglerinin
dijitallestirilmesi

Asilama ve kisirlastirma ¢alismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y8n nedir?

"Asi ve kisirlastirma programlarinin yeterince duyurulmamasi
Kisirlastirma hizmetlerinin yetersizligi"

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gerceklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galismalardan memnun musunuz?

51,80%

Evcil hayvanlara yonelik gergeklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlaryla ilgili sorunlar (poptilasyon kontrolii-bakim
Vvs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz i¢in yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

57,60%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

58,20%

ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

64,80%

Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapilmasi

Mabhallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/iistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

50,80%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

"Afet toplanma alani yetersizligi

Mevcut binalarin dayanikliiginin artirilmasi”

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %70,73
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %84,40
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %53,04




YESIL ATASEHIR

KULTUREL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR

GUVENLi ATASEHIR

KUGUKBAKKALKOY MAHALLESI

ilgemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

54,60%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii
nedir?

"Yurlyts yollarinin artiriimasi
Park sayilarin artirlmasi”

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Guvenlik endigesi

ilcemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

64,00%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y&nii nedir?

Gop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-

61,00%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme galismalarina katilim sagliyor musunuz? Hayir %55,76
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- 59 80%
, 0

sunuz?

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genisletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Evet 52,38

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bolgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %60,58

onlenebilir mi?

Atasehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 63,80%

Atasehir ilgesinde EN GCOK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz? Kﬁzls;,r,ler

Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltlirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yonui nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artirnimasi
Atasehir Ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 49,40%

Atasehir ilgesinde EN GOK gdrmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Viizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artirilmasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢aligsmalarindan memnun
musunuz?

62,00%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %62,68

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y8nii hangisidir?

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LiSi sizce hangisidir?

Sosyal Market

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak icin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastirimasi
icin sizce aga@idakilerden hangisi ONCELIKLI olmalidir?

Sosyal yardim programlarinin tanitimi igin daha fazla bilinirlik
olusturacak kampanyalar diizenlenmesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %92,89

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

58,60%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda giivenlik énlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atasehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil giivenlik gérevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




ESIT ATASEHIR SAGLIKLI ATASEHIR

ERiSILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

KUGUKBAKKALKOY MAHALLESI

EN GOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET
Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz? 63,20%
Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Evet %50,84
Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Hayir %56,77
Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini baskalarina 6nerir Evet %69,77

misiniz?

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonii sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet-

lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Evet %54,01
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- "Evet %39,08
rumluluk ve yiikiimliliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? Kararsiz %36,78"
Toplumsa_l e$|FI|k perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- Hayir %53,29
rimizi takip ediyor musunuz?

ilgemizde yerel karar siireclerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %45,40

katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz?

Kararsiz %33,91"

Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi icin sivil toplumla yapti-

"Kararsiz %44,51

gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz? Hayir %33,54"
Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu- "Hayir %38,06
nuz? Kararsiz %38,06"

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii sizce
hangisidir?

Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi i¢in projeler

Belediyemizin hizmetlerine erigsim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

64,00%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken y6nii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken iILK OLARAK hangi kanali kullanmay!
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulagmaniz saglamak igin ONCE-
LIKLI OLARAK hangi &nlemin alinmasini istersiniz?

Hizmetlerin online olarak sunulmasi ve basvuru siireglerinin
dijitallestirilmesi

Asilama ve kisirlagtirma galismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

Asl ve kisirlastirma programlarinin yeterince duyurulmamasi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gergeklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galigmalardan memnun musunuz?

57,00%

Evcil hayvanlara yonelik gerceklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptilasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

59,40%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

57,80%

ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

65,00%

Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapilmasi

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/iistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

48,40%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Mevcut binalarin dayaniklihginin artirlmasi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %70,32
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %79,58
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %56,13




YESIL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR KULTUREL ATASEHIR

GUVENLI ATASEHIR

iCERENKOY MAHALLESI

ilgemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

49,20%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii
nedir?

"Park sayilarin artirilmasi

Yirlyis yollarinin artirilmasi”

Yesil alanlari kullanirken karsilagtiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Givenlik endisesi

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

57,60%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Sokak suiplirme ¢aligmalarinin gogaltilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiirtlebilirlik politikalarini nasil bulu-

57,60%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme calismalarina katilim saghyor musunuz? Hayir %57,40
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- 61.40%
B 0

sunuz?

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genisletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Evet %50,58

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1511 6nceliklendirme, yayalastiriimig bdlge
gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bélgenizdeki ulasilabilirlik sorunlar
onlenebilir mi?

Evet %61,31

Atasehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz?

64,20%

"Tiyatro oyunlari

Atasehir ligesinde EN GOK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz? Konserler"

Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yoni nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artiriimasi
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 50,40%

Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Yiizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artiriimasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki caligmalarindan memnun
musunuz?

5940,00%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %60,61

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y6ni hangisidir?

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erigsim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LiSi sizce hangisidir?

Sosyal Market

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulagtirimasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir?

Sosyal yardim basvuru siirecinin online platformlara taginmasi
ve dijitallestirilmesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %89,67

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

58,60%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda gtivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atagehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagsamin gelistiriimesi adina
gerceklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil giivenlik gorevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERISILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

ICERENKOY MAHALLESI

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET
Belediyemizin saglk hizmetlerinden memnun musunuz? 60,60%
Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Evet %58,70
Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Hayir %55,56
Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir Evet %69,41

misiniz?

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet- | "Evet %42,42
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Kararsiz %25,54"
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- "Kararsiz %39,30
rumluluk ve yiikiimliliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? Hayir %29,26"
Toplumsgl e$|FI|k perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- Hayir %58,18
rimizi takip ediyor musunuz?

ilgemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %48,42
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz? Kararsiz %26,70"
Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi icin sivil toplumla yapti- | "Kararsiz %48,84
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz? Hayir %36,28"
Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu- Hayir %42,06

nuz?

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce
hangisidir?

Her yastan vatandasimiz igin egitim faaliyetleri

Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

64,20%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken yonii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken ILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulagmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlagtirma galismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

Asl ve kisirlastirma programlarinin yeterince duyurulmamasi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gerceklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galigmalardan memnun musunuz?

54,00%

Evcil hayvanlara yonelik gerceklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (popiilasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

56,20%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilcemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz? 56,40%
ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik, o

z 5 65,80%
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)
Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme- | "imar planlari

si gereken konu hangisidir?

Afet toplanma alani yetersizligi"

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan énlemlerden memnun musunuz?

47,80%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Mevcut binalarin dayaniklihginin artirlmasi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %68,33
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %85,56
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %52,20




YESIL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR KULTUREL ATASEHIR

GUVENLI ATASEHIR

KAYISDAGI MAHALLESI

ilgemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

48,00%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii
nedir?

Park sayilarin artirnimasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Giivenlik endisesi

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

57,00%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Gop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-

% 57,40%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme galigmalarina katihm saglyor musunuz? Hayir 50,78
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- 56.40%
i 0

sunuz?

Sizce belediyemizin ulasim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genigletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir 56,90
Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge
gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bélgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Ecet 54,91
onlenebilir mi?
Atagehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 61,80%
"Kurslar
Atasehir ilgesinde EN GOK hangi kiiltuirel faaliyeti grmek istersiniz?
Konserler"
Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yoni nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artirnimasi
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 49,60%
Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Yiizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

"Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artirilmasi
Ucretsiz veya diisiik ticretli spor etkinliklerinin diizenlenmesi”

Belediyemizin sosyal destek konusundaki caligmalarindan memnun
musunuz?

58,20%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir 53,59

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y6ni hangisidir?

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erigsim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LiSi sizce hangisidir?

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim
konusunda iyilestirmeler yapilmasi

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulasgtirimasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir?

"Sosyal yardim programlarinin tanitimi i¢in daha fazla bilinirlik
olusturacak kampanyalar diizenlenmesi

Sosyal yardim basvuru siirecinin online platformlara taginmasi
ve dijitallestirilmesi”

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %53,94

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

54,20%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda giivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atasehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil giivenlik gorevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




KAYISDAGI MAHALLESI

EN GOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET
Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz? 60,80%
% Belediyemizin sagladigi saglik hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Evet 63,43
:ui Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Evet 52,24
'E Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir o
- Y Evet %70
2 misiniz?
,s B_eledlyeml;l_n _saglamls oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi
>~ sizce hangisidir?
77}
B.gle_filyemlzm sgg]lk_ hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI Tip merkezi sayisinin artirimasi
yoni sizce hangisidir?
Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet- | "Hayir %41,60
lere esit erigsime sahip hissediyor musunuz? Kararsiz %26,40"
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina tizerine diisen so- "Hayir %37,19
rumluluk ve yuktimldlukleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? Kararsiz %28,93"
Toplumsal esitlik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- o
- h Evet %55,46
- rimizi takip ediyor musunuz?
I
% licemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %39,20
's katilim saglayabildiginizi diistinliyor musunuz? Kararsiz %38,40"
< Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti- | "Hayir %40,50
5 gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz? Kararsiz %39,67"
i :
Toplumsal farkindalik olusturma calismalarimizi yeterli buluyor musu- "Kararsiz %43,59
nuz? Hayir %41,03"
ﬁ::‘egdilsyiz?:;zm esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI ydndi sizce Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi igin projeler
Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz 64.40%
nedir? '
‘T ) "Belediye hizmetlerine ulagma stiireci (randevu alma-bagvuru
% Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken yonii | yapma vb.)
ﬁ nedir? Belediye hizmetlerine ulagsma siireci (randevu alma-basgvuru
< yapma vb.)"
-4 -
g=l Belediyemiz ile iletisime gegerken ILK OLARAK hangi kanali kullanmayi Telefon
= tercih edersiniz?
‘O . Hizmetlerin online olarak sunulmasi ve bagvuru siireclerinin
= Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulagsmanizi saglamak i¢in ONCE- dijitallestirilmesi
B LiKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz? lletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizl yanit veril-
mesi”
Asilama ve kisirlastirma galismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN .
ONEMLI y6n nedir? Asi ve kisirlagtirma programlarinin yeterince duyurulmamasi
o~ Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gerceklestirdigi asilama ve kisir- 57 60°%
) 0
T lastirma galigmalardan memnun musunuz?
% "Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptilasyon kontrolii-bakim
,‘E Evcil hayvanlara yonelik gerceklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril- | vs.)
| mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir? Evcil hayvan sahiplerine park kullanimi ve davranis kurallari
'¢7; konusunda bilgilendirme programlari yapilmasi”
(=]
=W Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmig oldugu beslenme ve barin- 59.40%
ma alanlarindan memnun musunuz? R
Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
gelistirilmesi gereken husus hangisidir? larinin genisletilmesi
ilcemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz? 60,00%
ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik, 60.00%
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.) i
= Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme- | "Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapiimasi
E si gereken konu hangisidir? Afet toplanma alani yetersizligi"
(724
E Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/iistyapi sorunu hangisidir? Yollarin bakimi
E Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz? 48,40%
E4 Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK . .
; o ! i Mevcut binalarin dayaniklihginin artirilmasi
= gelistirilmesi gereken husus hangisidir?
= Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %64,76
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %76,19
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %57,14




YESIL ATASEHIR

KULTUREL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR

GUVENLi ATASEHIR

iNONU MAHALLESI

ilcemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

41,40%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii
nedir?

Park sayilarin artirnlmasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Guvenlik endisesi

ilcemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

59,40%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Cop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-
yorsunuz?

57,40%

Cevreyle ilgili bilinglendirme calismalarina katilim saghyor musunuz?

Evet %8-53,70

Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu-
sunuz?

56,00%

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genisletilmis hatlar vb.)

Akillr ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Evet %56,55
Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge
gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bdlgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %65,12
onlenebilir mi?
Atasehir Ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 65,80%

) "Kurslar
Atasehir llgesinde EN GOK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz?

Konserler"

B_e__-le"dlyerplzm kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI Etkinlik duyurulaninin daha etkili hale getirilmesi
yonu nedir?
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 47,80%
Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet agagidaki- Yiizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artirilmasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢alismalarindan memnun
musunuz?

60,00%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %52,14

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y8nii hangisidir?

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi

Belediyemizin saglamig oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LISI sizce hangisidir?

Sosyal Market

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastirnimasi
icin sizce aga@idakilerden hangisi ONCELIKLI olmalidir?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %93,44

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

56,00%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda giivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atasehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil giivenlik gorevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




SAGLIKLI ATASEHIR

ERISILEBILIR ATASEHIR ESIT ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

iNONU MAHALLESI

Belediyemizin saglk hizmetlerinden memnun musunuz?

EN GCOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

64,00%

Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Evet %$68,32

Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi?

Evet %51,43

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir
misiniz?

Evet %74,19

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonii sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet- | "Hayir %35,05
lere esit erigsime sahip hissediyor musunuz? Kararsiz %30,93"
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- "Hayir %36,84
rumluluk ve yiikiimliliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? Kararsiz %29,47"
Toplumsal esitlik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- o

. h Evet %54,17
rimizi takip ediyor musunuz?
ilgemizde yerel karar siireclerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %44,33
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz? Kararsiz %30,93"
Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi icin sivil toplumla yapti- | "Kararsiz %49,45

gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?

Hayir %31,87"

Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu-
nuz?

"Kararsiz %41,86
Hayir %33,72"

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce
hangisidir?

Sosyo-ekonomik ihtiyag sahibi ilge sakinlerine ydnelik destekler

Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

64,00%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken yonii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken ILK OLARAK hangi kanali kullanmay!
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlagtirma galigmalari konusunda gelistiriimesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

Asl ve kisirlagtirma programlarinin yeterince duyurulmamasi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gergeklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galigmalardan memnun musunuz?

56,20%

Evcil hayvanlara yonelik gerceklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (popiilasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

57,60%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilcemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

57,00%

ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

63,40%

Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

"Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapiimasi

Afet toplanma alani yetersizligi"

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

45,60%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili iLK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

"Afet toplanma alani yetersizligi
Mevcut binalarin dayanikliliginin artirnlmasi”

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz?

Hayir %52,04

Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi?

Hayir %76,19

Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz?

Evet %54,44




YESIL ATASEHIR

KULTUREL ATASEHIR
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GUVENLi ATASEHIR

MEVLANA MAHALLESI

ilcemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

58,20%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii
nedir?

Var olan parklarin diizenli bakim onariminin yapilmasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Guvenlik endisesi

ilcemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

58,20%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Sokak stiplirme galigmalarinin gogaltilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-
yorsunuz?

57,20%

Cevreyle ilgili bilinglendirme calismalarina katilim saghyor musunuz?

Hayir %51,49

Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu-
sunuz?

61,40%

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Arag ulagimi (trafik akisini diizenlenmesi-otopark sorunlarina
¢oziimler bulunmasi)

Akillr ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Evet %53,76

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bdlgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %67,39

onlenebilir mi?

Atasehir Ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 58,60%

Atasehir ilgesinde EN GOK hangi kiiltirel faaliyeti grmek istersiniz? Kurslar

B_e__-le"dlyerplzm kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI Daha fazla killtiir birimi agilmasi
yonu nedir?

Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 48,40%

Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet agagidaki- Yiizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artirilmasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢alismalarindan memnun
musunuz?

60,20%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %52,50

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim

ONEMLI y8nii hangisidir? konusunda iyilestirmeler yapiimasi

B_elgd!yemlzm s._agl_amls oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM- Giindiiz Bakimevleri

LISI sizce hangisidir?

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastinlmasi | Sosyal yardim bagvuru siirecinin online platformlara taginmasi
icin sizce aga@idakilerden hangisi ONCELIKLI olmalidir? ve dijitallestiriimesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi? Hayir %88,61

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz? 50,40%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda giivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atasehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil giivenlik gérevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




ESIT ATASEHIR SAGLIKLI ATASEHIR

ERiSILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

MEVLANA MAHALLESI

Belediyemizin saglk hizmetlerinden memnun musunuz?

EN GCOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

56,40%

Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Evet %66,18

Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi?

Evet %51,39

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini baskalarina 6nerir
misiniz?

Evet %74,65

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonii sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet- | "Hayir %48
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Kararsiz %25,33"
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- "Hayir %34,33
rumluluk ve yiikiimliliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? Kararsiz %32,84"
Toplumsal esitlik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- o

" . Hayir %54,10
rimizi takip ediyor musunuz?
ilgemizde yerel karar siireclerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %49,23
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz? Kararsiz %24,62"
Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi icin sivil toplumla yapti- | "Hayir %43,75
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz? Kararsiz %43,75"
Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu- "Kararsiz %44,44

nuz?

Hayir %41,27"

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce
hangisidir?

Her yastan vatandasimiz igin egitim faaliyetleri

Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

61,60%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken yonii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken iILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulagmaniz saglamak igin ONCE-
LiKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

Hizmetlerin online olarak sunulmasi ve basvuru siireglerinin
dijitallestiriimesi

Asilama ve kisirlastirma ¢alismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y8n nedir?

As! ve kisirlastirma programlarinin yeterince duyurulmamasi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gergeklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galigmalardan memnun musunuz?

51,40%

Evcil hayvanlara yonelik gergeklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (popiilasyon kontrolii-bakim
Vvs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

55,00%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

53,20%

ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

59,40%

Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili LK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapilmasi

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

42,80%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Mevcut binalarin dayaniklihginin artirilmasi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %69,84
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %84,13
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %59,06




YESIL ATASEHIR

KULTUREL ATASEHIR
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GUVENLI ATASEHIR

MiMAR SINAN MAHALLESI

ilgemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

54,20%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii
nedir?

Park sayilarin artirnimasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Giivenlik endisesi

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

61,60%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Sokak siipiirme galismalarinin gogaltiimasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-

% 61,00%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme galigmalarina katihm saglyor musunuz? Hayir %57,50
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- 56.00%
i 0

sunuz?

Sizce belediyemizin ulasim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genigletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %67,65

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bélgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %58,62

onlenebilir mi?

Atagehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 57,60%

Atasehir illgesinde EN COK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz? Konserler

B_(_ele__dlyemlzm A ) 78 2 ) Gl D) Grereeetm 27 EEAIL Gengler igin sanat atdlyeleri ve kiiltiirel kurslarin diizenlenmesi
yoni nedir?

Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 43,40%

Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Viizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Ucretsiz veya diisiik iicretli spor etkinliklerinin diizenlenmesi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢calismalarindan memnun
musunuz?

54,80%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %53,57

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y6ni hangisidir?

Yardim hizmetlerinin daha genis bir yelpazede sunulmasi

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LiSi sizce hangisidir?

Sosyal Market

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastinimasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir?

Sosyal yardim basvuru siirecinin online platformlara taginmasi
ve dijitallestiriimesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %71,43

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

47,60%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Sug oranlarinin yiiksek olmasi

Atagehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagsamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil givenlik gérevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERISILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

MiMAR SiNAN MAHALLESI

Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz?

EN GOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

66,60%

Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Evet %71,43

Belediyemizin sagladigi saglk hizmetlerinden hig yararlandiniz mi?

Evet %54,55

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir
misiniz?

Evet %76,19

Belediyemizin saglamis oldugu saglk hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Tiirkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yon sizce hangisidir?

Tip merkezlerinde daha fazla bransta hizmet verilmesi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet-
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz?

Kararsizim %54,55

Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so-

0,
rumluluk ve yiikiimliiliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? NELEE 2 BT [
Toplumsal esitlik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- o

. h Hayir %60
rimizi takip ediyor musunuz?
llgemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina esit Hayir %42,86

katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz?

Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti-
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?

Kararsiz %50

Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu-

- Hayir %47,62

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii sizce .

hanaisidir? Diger
angisidir?

Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz 54 40%

nedir?

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken y6nii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken ILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulagmaniz saglamak igin ONCE-
LIKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

"Iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi
Fiziksel erisilebilirlikte iyilestirmeler yapiimasi”

Asilama ve kisirlagtirma galismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

Asl ve kisirlastirma programlarinin yeterince duyurulmamasi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gerceklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galismalardan memnun musunuz?

52,40%

Evcil hayvanlara yonelik gergeklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptilasyon kontrolii-bakim
Vvs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz i¢in yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

55,20%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz? 54,40%
ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik, o

= A 57,20%
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)
Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme- imar planlan

si gereken konu hangisidir?

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

36,00%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili LK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Mevcut binalarin dayaniklihginin artirilmasi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %80
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %94,12
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Hayur %57,89




YESIL ATASEHIR

YARDIM SEVER ATASEHIR KULTUREL ATASEHIR

GUVENLI ATASEHIR

FERHATPASA MAHALLESI

ilcemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

43,40%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii
nedir?

Park sayilarin artirimasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Guvenlik endisesi

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

49,60%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Sokak siipiirme galismalarinin gogdaltiimasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiirtlebilirlik politikalarini nasil bulu-
yorsunuz?

47,80%

Cevreyle ilgili bilinglendirme galigmalarina katihm sagliyor musunuz?

Hayir %51,69

Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu-
sunuz?

53,60%

Sizce belediyemizin ulasim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genigletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %53

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastirilmis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bélgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %53

onlenebilir mi?

Atasehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 52,00%

Atasehir llgesinde EN COK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz? Soylesiler

Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yoni nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artirlmasi
Atagehir llgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 43,00%

Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Viizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Spor salonlarinin sayisinin artirilmasi ve mevcut salonlarin
modernizasyonu

Belediyemizin sosyal destek konusundaki caligmalarindan memnun
musunuz?

57,20%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %64

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim

ONEMLI y6nii hangisidir? konusunda iyilestirmeler yapiimasi

B_el_ed!yemlzm gaglgmls oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM- Sosyal Market

LISI sizce hangisidir?

Beled|yem|z‘|r_1 sg;yal destek hizmetlerini duyur.mak IGin QNCELIKLI Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastinimasi | Sosyal yardim bagvuru siirecinin online platformlara taginmasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir? ve dijitallestirilmesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi? | 87,00%

Atagehir ilgesindeki givenlik durumundan memnun musunuz? 41,60%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda gtivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atagehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Kamu alanlarinda gtivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERISILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

FERHATPASA MAHALLESI

EN GCOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET
Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz? 57,60%
Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Evet %65,45
Belediyemizin sagladigi saglk hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Evet %50,98
Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir Evet %78

misiniz?

Belediyemizin saglamis oldugu saglk hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Ferhatpasa Saglik Poliklinigi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yon sizce hangisidir?

Ferhatpasa Saglik Poliklinigi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet-

o,
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Hayir %62
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- o
Lo o T, Hayur %52
rumluluk ve yiikiimliiliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz?
Toplumsal esitlik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- o
. h Hayir %52
rimizi takip ediyor musunuz?
ilgemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina esit o
M PR Py Prd Hayir %55
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz?
Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti- o
M RPN . Hayir %52
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?
Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu- Hayir %56

nuz?

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii sizce
hangisidir?

"Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi igin projeler
Her yastan vatandasimiz icin egitim faaliyetleri”

Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

52,00%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken y6nii
nedir?

Belediye hizmetlerine ulagsma siireci (randevu alma-basgvuru
yapma vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken ILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Web sitesi Online islemler

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLi OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

"Hizmetlerin online olarak sunulmasi ve basvuru siireglerinin
dijitallestirilmesi

lletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi"”

Asilama ve kisirlagtirma galismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

Kisirlastirma hizmetlerinin yetersizligi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gerceklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galismalardan memnun musunuz?

42,20%

Evcil hayvanlara yonelik gergeklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptilasyon kontrolii-bakim
Vvs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz i¢in yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

42,40%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLi OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

42,80%

ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

58,00%

Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili LK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapilmasi

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

40,00%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili LK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Mevcut binalarin dayaniklihginin artirilmasi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %69
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %82
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Hayir %46
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GUVENLi ATASEHIR

YENIGAMLICA MAHALLESI

ilcemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

44,60%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii
nedir?

Mevcut binalarin dayanikliiginin artirlmasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Guvenlik endisesi

ilcemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

57,00%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Sokak stiplirme galigmalarinin gogaltilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-
yorsunuz?

58,80%

Cevreyle ilgili bilinglendirme calismalarina katilim saghyor musunuz?

Evet %51,43

Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu-
sunuz?

60,60%

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Sokak suipiirme galismalarinin gogaltiimasi

Akillr ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Evet %52,38

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge
gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bdlgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari
onlenebilir mi?

Evet %61,19

Atasehir Ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 61,80%

Atasehir ilgesinde EN GOK hangi kiiltirel faaliyeti grmek istersiniz? Kurslar

Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yonu nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artiriimasi
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 41,60%

Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet agagidaki- Yiizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artirilmasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢alismalarindan memnun
musunuz?

56,60%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %58,62

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim

ONEMLI y8nii hangisidir? konusunda iyilestirmeler yapiimasi

B_elgd!yemlzm s._agl_amls oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM- Sosyal Market

LISI sizce hangisidir?

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastinlmasi | Sosyal yardim bagvuru siirecinin online platformlara taginmasi
icin sizce aga@idakilerden hangisi ONCELIKLI olmalidir? ve dijitallestiriimesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi? Hayir%88,89

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz? 33,20%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Sug oranlarinin yiiksek olmasi

Atagehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagsamin gelistiriimesi adina
gergeklestirilimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil glivenlik gdrevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi
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YENIGAMLICA MAHALLESI

EN GOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz? 49,40%
L T "Evet %50
?
Belediyemizin sagladigi saglik hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Hayir %50"
Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Hayir %60,78
Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir Evet %56,86

misiniz?

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet-

o,
lere esit erigsime sahip hissediyor musunuz? Hayir %68
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- Havir 9
P ; ? TP ayir %57,14
rumluluk ve yuktimllukleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz?
Toplumsa_ﬂ esl'_(llk perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- Hayir %53,33
rimizi takip ediyor musunuz?
ilgemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina esit
M e Hayir 45,65
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz?
Toplur_nsa_l §$|tll_k Polltlka_llarlnm gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti- Hayir %62,79
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?
:szumsal farkindalik olusturma c¢alismalarimizi yeterli buluyor musu- Hayir %59,52
Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce .
2 Diger
hangisidir?
Belediyemizin hizmetlerine erigsim konusunda memnuniyet diizeyiniz 59 40%
)y 0

nedir?

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken yonii
nedir?

Belediye hizmetlerine ulagma siireci (randevu alma-basvuru
yapma vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken ILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmaniz saglamak igin ONCE-
LiKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletigim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlastirma ¢alismalari konusunda gelistiriimesi gereken EN
ONEMLI y8n nedir?

Veteriner hizmetlerinin yetersizligi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gergeklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galismalardan memnun musunuz?

47,40%

Evcil hayvanlara yonelik gerceklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (popiilasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

54,60%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galismalarda ONCELIKLI OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlagtirilma ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz? 49,00%
ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik, o

< . 53,80%
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)
Belediyemizin altyapi/listyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme- imar planlan

si gereken konu hangisidir?

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

38,60%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili LK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Mevcut binalarin dayaniklihginin artirlimasi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %75
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %75
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Hayir %55,56
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ESATPASA MAHALLESI

ilgemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

56,40%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii
nedir?

Var olan parklarin diizenli bakim onariminin yapilmasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Giivenlik endisesi

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

58,00%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Gop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-
yorsunuz?

59,40%

Cevreyle ilgili bilinglendirme galigmalarina katihm saglyor musunuz?

Hayir %51,58

Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu-
sunuz?

56,00%

Sizce belediyemizin ulasim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genigletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %55,10

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bélgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %56,52

onlenebilir mi?

Atagehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 59,20%

Atasehir illgesinde EN COK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz? Kurslar

Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yoni nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artirnimasi
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 50,00%

Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Viizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Ucretsiz veya diisiik iicretli spor etkinliklerinin diizenlenmesi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢calismalarindan memnun
musunuz?

59,00%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %64

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim

ONEMLI y6nii hangisidir? konusunda iyilestirmeler yapiimasi

B_el_ed!yemlzm gaglgmls oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM- Sosyal Market

LISI sizce hangisidir?

Beled|yem|z.n'1 sgsyal destek hizmetlerini duyur.mak IGin QNCELIKLI Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi ydnetilmesi ve topluma ulastinimasi | Sosyal yardim programlarinin tanitimi icin daha fazla bilinirlik
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir? olusturacak kampanyalar diizenlenmesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi? Hayir %89,19

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz? 51,40%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda gtivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atagehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagsamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil givenlik gérevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi
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DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

ESATPASA MAHALLESI

Belediyemizin saglk hizmetlerinden memnun musunuz?

EN GCOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

59,40%

Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %60,71

Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi?

Hayir %81,67

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini baskalarina 6nerir
misiniz?

Evet %57,89

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Turkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonii sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet- | "Hayir %42,11
lere esit erisime sahip hissediyor musunuz? Kararsiz %28,07"
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina lizerine diisen so- "Kararsiz %41,82
rumluluk ve yiikiimliliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? Hayir %27,27"

Toplumsal esitlik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala-
rimizi takip ediyor musunuz?

Hayir %51,72

ilgemizde yerel karar siireclerine ve karar alma mekanizmalarina esit
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz?

"Hayir %41,82
Kararsiz %21,76"

Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi icin sivil toplumla yapti-
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?

"Hayir %41,82
Kararsiz %41,82"

Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu-
nuz?

Hayir %50

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce
hangisidir?

Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi igin projeler

Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

61,60%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken yonii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken iILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

"Web sitesinin daha kullanici dostu hale getirilmesi ve bilgiye
daha kolay erigim saglanmasi

Hizmetlerin online olarak sunulmasi ve bagvuru siireglerinin
dijitallestirilmesi

iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi”

Asilama ve kisirlagtirma galismalari konusunda gelistiriimesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

Kisirlastirma hizmetlerinin yetersizligi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gergeklestirdigi asilama ve kisir-
lagtirma galigmalardan memnun musunuz?

54,80%

Evcil hayvanlara yonelik gergeklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptilasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

61,00%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan ¢alismalarda ONCELIKLI OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptlasyon kontrolii-bakim
vs.)

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

55,20%

ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

61,80%

Belediyemizin altyapi/iistyapr hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapilmasi

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

46,60%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Afet toplanma alani yetersizligi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %66,67
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %74
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %52,94
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ORNEK MAHALLESI

ilgemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

52,00%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii
nedir?

Yiirtyds yollarinin artirlmasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Guvenlik endisesi

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

60,80%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y&nii nedir?

"Yer alti ¢op konteyneri sayilarinin artiriimasi
Cop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmas!”

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-

5 61,40%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme galigmalarina katihm sagliyor musunuz? Hayir %50,41
Belediyemizin ulasilabilirlik konusundaki hizmetlerinden memnun mu- 62.00%
b 0

sunuz?

Sizce belediyemizin ulagim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni nedir?

Arag ulagimi (trafik akisini diizenlenmesi-otopark sorunlarina
¢oziimler bulunmasi)

Akillr ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %54,29

Sizce akilli kavsaklar, trafik 15131 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bolgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %58,33

onlenebilir mi?

Atasehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 64,60%

Atasehir ilgesinde EN GCOK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz? Kurslar

Belediyemizin kiiltiirel faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI | Gesitli kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (konserler-tiyatro
yoni nedir? oyunlari-sergiler vb.) ve bu etkinliklerin gesitliliginin artinimasi
Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 51,80%

Atasehir ilgesinde EN COK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Yiizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonii nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artirilmasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢alismalarindan memnun
musunuz?

64,20%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %58,76

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y6nii hangisidir?

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erigsim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LISI sizce hangisidir?

Sosyal Market

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastirnimasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir?

Sosyal yardim basvuru siirecinin online platformlara taginmasi
ve dijitallestirilmesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %85

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

57,60%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Kamu alanlarinda giivenlik 6nlemlerinin eksikligi (parklar-mey-
danlar vb.)

Atasehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil giivenlik gérevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERISILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

ORNEK MAHALLESI

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz? 63,00%
Belediyemizin sagladigi saglik hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Hayir %60,49
Belediyemizin sagladigi saglik hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Hayir %75
Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini baskalarina 6nerir Evet %65,79

misiniz?

Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Tuirkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet- | "Evet 34,94%
lere esit erigsime sahip hissediyor musunuz? Hayir 34,94%"
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- "Kararsiz %40,76
rumluluk ve yiiktimluliikleri yerine getirdigini diistintiyor musunuz? Hayir %24,69"
Toplumsgl E$IF|Ik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- Hayir %56,96
rimizi takip ediyor musunuz?

ilgemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina esit "Hayir %39,24
katiim saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz? Kararsiz %33,78"
Toplur_nsa_l e_sltll_k _polltlka_\larlnm gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti- Kararsiz %55,84
gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?

Toplumsal farkindalik olusturma ¢alismalarimizi yeterli buluyor musu- Kararsiz %47,30

nuz?

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii sizce
hangisidir?

Kadinlarin hayatin her alaninda etkin olabilmesi igin projeler

Belediyemizin hizmetlerine erigsim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

63,40%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken y6nii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken iLK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLI OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletisim kanallarinin gesitlendiriimesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlastirma calismalari konusunda gelistiriimesi gereken EN
ONEMLI y8n nedir?

As! ve kisirlastirma programlarinin yeterince duyurulmamasi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gergeklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galigmalardan memnun musunuz?

65,20%

Evcil hayvanlara yonelik gerceklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (populasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz i¢in yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

63,00%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan galigmalarda ONCELIKLI OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlagtiriima ve sahiplendirme program-
larinin genisletiimesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz?

62,40%

ilcemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik,
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)

64,20%

Belediyemizin altyapi/iistyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme-
si gereken konu hangisidir?

Yol bakimi ve diizenlemelerinin yapilmasi

Mabhallenizde EN COK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

49,20%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Afet toplanma alani yetersizligi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz?

Hayir %71,62

Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi?

Hayir %84

Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz?

Evet %51,32
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KULTUREL ATASEHIR
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GUVENLI ATASEHIR

FETIH MAHALLESI

ilgemizdeki yesil alanlarin miktarindan ne derece memnunsunuz?

EN COK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

53,40%

Belediyemizin yesil alanlarla ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI y6nii
nedir?

Yiirtyds yollarinin artirlmasi

Yesil alanlari kullanirken karsilastiginiz EN BUYUK sorun nedir?

Giivenlik endisesi

ilgemizdeki cadde ve sokaklarin temizliginden memnun musunuz?

65,80%

Belediyemizin cadde ve sokaklarin temizligi ile ilgili gelistirmesi gereken
EN ONEMLI y6nii nedir?

Gop konteynerlerinin diizenli bakim-onarim ve temizliginin
yapilmasi

Belediyemizin gevre koruma ve siirdiiriilebilirlik politikalarini nasil bulu-

% 62,00%
yorsunuz?
Cevreyle ilgili bilinglendirme galigmalarina katihm saglyor musunuz? Hayir %56,41
cevreyle ilgili bilinglendirme caligmalarina katim saglhyor musunuz? 59,00%

Sizce belediyemizin ulasim konusunda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Toplu ulagim (daha sik seferler-genigletilmis hatlar vb.)

Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir %53,85

Sizce akilli kavsaklar, trafik 1s1g1 6nceliklendirme, yayalastiriimis bolge

gibi akilli sehircilik uygulamalari ile bélgenizdeki ulasilabilirlik sorunlari Evet %47,37

onlenebilir mi?

Atagehir ilgesindeki kiiltiirel faaliyetlerden memnun musunuz? 60,00%

Atasehir illgesinde EN COK hangi kiiltiirel faaliyeti gérmek istersiniz? Kurslar

B_(_ele__dlyemlzm A ) 78 2 ) Gl D) Grereeetm 27 EEAIL Gengler igin sanat atdlyeleri ve kiiltiirel kurslarin diizenlenmesi
yoni nedir?

Atasehir ilgesindeki sportif faaliyetlerden memnun musunuz? 49,00%

Atasehir ilgesinde EN GOK gérmek istediginiz sportif faaliyet asagidaki- Viizme

lerden hangisidir?

Belediyemizin sportif faaliyet alaninda gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yonu nedir?

Spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artiriimasi

Belediyemizin sosyal destek konusundaki ¢calismalarindan memnun
musunuz?

56,60%

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi?

Hayir %67,57

Sizce belediyemizin sosyal destek konusunda gelistirmesi gereken EN
ONEMLI y6ni hangisidir?

Sosyal destek hizmetlerinden haberdar olma ve bilgiye erisim
konusunda iyilestirmeler yapiimasi

Belediyemizin saglamis oldugu sosyal destek hizmetlerinden EN ONEM-
LiSi sizce hangisidir?

Sosyal Market

Belediyemizin sosyal destek hizmetlerini duyurmak igin ONCELIKLI
olarak hangi iletisim kanalini kullanmasini tercih edersiniz?

Sosyal medya platformlari-Facebook-X-Instagram vb.

Sosyal destek hizmetlerinin daha iyi yonetilmesi ve topluma ulastinimasi
icin sizce asagidakilerden hangisi ONCELIKLI olmahdir?

Sosyal yardim basvuru siirecinin online platformlara taginmasi
ve dijitallestiriimesi

Belediyemizin sagladigi sosyal destek hizmetlerinden yararlandiniz mi?

Hayir %93,55

Atasehir ilgesindeki giivenlik durumundan memnun musunuz?

61,40%

Eger memnun degilseniz, sizce EN BUYUK sorun hangisidir?

Polis/sivil glivenlik gdrevlisi sayisinin yetersizligi

Atagehir ilgesindeki giivenlik ve giivenli yagsamin gelistiriimesi adina
gergeklestiriimesi gereken EN ONEMLI unsur hangisidir?

Polis/sivil givenlik gérevlisi sayisinin ve devriye sikliginin arti-
rilmasi




SAGLIKLI ATASEHIR

ESIT ATASEHIR

ERISILEBILIR ATASEHIR

DOST ATASEHIR

DAYANIKLI ATASEHIR

FETIH MAHALLESI

EN GOK OY ALAN CEVAP /
ORTALAMA MEMNUNIYET

Belediyemizin saglik hizmetlerinden memnun musunuz? 59,20%

Belediyemizin sagladigi saghk hizmetleriyle ilgili bilginiz var mi? Hayir %58,33
Belediyemizin sagladigi saghk hizmetlerinden hig yararlandiniz mi? Hayir %86,96
Belediyemizin saglamis oldugu saglik hizmetlerini bagkalarina 6nerir Hayir %53,57

misiniz?

Belediyemizin saglamis oldugu saglk hizmetlerinden EN BASARILISI
sizce hangisidir?

Prof. Dr. Tiirkan SAYLAN Tip Merkezi

Belediyemizin saglik hizmetleri ile ilgili gelistirmesi gereken EN ONEMLI
yoni sizce hangisidir?

Tip merkezi sayisinin artiriimasi

Atasehir'de kendinizi toplum igerisinde esit haklara ve toplumsal hizmet-

o,

lere esit erigsime sahip hissediyor musunuz? Hayir %54,55
Belediyemizin toplumsal esitligin saglanmasi adina iizerine diisen so- "Evet %40,91
rumluluk ve yiikiimliiliikleri yerine getirdigini diistiniiyor musunuz? Kararsiz %27,27"
Toplumsal esitlik perspektifinin etkin oldugu faaliyet ve hizmet politikala- o

- ) Evet %50
rimizi takip ediyor musunuz?
ilgemizde yerel karar siireglerine ve karar alma mekanizmalarina esit o

M PR Py Prd Hayir %54,55
katihm saglayabildiginizi diistiniiyor musunuz?
Toplumsal esitlik politikalarinin gelistirilebilmesi igin sivil toplumla yapti- | "Hayir %40,91

gimiz is birliklerini yeterli buluyor musunuz?

Kararsiz %36,96"

Toplumsal farkindalik olusturma galismalarimizi yeterli buluyor musu-
nuz?

Hayir %45,83

Belediyemizin esitlik adina gelistirmesi gereken EN ONEMLI y&nii sizce
hangisidir?

Her yastan vatandasimiz icin egitim faaliyetleri

Belediyemizin hizmetlerine erisim konusunda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

67,40%

Belediyemizin erisilebilirlik ile ilgili ILK OLARAK gelistirmesi gereken y6nii
nedir?

Belediye ile iletisim kurma kolayligi (telefon-e-posta-sosyal
medya vb.)

Belediyemiz ile iletisime gegerken ILK OLARAK hangi kanali kullanmayi
tercih edersiniz?

Telefon

Belediyemizin hizmetlerine daha kolay ulasmanizi saglamak igin ONCE-
LIKLi OLARAK hangi 6nlemin alinmasini istersiniz?

iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi ve daha hizli yanit veril-
mesi

Asilama ve kisirlagtirma galismalari konusunda gelistirilmesi gereken EN
ONEMLI y6n nedir?

Asl ve kisirlastirma programlarinin yeterince duyurulmamasi

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin gerceklestirdigi asilama ve kisir-
lastirma galismalardan memnun musunuz?

59,00%

Evcil hayvanlara yonelik gergeklestirilen calismalar kapsaminda gelistiril-
mesi gereken EN ONEMLI unsur nedir?

Sokak hayvanlariyla ilgili sorunlar (poptilasyon kontrolii-bakim
vs.)

Belediyemizin hayvan dostlarimiz igin yapmis oldugu beslenme ve barin-
ma alanlarindan memnun musunuz?

63,60%

Sizce hayvan dostlarimiz igin yapilan ¢alismalarda ONCELIKLI OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Sokak hayvanlarinin kisirlastiriima ve sahiplendirme program-
larinin genisletilmesi

ilgemizde evcil dostlarimiz igin yapilan alanlardan memnun musunuz? 64,00%
ilgemizdeki temel altyapi hizmetlerinden memnun musunuz? (Su, elektrik, o

< . 71,80%
dogalgaz, yol, kanalizasyon vb.)
Belediyemizin altyapi/listyapi hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK gelistirilme- imar planlan

si gereken konu hangisidir?

Mahallenizde EN GOK karsilastiginiz altyapi/tistyapi sorunu hangisidir?

Yollarin bakimi

Dogal afetlere karsi alinan 6nlemlerden memnun musunuz?

42,60%

Sizce belediyemizin afetlerden korunma hizmetleri ile ilgili ILK OLARAK
gelistirilmesi gereken husus hangisidir?

Mevcut binalarin dayaniklihg@inin artirlimasi

Afete hazirlik egitimlerinden haberdar misiniz? Hayir %75
Eger haberdarsaniz egitimlere katilim sagladiniz mi? Hayir %95,83
Afet toplanma alanlarinin nerelerde oldugu bilgisine sahip misiniz? Evet %50




G-KURULUS iCi ANALiZ

Belediyemizin hizmet kalitesi hakkinda ne diislinliyorsunuz?

Belediyemizin vatandas memnuniyeti konusundaki performansini agagidaki segeneklerden
hangisiyle degerlendirirsiniz?

. Cok basarih
Basarili

. Orta

. Basarisiz

. Gok basarisiz

B 5. konu hakkinda bilgim yok

Belediye personeline hangi konularda daha fazla egitim ve destek verilmesi gerektigini diistiniiyorsunuz?

. Yeni teknolojilere uyum
iletisim becerileri
. Liderlik ve yonetim becerileri

. Hizmet kalitesi ve standartlari

. Mevzuat

. Kisisel gelisim

Hepsi, ayrica sadece personelin degil idarecilerin de
muhakkak bu egitimleri almalari gerekir

. iletisim, kisisel gelisim




Belediyemizin temel dederlerinden olan hesap verilebilirlik ve seffaflik politikasini nasil dederlendiriyorsunuz?

Gok basarih

. Basarili

Orta

. Basarisiz

o . Cok basarisiz

Belediyemizde birim igi ve birimler arasi iletisim ve is birligi hakkinda asagidaki segeneklerden hangisi daha
uygundur?

B cokiyi
. iyi
Orta

M ot

Cok koti




Sizce Belediyemizin giiclu yonleri hangileridir?

Hizmet kalitesi _ 42(%30,9)
Calisan memnuniyeti _ 14(%10,3)
Mali durum - 11(%8,1)
Teknolojik altyap: NN 19(%14)
iletisim ve seffaflik I 16(%11.8)
insan kaynaklari profili M  10(%7,4)
iklim ve gevre bilinci N 47(%34,6)
Paydas ag _ 21(%154)
siirduralebilirti | IEG_NNNNN_ 24(%17,6)
Yenilikgilik [N 20(%14,7)
Killtirel faaliyetler R 106(%T7.9)
saglik hizmetleri M 51(%375)
Sosyal belediyecilik anlayisi _ 52(%38,2)
Afet yonetimi I £1(%30,1)
Toplumsal esitlik galismalari I 27(%19,9)
Akilli sehircilik uygulamalarr M 8(%5.9)
Vatandas memnuniyeti _ 28(%20,6)
Goziim odakiik [ NG 25(%20,6)
piger N 171 (%79)
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Sizce Belediyemizin zayif yonleri hangileridir?

is siiregleri ve verimlilik I 44(%324)
iletigim ve is birligi T 69(%50,7)
Personel egitimi ve geligimi I 07(%71,3)
Teknolojik altyapi _ 35(%25,7)
Kurum kdlttra _ 61(%44.9)
Performans ySnetimi I 39(%28,7)
is yiiki dengesi R 76(%55,9)
Hizmet kalitesi _ 30(%22,1)
Calisan memnuniyeti _ 88(%64,7)
surdarilebilirlik TG 20(%14.7)
Katiimeilik bilini [ 23(%16,9)
Kaynak yonetimi I 46(%33,8)
afet yonetimi I 9(%6,6)
Siirdiriilebilir ulagim altyapusi I 13(%9,6)
Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimi _ 23(%16,9)
atikyonetimi NN 14(%103)
inovasyon bilinci I 20(%14,7)
Toplumsal esitlik galismalarinin yetersizligi I 19(%14)
Stratejik ortakliklar [ ] 18(%13,2)
Yetersiz saglik hizmeti I 2(%858)
piger I 6(%42)
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Belediyemizin hangi konularda gelisime ihtiyaci oldugunu diistinliyorsunuz?

is siirecleri ve verimlilik _ 59(%43,4)
iletisim ve is birligi T 71(%52,2)
Personel egitimi ve gelisimi I 101(%74,3)
Teknolojik altyapi _ 34(%25)
Birimler arasi etkilesim [N 75(%55,1)
Kurum kattarc I 71(%52.,2)
Veri analizi NS 38(%27,9)
Katilimeihk _ 35(%25,7)
Performans yonetimi _ 47(%34,6)
is yuikii dengesi . 81(%59,6)
Yetkinlik bazli gérevlendirme _ 68(%50)
Diger - 7(%4.9)
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Belediyemizin 6niindeki en 6nemli firsatlar hangileridir?

Yeni yatnmiar [ NN 33(%24.3)
Teknolojik gelismeler _ 40(%29,4)
insan kaynaklar [ NG  22(%16,2)
Yeni teknolojiler I 34(%25)
Artan talep [N 35(%25,7)
Demografik degisimler _ 15(%171)
Stratejik ortakiikiar NG 26(%19,1)
Yeni pazarlar ve hizmet alanlari _ 33(%24,3)
Yenilik¢i projeler ve girigsimler _ 62(%45,6)
Finansal kaynaklar ve destekler _ 47(%34,6)
is birligi olanaklari . 39(%28,7)
Kentsel dondsim R 50(%58,8)
Cografi konum [ NG 55(%40,4)
Dijital yonetisim | 37(%27,2)
Sosyal medya (NN 49(%36)
Gevre bilinci NG 45(%33,1)
Gesitliic G 29(%21.3)
Akilli sehircilik uygulamalari _ 49(%36)
Diger MM 3(%2,1)
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Belediyemizin karsi karsiya kaldigi en 6nemli tehditler hangileridir?

Biitce planlamasi _ 74(%54.4)
Yetersiz kaynaklar — 64(%47,1)
Siyasi belirsizlikler T 67(%49.3)
Rekabet _ 18(%13,2)
Ekonomik kosullar [ NG 88(%64,7)
Yasa ve diizenlemeler _ 35(%25,7)
Toplumsal beklentiler _ 34(%25)
Teknolojik degisimler [N 13(%9,6)
iklim degisiligi M 12(%8,8)
Personel Politikas: RN, 83(%61)
Artan talep _ 23(%16,9)
Garpik kentlesme I 40(%29,4)
vetersiz veri NN 29(%21,3)
Yetersiz toplumsal esitlik calismasi I 17(%125)
Sosyal medya B 12(%838)
is saghgi ve giivenligi N 22(%16,2)
Kentsel doniisim TN 22(%16,2)
Cografi konum Bl 3%22
ilce aidiyeti ] 22(%16,2)

piger M 3(%2,1)
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ATASEHIR BELEDIYE BASKANLIGI INSAN KAYNAKLARI YAPISI

5393 sayili Belediye Kanununun 49. maddesine gore Norm Kadro olusturulmus olup, 22/05/2016 tarih ve 29719
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
ilke ve Esaslarina Dair Yonetmelik hiikiimlerine gore kadro islemleri yapilmaktadir.

Belediyemiz C-16 grubunda yer almakta olup, yonetmelik geregi istihdam edebilecedi personel sayisi memur
kadrolari igin 905+8, siirekli is¢i kadrolari igin 450'dir.

istihdam Sekline Gore insan Kaynaklar Yapisi

MEMUR iSGi  SOZLESMELI
Dolu Kadro 452 10 16 @
Bos Kadro 439 355 *
Kadin 194 7 9 -
Erkek 258 3 7 |-

Memur . Sozlegmeli . isci

Personelin Cinsiyet Dagilimi

268 210

Kadin

. Erkek

Personelin Yas Dagilimi

YAS ARALIGI KiSI SAYISI

20-30 Yas 24
31-40 Yasg 151
41-50 Yas 169
51-60 Yas 101
60 Yas Uzeri 33

[ 20-30 vas [ 31-40 Yas 41-50 Yas
[l 51-60vas [ 60 Yas Uzeri



Personelin Ogrenim Durumu

OGRENIM DURUMU Kigi SAYISI

ilk6gretim 8 e 52%

Lise 72

On Lisans 95

Lisans 249
Yiiksek Lisans- Doktora 54 . ik gretim Lise . On Lisans

Lisans . Yiiksek Lisans Doktora

Personelin Galigma Siiresi

0-10yil 253

0-10 yil; 53%

11-22 yil 225

Hizmet Siniflan

MEMUR HIZMET SINIFI KIS SAYISI

5o 2% 1%

Genel idare Hizmetleri Sinifi (GIH) 184
Teknik Hizmetler Sinifi (TH) 235
Saglik Hizmetleri Sinifi (SH) 21
Avukatlik Hizmetleri Sinifi (AH) 9
Yardimci Hizmetler Sinifi (YH) 3 . Saglik Hizmetleri Sinifi (SH)

. Avukatlik Hizmetleri Sinifi (AH)
Yardimci Hizmetler Sinifi (YH)

. Teknik Hizmetler Sinifi (TH)

e = . Genel idare Hizmetleri Sinifi (GIH)
Unvanlarina Gore Is¢i Kadrolan

isci 10




ARAG TABLO

. . SARTLI BAGIS FAAL RESMi ARAGLAR
ARAG SINIFLARI A:izmr{ A'gﬁét":(n iLE K:k:}t::'m KULk:;«(I:LAN
SAYILARI  HURDA KIiRALIK
BINEK ARAG 39 6 41 86 0 0
MINiBUS 6 11 0 17 0 0
0TOBUS 8 10 0 18 0 0
&:lgl;(ONET—PANELVAN - KAPALI 68 9 1 78 0 0
KAMYON DAMPERLI - KAMYONET
DAMPERLI - KAMYON (KAR KURE- 13 22 9 44 0 1
ME - TUZLAMA)
4X4 - KAMYONET 2 0 0 2 0 0
TIR - DORSE - GEKICI 3 1 0 4 0 0
KOMBINE-KUKA-SU TANKERI 5 0 0 o) 0 0
SEPETLI ARAG 2 0 0 2 0 0
523';%\;%:3 YIKAMA/DEZANFEK- 0 0 4 4 0 0
CC')P TOPLAMA KAMYONU 0 0 28 28 0 0
YOL SUPURME 1 0 4 5 2 0
ASFALT KAZIMA DOKME-YUKLE-
Y_ICI-](AZICI-GR!EYDER-KEPCE- SI- 12 0 0 12 0 2
LINDIR - FORKLIFT
AMBULANS Ve ENGELLI ARACI 5 0 0 o) 0 0
CENAZE NAKIL ARACI 2 0 0 2 0 3
HAYVAN NAKIL ARACI 8 0 0 3 0 0
CAM ATIK ARACI 0 1 0 1 0 0
GENEL TOPLAM 169 60 87 316 2 6
HiZMET BiRIMLERI

HiZMET BIRiMi

Ana Hizmet Binasi

ADRES

Barbaros Mah. Sebboy Sk. No:4/A

ILETiSiM

(0216) 570 50 00

Yenisehir Hizmet Birimi

Yenisehir Mah. Barajyolu Cad. No:4

(0216) 455 60 86

Atasehir Belediyesi Afet Koordinas-
yon Merkezi (AKOM)

Atatiirk Mah. Atatiirk Bul. (Vakif-
bank Karsisi)

(0216) 548 23 01

Yol Bakim Onarim Biirosu

Ferhatpasa Mah. Samandira Cad.

(0216) 570 50 65-66

No:82
Yol Bakim ve Onarim $efligi Ek Hiz- Barboros Mah. Atatiirk Cad.
met Binasi No:33/1

Ferhatpasa Genglik Merkezi

Ferhatpasa Mah. Yeditepe Cad. 16.
Sk. No:25 Atasehir

(0216) 660 17 26

icerenkdy Atamem

icerenkdy Mah. Demet Sk. No:61-1

(0216) 469 10 31

Diistepe Oyun Miizesi

Barbaros Mah. Hasat Sk. (Mimar
Sinan Camii parki icerisi)

(0216) 688 13 23

Cemal Siireya Etkinlik Merkezi

Sehit Sakir Elkovan Cad. No:20

(0216) 570 50 00 / 1957




HiZMET BIRiMi

ADRES

iLETiSiM

Erdal Eren Sivil Toplum Merkezi

Mustafa Kemal Mah. 3004 Cad.
3091/2. Sk. No:1,(Deniz Gezmig
Parki Igi )

0530926 1001

Mustafa Saffet Kiiltiir Merkezi

Ornek Mah. Sehir Cahar Dudayev
Cad. No:111

(0216) 570 50 00 (2200-2201)

Neset Ertas Kiiltlirevi

icerenkdy Mah. Alanaldi Cad. No:1-
3

(0216) 570 50 00 (2250)

Evrensel Degerler ve Cocuk Miizesi

Atatiirk Mah. Atapark Cad. No:2/3

(0216) 570 50 00 (2240)

inal Aydinoglu Kiiltiir Merkezi

icerenkdy Mah. Karsli Ahmet Cad.
No:44

Ahmet Telli Cocuk ve Halk Kiitiip-
hanesi

icerenkdy Mah. Prof. Dr. Necmettin
Erbakan Cad. No:108-110

(0216) 570 50 00 (1944)

Siileyman Karadag Halk Kiitiipha-
nesi

Asik Veysel Mah. 3001. Cad. No:116

(0216) 315 73 44

Yenisahra Atamem

Yenisahra Mah. Aydemir Sk. No:16

(0216) 317 86 38

Ferhatpasa Bilim Sanat Merkezi

Ferhatpasa Mah. Yeditepe Cad.
No:48

(0216) 570 50 00 /2241-2242

Atasehir Belediyesi inovasyon Mer-
kezi

Barbaros Mah. Begonya Sk. No:3/1
Atasehir

(0216) 580 99 13
(0216) 580 99 12

Ziibeyde Hanim Egitim ve Kdltiirevi

Kiiclikbakkalkdy Mah. Merdivenkaoy
Yolu Cad. No:72/1 Atasehir/IST

(0216) 577 10 51
(0216) 574 41 95

Atasehir Belediyesi Monheim Tasa-
rim Okulu

Kiigiikbakkalkdy Mah. Merdivenkdy
Yolu Cad. No:72/1 Atasehir/IST

(0216) 577 10 51
(0216) 574 41 95

Kayisdagi Yaratici Gocuk Merkezi

Kayisdagi Mah. Kayigdagi Cad.
No:187 Atasehir

(0216) 570 50 00/ 2270

Ferhatpasa Saglik Poliklinigi

Ferhatpasa Mah. Yeditepe Cad.
No:110

(0216) 570 50 00/ 1935-1936-1937

Prof. Dr.Tiirkan Saylan Tip Merkezi

Kiiglikbakkalkdy Mah. 2105/10
Vedat Giinyol Cad. No:4

(0216) 577 71 40

Atasehir Belediyesi Kadin Saghgi
Mamografi ve Kemik Yogunlugu
Goriintileme Merkezi

icerenkdy Mah. Prof. Dr. Necmettin
Erbakan Cad. No:108-110

(0216) 570 50 00/ 1991-1943

Barbaros Yeni Kres

Barbaros Mah. Feslegen Sok.No:8

(0534 226 51 37)

Fidan Kalpler Giindiiz Bakimevi

Kiiclikbakkalkdy Mah. Kocasinan
Cad. Evlice Sokak No:1

(0216) 576 80 07

Yeni Hayat Genclik Merkezi

Yeni Gamlica Mah. Dursunbey Cad.
No:2 (Hiiseyin Agirman Parki ici)

(0216) 570 50 00/1966

Bahri Behget Yildiz Giindiiz Baki-
mevi

Kayisdagi Mah. Nasir Cad. No:82

(0216) 570 50 00 / 2890

Hasta Nakil Ambulans Birimi

Barbaros Mah. Sebboy Sk. No:4

(0216) 570 50 00 / 1825
444 60 39

Evde Saglik Hizmetleri

Kiiciikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol
Cad. No:6

(0216) 570 50 00 /2141
(0216) 573 49 28

Kayisdagi Lions Ataevi

Kayisdagi Mah. Akyazi Cad. No:84
1650 ada, 34 parsel

(0216) 540 74 30

Mustafa Kemal Ataevi

Mustafa Kemal Mah. 3004 Cad.
No:36 2234 ada, 1 parsel

(0216) 570 50 00 /1970/1974

Mevlana Ataevi

Mevlana l\_/lah. Comert Cad. No:5/1
Atasehir /Istanbul

(0216) 570 50 00/ 1984-1985

Kadin Girisimcilik Merkezi

Atatiirk Mah. Merig¢ Cad. No:2

(0216) 570 50 00 /5707/5774




HIiZMET BIRIMI

30 Agustos Emekli Kiiltuirevi

ADRES

Mevlana Mah. Sakarya Cad. 30
Agustos Parki

iLETiSIM

(0216) 466 40 28

Asevi

Atatiirk Mah. Meri¢ cad. No:12/1

(0216) 580 99 10

Esatpasa Taziyeevi

Esatpasa Mah. Ziyapasa Cad. Yu-
nus Emre Cami Yani

(0216) 291 22 61

Ferhatpasa Taziyeevi

Ferhatpasa Mah. Atatiirk Bul. Prof.
Dr. Necmettin Erbakan Parki

(0216) 570 50 00 /1988

istanbul inovatif Gevre Egitim Mer-
kezi'nde (IGEM)

Ferhatpasa Mah. Heybe Sk No:6

(0216) 570 50 00 / 2278

Ata Butik

Kiigiikbakkalkdy Mah. Fevzi Pasa
Cad. Kazim Pasa No:2

Ornek Ataevi

Ornek Mah. Semerkand Cad. No:5A

(0216) 574 65 92
(0216) 574 90 91

Toplumsal Esitlik Birimi

Kayisdagi Mah. Kayigdagi Cad.
No:187

(0216) 570 50 00 / 5763

Kadin Da(ya)nisma Merkezi

Atatiirk Mah. Meri¢ Cad. No:10/7

(0216) 570 50 00 / 5737

Ornek Mahallesi Sosyal Market

Ornek Mah. Semerkand Cad. Ebrar
Sk. No: 31

(0216) 784 22 24

Yenigehir Mahallesi Sosyal Market

Yenisehir Mah. Barajyolu Cad. No:
2/2A

(0216) 456 24 85

KiiciikBakkalkdy Mahallesi Sosyal
Market

Kiiciikbakkalkdy Mah. Kocasinan
Cad. Evlice Sk. No:1

(0216) 570 50 00 / 1028

Saadet&Hasan Giilbaran

Giindiiz Bakimevi

Atatiirk Mah. 2. Cad. No:20 3370
Ada, 1 Parsel

(0216) 576 80 07

Kaizen Akademi

Kiiglikbakkalkdy Mah. Kocasinan
Cad. Evlice Sk. No:1

(0216) 570 50 00 / 2271

Depo

Atatirk Mah. Meri¢ Cad.

(0216) 570 50 00 / 5720

Nikah Salonu

Kiigiikbakkalkoy Mah. Sehit Sakir
Elkovan Cad. No:20

(0216) 570 50 00 /1923

Zabita Karakollari

Yenisahra Zabita Birimi
Yeni Sahra Mah. Siitc¢ii Yolu Cad.

(0216) 317 31 84

Fetih Zabita Birimi
Fetih Mah. Kafkas Sk. No:2

(0216) 570 50 00 /1827

Mevlana Zabita Birimi
Mevlana Mah. Albayrak Cad. No:7

(0216) 314 77 87

Ferhatpasa Zabita Birimi
Ferhatpasa Mah. Atatiirk Bul. (Nec-
mettin Erbakan parki ici)

(0216) 570 50 00/1996

Atatiirk Zabita Birimi
Atatiirk Mah. Dudullu yolu Cad.
No:51

(0216) 456 56 98

Fevzipasa Birimi
Kiiclikbakkalkdy Mah. Fevzi Pasa
Cad.

(0216) 573 43 74

Sanat Parki Birimi
Atatiirk Mah. Atasehir Bul. (Metro-
pol AVM Parki Igerisi)

icerenkdy Zabita Birimi

icerenkdy Mah. Ulug Sk. No:23 kar-
sisl, (Sehit Coskun Hacialioglu Parki
icerisi)

(0216) 572 66 37




TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
DONANIM ENVANTERI

SISTEM DONANIMLARI

124 ADET ACCESS POINT

12 ADET DIS MEKAN ACCESS POINT

4 ADET ACCESS POINT CONTROLLER

146 ADET SWITCH

7 ADET OMURGA SWITCH

40 ADET SUNUCU

6 ADET STORAGE

2 ADET TEYP KUTUPHANESI

7 ADET SISTEM ODASI KLIMA

4 ADET glgEm L%I%,EASI UYARI Ve GEGIS

5 ADET GUVENLIK DUVARI

10 ADET WIRELESS MODEM ROUTER

1 ADET g}aTAEZI}A ODASI STRELIZASYON

1 ADET 400 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI
1 ADET 160 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI
1 ADET 120 KVA KESINTISIZ GUG KAYNAGI
1 ADET 100 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI
1 ADET 80 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI
2 ADET 40 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI
2 ADET 30 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI
4 ADET 20 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI
2 ADET 10 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI
10 ADET 6 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI

5 ADET 2 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI

6 ADET 1 KVA KESINTISiZ GUG KAYNAGI
961 ADET EKRAN

1534 ADET BILGISAYAR

274 ADET TABLET BILGISAYAR

224 ADET DizUSTU BILGISAYAR

118 ADET MiNi PC

485 ADET YAZICI

4 ADET 3D YAZICI

34 ADET SERIT YAZICI




KULLANICI DONANIMLARI

81 ADET TARAYICI
3 ADET Gizici
81 ADET PROJEKSIYON CIHAZI
5 ADET DOKUNMATIK MONITOR
12 ADET TOTEM BILGi EKRANI
11 ADET PC MONITOR BILGI EKRANI
2 ADET VIDEO WALL
1 ADET AKILLI TAHTA
1 ADET 100 iING ENDUSTRIYEL EKRAN
1 ADET 55 iING ENDUSTRIYEL EKRAN
18 ADET OPTIK OKUYUCU
1 ADET AKILLI KURSU
27 ADET EVRAK IMHA MAKINASI
54 ADET BANKO NUMARA GOSTERGESI
4 ADET KiOSK KONSOL DOKUNMATIK
7 ADET NUMARA GOSTERME TABELASI
YAZILIM ENVANTERI
KURUMDA KULLANILAN YAZILIMLAR
PLATFORM YAZILIM MIKTAR
SANALLASTIRMA VMWARE ESX 7.0 10 CORE
SANALLASTIRMA VSAN 7.0 7 SUNUCU
SANALLASTIRMA VMWARE VSPHARE 1 ADET
ANTIVIRUS TREND MiCRO 1000 KULLANICI
AG iZLEME SOLARWINDS 1 ADET
YEDEKLEME TSM 1 ADET
YEDEKLEME VEAM 14 CORE
MICROSOFT OFFICE 365 ENTERPRISE E4 350 KULLANICI
MiCROSOFT SERVER DATACENTER 3 ADET
MICROSOFT REMOTE DESKTOP CALL 2012 75 KULLANICI
MiCROSOFT REMOTE DESKTOP CALL 2008 25 KULLANICI
MICROSOFT ViSiO STANDART 2013 10 KULLANICI
MiCROSOFT SQL SERVER 2012R2 2 ADET
MICROSOFT DYNAMICS SERVER 1 ADET
MiCROSOFT OFFiCE SMALL BUSSINES 2007 50 KULLANICI
MICROSOFT OFFICE STANDART 2003 50 KULLANICI
MiCROSOFT OFFIiCE STANDART 2010 100 KULLANICI
MICROSOFT SERVER 2008 STANDART 3 ADET
MiCROSOFT SERVER 2008 ENTERPRISE 3 ADET
MICROSOFT SERVER 2008 R2 STANDART 5 ADET




KURUMDA KULLANILAN YAZILIMLAR

PLATFORM YAZILIM MIKTAR
MICROSOFT SERVER 2008 R2 ENTERPRISE 3 ADET
MICROSOFT WINDOWS 8 ENTERPRISE OPEN 250 KULLANICI
MICROSOFT SISTEM CNETER DATACENER 3 ADET
MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESSIONAL OPEN | 20 KULLANICI
FLEXCITY KULLANICI LiSANSI UNLIMITED
NETCAD KULLANICI LISANSI 60 KULLANICI
ORACLE gﬁl'II;A%AE;SE STANDART EDITION 1 PROCESSOR
ORACLE DATABASE STANDART 11G 2 PROCESSOR
SYBACE E/s;( SERVER WORKGROUP EDITION 2 CORE
SYBACE Eg SERVER WORKGROUP EDITION 1 CORE
ADOBE PHOTOSHOP CS6 11 ADET
ADOBE ESSTOSHOP MASTERCOLLECTION & ADET
ADOBE PHOTOSHOP EXTENDED CS6 4 ADET
IBM TiVOLi STORAGE MANAGER 10 PROCESSOR
IBM Ei/:,%ai STORAGEMANAGERFOR 10 prOCESSOR
IBM POWERVM EXPERS EDITiON 1 PROCESSOR
IBM AIX SOFTWARE MAINTANCE PSE- B PROCESSon

RIES
MICROSOFT SERVER 2008 STANDART 3 ADET
MICROSOFT SERVER 2008 ENTERPRISE 3 ADET
MICROSOFT SERVER 2008 R2 STANDART 5 ADET
ANRIVIRUS TREND MICRO DEEPSECURITY 1 ADET
WIRELESS CiSCO WIRELESS CONTROLER 75+75 KULLANICI
AUTODESK LT 30 ADET
NAC Ciscoise 5000 LiK BASE PAKET
AUTODESK DESIGN SUIT STANDART 2 ADET
AUTODESK 3DS MAX DESIGN 2 ADET
SIGNAGE EKRAN YONETIM YAZILIMI 2 ADET 30 CLIENT
KAMERA GENETEC 1 ADET
PROFESYONEL DJ YAZILIMI 1 ADET
MUZiK PRODUKSUYON YAZILIMI 1 ADET
VIDEO MONTAJ YAZILIMI 1 ADET
UZAKTAN ERIiSIM PROGRAMI 1 ADET
ACTIVE DIRECTORY YONETIM YAZILIMI 1 ADET
YAZILI BELGEYI DIJITAL BELGEYE DONUSTURME YAZILIMI 1 ADET
iISLETIM SiSTEMi iMAJ ALMA ve DAGITIM YAZILIMI 1ADET




H-PESTLE ANALIZi

POLITIK

Orta ve uzun vadeli planlarin
varhgi

Kurumlar arasi koordinasyon
ve/veya iletisim eksikligi
Hesap verilebilirlik ve seffaflik
uygulamalarinin artiriimasi
Hizmet politikalar

3y

EKONOMIK

istihdam potansiyeli
Merkezden yerel yénetimlere
gonderilen mali kaynaklarin
durumu ve mali denklestirme
galismalari

Projelerin aksamasi/durma-
si/iptal edilmesi/maliyetinin
artmasi

Faiz oranlarin artmasi
Enflasyon orani

Mevcut ekonomik faktdrler
nedeniyle belediye tahsilat
oranlarininin diismesi
Bolgedeki ekonomik blyiime
sonucu gelir kaynaklarinin
artmasi

Toplumu giiglendirmeye yone-
lik egitimlere ihtiyag duyulmasi
Kiiltlirel ve sanatsal faaliyetle-
re ihtiyag duymasi
Dezavantajli gruplara yonelik
yapilan yatinnmlarin yetersizligi
Artan niifus ve go¢ yogunlugu
Demografik yapi

Yash niifustaki artig

ilge genelindeki sosyoekono-
mik nitelikler arasinda biyik
farklar olmasi



i/

LN T®

TEKNOLOJIK

Teknolojinin hizli geligmesi
ve akilli sehir uygulamalarinin
yayginlagmasi

internet ve sosyal medya kul-
lanimindaki artig

YASAL

Mevzuatin sik degigsmesi ve/
veya yetersiz kalmasi

imar affi uygulamasi

6306 sayili kanun ve IBB imar
kanunu sirekli degisiklige
ugramasi

GEVRESEL

Dogal afetler, iklim degisikligi,
kiiresel Isinma

Nifus artigl sebebiyle kisi ba-
sina disen yesil alan miktari-
nin azalmasi

Saghkli ve yasanabilir gevreye
duyulan ihtiyacin artmasi
Gurdlty kirliligi

imar ve yapilagsma sorunu
Covenant of Mayors imzasi ge-
regi karbon emisyonu azaltma
yukumlalaga




I-GZFT ANALIzi

GUGLU YONLER

ZAYIF YONLER

Halkla iligkilere verdigi 6nem ve destekleriyle, vatandag mem-
nuniyetini her zaman en iist diizeyde tutup hizmetlerimiz bu
dogrultuda sekillenmektedir.

Bazi alanlarda teknik ve kalifiye personel sayisinin yetersiz
olmasi, deneyim eksikligi ve egitim ihtiyaci, hizmet kalitesini
etkileyebilmektedir.

Baskanlar S6zlesmesi kapsaminda imzalanan taahhiitler, gev-
re ve siirdiiriilebilirlik konularina verdigimiz 6nemle, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir cevre birakma misyonu benim-
senmekte ve bu dogrultuda projeler gelistirilmektedir.

Personel motivasyonunu ve performansini artirmak igin daha
etkili odiillendirme mekanizmalari ve motivasyon artirici uygu-
lamalarin gelistirilmesi gerekebilmektedir.

Hizmet siiregleri sistematik bir sekilde yonetilip, standardize
edilerek operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi gii¢lendiril-
mektedir.

Teknik altyapidaki kirllganliklar, zaman zaman is siirekliligini
tehdit edebilmektedir.

Belediyemiz, basili medya, dijital platformlar, sosyal medya
ve interaktif hizmetler gibi gesitli iletisim kanallarini etkin bir
sekilde kullanarak genis bir kitleye ulasip toplumla giiclii bir
bag kurmaktadir.

Miidiirliikler arasinda koordinasyon eksikligi, bazen is birligi
ve verimlilikte azalma yagsanmasina neden olabilmektedir.

Teknolojik geligmeleri takip ederek, hizmetlerimizi iyilestirmek
icin yenilikler hizla benimsenip uygulamaktadir.Kurumumuz
bu sayede vatandaglarimiza daha etkin ve verimli hizmet sun-
maktadir.

Kamusal bilincin kurum genelinde olusturulmamasi, toplumla
etkili iletisimi ve katihmi zorlastirabilmektedir.

Diger kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglary-
la gliglii isbirlikleri ve paydas iliskileri gelistirip, ortak projeler
yiiriiterek toplumumuzun ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde
yanit vermektedir.

Ofislerdeki fiziksel kosullarin yetersizligi, personelin verimlili-
gini ve konforunu etkileyebilmektedir.

Saglik birimlerimiz ve sosyal yardim projelerimizle, vatandas-
larimizin ihtiyaglarini kargilamak igin gesitli hizmetler sunula-
rak toplum refahi artirllmaktadir.

Birimler arasi gorev ve yetki gakismasi olan durumlarin olma-
s, birlikte ve etkili caligma sistemini etkileyebilmektedir.

Sahip oldugumuz afet koordinasyon merkezi ve helikopter
pisti, acil durumlarda koordineli bir sekilde hareket etmemizi
saglar ve hizli miidahale imkani sunar.Tiirkiye genelinde sa-
dece 59 adet akredite arama/kurtarma kopeginden 2 tanesine
sahiptir. Bu kopekler, enkaz altinda kalanlarin kurtarilmasinda
kritik bir rol oynar ve hizli miidahale yetenegimizi giiclendir-
mektedir.

Atasehir'de kisi basina diisen aktif yesil alanlarin yetersiz
olmasi, yasam kalitesini etkileyebilmektedir.

Performans yonetimi ve degerlendirme, stratejik hedeflerin
belirlenmesi ve performansin diizenli olarak o6lgiilmesi, bi-
rimlerin etkili bir performans yonetimi sistemi olusturmasina
katki saglamaktadir.

Afet yonetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari kapa-
sitelerinin artinlamamasi durumunda afet ve acil durumlara
midahalede eksiklikler yaganabilmektedir.

Kurumun yenilikci ve rekabetgi olmasini saglamak icin inovas-
yon odakl stratejiler gelistirmekte boylece kurumunun siirdii-
riilebilir bliyiimesine yardimci olmaktadir.




TEHDITLER

FIRSATLAR

Biitge yetersizligi, biitgce kisitlamalari ve var olan biit-
¢enin verimsiz kullanimi, bazi projelerin uygulanma-
sini engelleyebilir.

ilgede bulunan tniversiteler ve sivil toplum kurulus-
larinin fazla olmasi, belediyenin gesitli is birligi ve
ortak projeler yoluyla topluma daha genis kapsamli
hizmetler sunmasini saglayabilir.

Yerel ve ulusal diizeyde politika ve yonetmeliklerde-
ki degisiklikler, mevcut projelerin revize edilmesini
gerektirebilir ve belediyenin stratejik planlarini etki-
leyebilir.

Belediyenin geng ve egitimli personel istihdam etme-
si, yenilikgi fikirlerin ve enerjinin kurumsal gelisime
katki saglamasini saglayabilir.

Yerel ve ulusal ekonomide yasanabilecek dalgalan-
malar, belediyenin gelirlerini etkileyebilir ve hizmet
sunumunu olumsuz yonde etkileyebilir.

ilgede bulunan farkli kurumlar ve kuruluslarla etkin is
birligi ve koordinasyon saglanmasi, hizmet sunumu-
nun daha verimli ve etkili olmasini saglayabilir.

Carpik kentlesmenin olmasi, ilgede gevre kirliliginin
artmasina, yasam kalitesinin diigmesine ve sosyal
huzursuzluga yol agabilir.

ilgede bulunan biiyiik firmalarin varhgi, is birligi ve
ortak projeler igin potansiyel firsatlar sunabilir, ayni
zamanda ekonomik biiyiimeyi tesvik edebilir.

Sosyal medya ve dijital platformlarin kullaniminin
artmasiyla birlikte, belediyenin siber saldirilara ve
veri ihlallerine kargl daha savunmasiz hale gelmesi,
kritik bilgilerin glivenligini tehdit edebilir.

ilgede egitim diizeyi ve bilgi birikimi yiiksek vatan-
daslarin olmasi, belediyenin topluma daha nitelikli ve
0zglin hizmetler sunma potansiyelini artirabilir.

Personel yetkinliklerinin ve kurumun genel perfor-
mansinin artirilmasi igin gerekli olan diizenli egitim
ve profesyonel gelisim programlarinin uygulanma-
masi, belediyenin verimliligini ve hizmet kalitesini
diisirebilir.

Sosyal yardim isleri ve bagislarla ilgili olarak hizli ¢o-
zUmler Uretilmesi, ihtiyag sahibi vatandaslara destek
saglanmasini kolaylastirabilir.

Atasehir'deki riskli yapi stogunun yeterince doniisti-
rilmemesi, afet ve glivenlik risklerini artirabilir, ayni
zamanda kentsel donlisiim projelerinin basarisiz
olmasina neden olabilir.

Yeni imar planlari ve idarenin yeni gelir kaynaklarina
ulagsmasiyla birlikte, kent temizligi ve gevre yonetimi
gibi alanlarda yeni yatirimlar yapilabilir ve hizmet
kalitesi artirilabilir.

Toplumun afet bilincinin yetersiz olmasi, dogal afet-
lerle basa ¢ikma ve acil durum yonetimi kapasitesini
zayiflatabilir, bu da afetlerin etkilerini artirabilir.

icerenkdy sebze halinin tasinmasiyla birlikte, sehir
planlamasinda ve trafik akisinda iyilestirmeler ya-
pilabilir, ayni zamanda gevre diizenlemeleri igin yeni
firsatlar dogabilir.

Yeterli is giivenliginin alinamamasi, personelin sagli-
gini ve giivenligini tehdit edebilir, ayni zamanda bele-
diyenin yasal sorumluluklarini artirabilir.

Acilmasi planlanan bisiklet yolu ve metro gibi altyapi
yatirimlari, trafik sikisikligini azaltabilir ve hava kirli-
ligini azaltarak gevre kalitesini artirabilir.

Yapilacak yatirimlarla birlikte spor alanlarinin art-
masil, genclerin spor yapma olanaklarini artirabilir ve
yetenekli geng sporcularin yetismesine olanak sag-
layabilir.

Cinsiyete duyarli biitgeleme ¢aligmalariyla toplumsal
esitlige katki saglanabilir.

Kamuda risk yonetim ¢alismalarina ve performans
degerlendirme sistemine verilen dnemin artmasi,
siireclerin daha verimli yiritiilmesini saglayabilir.

Kurumun yenilikci ve rekabetgi olmasini saglamak
icin inovasyon odakli stratejiler gelistirilebilir boylece
kurumun sirdirulebilir bllyimesi saglanabilir.




SOSYO KULTUREL

TEKNOLOJI

CEVRESEL

J-TESPITLER ve iHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Tespitler/Sorun Alanlan

Orta ve uzun vadeli planlar, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yonlendi-
rilmesi agisindan énemlidir. Ancak, bu planlarin giincel olup olmadiginin
degerlendiriimesi gerekebilir.

ihtiyaglar/Geligim Alanlari

Orta ve uzun vadeli planlari giincel ekonomik ve sosyal verilerle
uyumlu hale getirilmeli.

Kurumlar arasi is birligi eksiklikleri, projelerin etkinligini ve basarisini
etkileyebilir.

Kurumlar arasi koordinasyonu artirmak icin diizenli iletisim ve
is birligi mekanizmalari olusturulmali.

Kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik gerekliligi, toplumun
giivenini kazanmak igin dnemlidir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik standartlarini gelistirilmeli ve bu
standartlara uyumu saglamak icin egitimler diizenlenmeli.

Kamu hizmetlerinin etkinligi, siyasi kararlar ve politikalarin dogrudan
etkisi altindadir.

Hizmet politikalarinin etkili bir sekilde uygulandigindan emin
olmak igin performans izleme ve degerlendirme surecleri olus-
turulmali.

istihdam yaratma potansiyeli, ekonomik biiyiimenin dnemli bir gdster-
gesidir.

istihdam stratejileri gelistirerek is giicli piyasasi desteklenmeli.

Ekonomik dalgalanmalar projelerin siirdiiriilebilirligini etkileyebilir.

Projelerin suirdurilebilirligini saglamak icin risk yonetimi ve mali
kontrol mekanizmalari olusturulmali.

Artan faiz oranlari, maliyetleri yiikseltebilir ve yatinim kararlarini etkile-
yebilir.

Faiz oranlarina karsi koruyucu finansal stratejiler uygulanmali.

Yiiksek enflasyon, maliyet artiglarina ve biitge sikintilarina neden olabilir.

Enflasyonun etkilerini minimize etmek igin maliyet kontrolii ve
fiyatlandirma stratejileri gelistirilmeli.

Diistik tahsilat oranlari, mali kaynaklarin kisith olmasina neden olabilir.

Tahsilat oranlarini artirmak igin etkili tahsilat ve mali yonetim
stratejileri uygulanmali.

Ekonomik biiyiime, gelir kaynaklarini artirabilir ancak esitsiz dagihm
sorunlarina yol agabilir.

Ekonomik biiyiimenin getirdigi firsatlar degerlendirilmeli ve gelir
dagihmi esitsizliklerini azaltici politikalar gelistirilmeli.

Egitim ve toplumsal gliglendirme, uzun vadeli kalkinmanin temel unsur-
laridir.

Egitim ve toplumsal gti¢lendirme programlari artirilarak toplu-
mun genel refahi desteklenmeli.

Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler toplumsal gelismeyi destekleyebilir.

Kdilttrel ve sanatsal faaliyetleri tesvik eden projeler gelistiril-
meli.

Dezavantajli gruplara yonelik yeterli destek ve yatirimlarin olmamasi
toplumsal esitsizlikleri artirabilir.

Dezavantajl gruplara yonelik sosyal hizmet ve destek program-
lari genisgletilmeli.

Niifus artisi ve gog, sosyal hizmetler ve altyapi tizerinde baski olustura-
bilir.

Niifus artisi ve goglin sosyal etkilerini ydnetmek igin entegre
sosyal hizmet ve altyapi planlari olusturulmali.

Yasli ntifusun artigi, sosyal hizmetlerin ve saglik sisteminin adaptasyo-
nunu gerektirebilir.

Yasli ntifusa yonelik sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri stra-
tejileri glincellenmeli.

Teknolojik gelismeler, sehirlerin daha verimli yonetilmesini saglar ancak
uyum saglamak igin yatirim gerektirir.

Teknolojik gelismeler ve akilli sehir uygulamalari takip edilmeli
ve bu teknolojilere uyum saglamak igin yatirim yapilmali.

Dijital medya kullanim, iletisim stratejilerini ve veri giivenligini etkileye-
bilir.

internet ve sosyal medya kullanimini optimize etmek icin dijital
stratejiler gelistirilmeli.

Teknolojik altyapi giincel tutularak verimlilik artiriimali ve siber
giivenlik 6nlemleri giiglendirmeli.

Mevzuat degisiklikleri, uyum siireglerini zorlastirabilir ve belirsizlik ya-
ratabilir.

Mevzuat degisiklikleri siirekli olarak takip edilmeli ve uyum
siiregleri glincellenmeli..

imar mevzuatindaki degisiklikler, planlama ve insaat siireglerini etkile-
yebilir.

imar kanunlarindaki degisikliklere uyum saglamak igin esnek ve
glincel planlama stratejileri gelistirilmeli.

imar affi, yapisal sorunlari ve diizenlemeleri etkileyebilir.

imar affi uygulamalari analiz edilmeli ve bu uygulamalardan
kaynaklanabilecek riskler degerlendirilmeli.

Cevresel riskler, sehir planlamasi ve altyapi projelerini etkileyebilir.

Cevresel riskleri yonetmek igin acil durum planlari ve adaptas-
yon stratejileri gelistirilmeli.

Yesil alanlarin azalmasi, yasam kalitesini etkileyebilir.

Yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasi igin sehir planlama
stratejileri olusturulmali.

Cevresel kaliteye duyulan ihtiyag, siirdirdlebilirlik stratejilerini artirabilir.

Sirdiirdlebilirlik ve gevre kalitesini artirmak icin yesil politika ve
uygulamalar gelistirilmeli.

Guraltd kirliligi, yasam kalitesini etkileyebilir.

Girdltd kirliligini azaltmak igin gevresel diizenlemeler ve proje-
ler uygulanmali.

Yapilagsma sorunlari, gevresel ve sosyal etkileri olan biiyiik sorunlardir.

imar ve yapilasma sorunlarini g6zmek igin uzun vadeli planlama
ve diizenleme stratejileri olusturulmali.

Karbon emisyonlarini azaltma yikimllugt, cevresel siirdiiriilebilirlik
icin gereklidir.

Karbon emisyonlarini azaltma hedeflerine ulagsmak igin stirdii-
riilebilir enerji ve ulagim ¢dzlimleri uygulanmali.




MEVCUT STRATEJIK PLANIN ANALIzi

Kurum Kiiltiirti Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

2019-2024 Stratejik Plani’'nda yer alan amaglara %
72'oraninda ulasilmis, % 28'i 2024 yil sonu tahmini ger-
ceklesme degerlerine gore hedefine ulasamamaktadir.

ihtiyaglar/ Geligim Alanlan

2025-2029 Stratejik Planinda yer alacak olan perfor-
mans gostergelerinin basari diizeyinin daha yiiksek
olabilmesi agisindan gevre sartlari dikkate alinarak
hedeflerine ulasilabilir, 6l¢iilebilir, glivenilir veri sunma
niteliginde olmal, verilere erisme ve degerlendirme
maliyetleri makul seviyede tutulmali Ulusal ve uluslara-
rasi kuruluslarla hem de gegmis donem ile kiyaslanabi-
len gostergeler olmali

2019-2024 Stratejik Plani’'nda faaliyetlerin proje dlge-
ginde yazilmis olmasi bes yil igerisinde degisen sartlar
nedeniyle gergeklesmelerindeki sapma Stratejik Planin
uygulanabilirligini olumsuz etkilemektedir.

Faaliyetler iist faaliyet 6lgeginde belirlenerek Stratejik
Planin uygulanabilirliligi artirilmali

Cok sayida veri izlenmesine ragmen bu verilerin
bilgiye doniistiirlilmesinde ve siireglerin iyilestirilmesi
amaciyla kullanilmasi i¢in yapisal yaklagimlar
gelistirilememesi

Veri analizi yapilabilmesi igin veriler bir sistem {izerinde
toplanmali, veriye dayal karar alma politikalar gelisti-
rilmeli

Yenilikci projelere iligkin caligmalarin
onceliklendirilmemesi

Yenilikgi fikirlerin hayata gegirilebilecegi
mekanizmalarin yetersiz olmasi

Bolgede sosyal is modellerinin yayginlastiriimasi
Sosyal girigsimcilik algisinin gelistirilerek ekonomik
deger yaratilmasi Yenilikgi fikirlerin hayata gegirilebi-
lecegi mekanizmalarin artinlmasi Kamusal hizmetlerin
sunumunda yenilikgi modellerin geligtirilmesi

Odak gruplara 6zgii ¢aligmalarin yetersiz olmasi

Odak gruplar igin ozel faaliyetler belirlenmesi ve gos-
tergelerinin olusturulmasi

Riskler ve is birligi yapilacak birimlerin belirlenmemis
olmasi

is birligi yapilacak alanlarin énceliklerinin belirlenmesi
icin kurum igi tespit calismalarinin yapilmasi ve takipgi
miidiirliklerin belirlenmesi ve hedeflere ulagsma yolun-
da karsilagilabilecek risklerin belirlenip uygun ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi

FiZiKi KAYNAK ANALIZI

Fiziki Kaynak Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlari

ihtiyaglar/ Geligim Alanlan

idari binalarin etkin ve adil kullanilamamasi

idari binalarin bilgilerine yonelik saglikli veri yonetimi
ve dengeli kullanimi (personel, idareci ve ortak kullanim
alanlan) saglanmali

Gegici hayvan barinaginin yetersiz ve elverigsiz olmasi

Sosyal alan yaratilmasi, ¢aligsanlarin memnuniyet diize-
yinin artirllmasi

Atik getirme merkezinin olmamasi

Kamusal simgesel yapi ve alanlar olusturulmasi

Gegici hayvan barinaginin yetersiz ve elverigsiz olmasi

ilgemiz sinirlari igerisinde hayvanlar igin bir dogal ya-
sam merkezi yapilmasi

Atik getirme merkezinin olmamasi

Atuk Getirme Merkezi kurulmasi

Yeralti konteynerlerinin ve el ¢opii kovalarinin ilge ge-
nelinde artirlmasi talebi

Yeralti konteyneri sistemlerinin yayginlastiriimasi ve
sistemin gelistirilmesi

Mevcut arag, bina ve tesislerin yas durumu, bakim-o-
narim ihtiyaci

Kurumsal Varlik Yonetimi sistemine gegilmesi




MEVZUAT ANALIZi

Mevzuat Analizi

Tespitler

Yonetim bilisim sistemlerinin personel tarafindan etkin
bicimde kullanilmamasi

ihtiyaglar

Etkili Insan Kaynaklari ve Egitimi Yonetim Sisteminin
Kurulmasi

internet belediyeciligi hizmetlerinin aksamasi

internet altyapisinin iyilestirilmesi

Mevcut ruhsatlandirma mevzuati kiiresel anlamda var
olan degisim ve gelismelerin ekonomik, mimari, idari,
bilimsel ve teknolojik boyutta ortaya koydugu degisimi
kapsayacak derinlige sahip degildir

Mevzuat doniisiimiiniin giincel olarak takip edilebile-
cegi aktif bir sistem tesis edilmeli

Miidiirlikler arasi koordinasyonun saglanamamasi ve
personellerin Stratejik Plan hakkinda bilgi eksikligi

Etkili Insan Kaynaklari ve Egitimi Yonetim Sisteminin
Kurulmasi

Stratejik Planda bulunan bazi Amag, Hedef ve goster-
gelerin ol¢iilebilir olmamasi

Yeni donemde SMART kriterlerin belirlenmesi

Personelin i¢ Kontrol hakkindaki bilgi eksikligi

Etkili Insan Kaynaklari ve Egitimi Yonetim Sisteminin
Kurulmasi

Yurt digi ile iletisimi saglayacak yabanci dil bilen per-
sonel azhgi

Etkili Insan Kaynaklari ve Egitimi Yonetim Sisteminin
Kurulmasi

Kurum biinyesinde her yil gergeklestirilen hizmet ici
egitim programlarina katilim hususunda birimlerin ge-
reken 6zeni gostermemesi

Etkili insan Kaynaklari ve Egitimi Yonetim Sisteminin
Kurulmasi

Geri doniisiim kampanyalarinin vatandaslar tarafindan
yeterli diizeyde sahiplenilmemesi

Geri doniisiim kampanyalarini vatandaslarin daha fazla
sahiplenmesi igin egitim programlari ve tesvikler dii-
zenlenmesi

Sosyal yardim karti uygulamalari noktasinda bir hukuki
diizenleme bulunmadigi i¢in her belediyenin farkli uy-
gulamalar ile bu hizmetleri gergeklestirmeye calistigi
goriilmektedir.

Bahse konu hizmete iligkin
spesifik mevzuat diizenlemeleri yapilmali

PAYDAS ANALizZi

Paydas Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

ihtiyaglar/ Geligim Alanlan

Paydaslarla yapilan toplantilar neticesinde yesil alan-
larin, park sayilarinin ve yiirliyiis yollarinin artinlmasi
ve bakiminin yetersiz oldugu, yesil alanlarda giivenlik
endiseleri oldugu on plana ¢ikmistir.

Park ve yiiriiyiis yollarinin sayisi artirlmali ve mevcut
alanlarin revizasyonu yapilip atil alan goziiken yerlerin
parklara ve yesil alana donistiirilmesi. Kamu kurumla-
riyla is birlikleri yapilarak giivenlik alaninda iyilestirme-
ler yapilabilinir.

Cadde ve sokaklarin temizliginin artirilmasi, yer alti cop
konteynerlerinin azhgi, gevre koruma ve siirdiiriilebilir-

lik politikalarinin gelistirilmesi igin caligmalar yapilmasi
ortaya ¢ikmistir.cevreyle ilgili bilinglendirme galismala-
rina katihminin saglanmasi.

ilce genelinde mahalle bazl yer alti ¢op konteynerlerine
gecis caligmalari yapilabilir.Cevre bilinglendirme egitim
calismalari yapilarak vatandasin bu egitimlere katilimi
saglanabilir.Sokak temizligi igin caligmalar daha sik ve
genisletilerek devam ettirilmeli.

Ulasilabilirlik hizmetlerinin gelistirilmesi,toplu ulagimin
siklastinimasi ve hatlarin genisletilmesi, akilli ulagim
sistemleri, akilli kavsaklar ve diger akilli sehircilik uy-
gulamalan hakkinda iyilestirilmeler yapilmasi ve konu
hakkinda bilinglendirme galigsmalarinin gelistiriimesi.

Toplu ulagim seferlerinin sikligi artinlmali ve hatlar
genisletilmeli. Akilli ulagim sistemleri hakkinda bilgi-
lendirme caligmalari yapilmali ve halkin bu sistemleri
kullanmasi tesvik edilmeli. Akilli sehircilik uygulamalari
yayginlastiriimali.

Kiilturel faaliyetlerden kurslarin gesitliliginin artirilmasi,
gengler igin sanat atolyeleri ve kiltiirel kurslarin diizen-
lenmesi, spor alanlarinin sayisi ve kalitesinin artiriimasi
spor branglarinin gesitliliginin ¢gogaltiimasi.

Mevcut kiiltiir merkezlerinin kapasiteleri artinlabilir,
yeni kiiltiir merkezleri ve spor merkezleri yapilarak kiil-
tuir ve spor alanindaki faaliyetler genisletilebilir.

Dis paydas analizi kapsaminda vatandaslarin sosyal
destek talebi,sosyal destek talebi bagvurularinin uzun
olmasi ve sosyal desteklerden haberdar olamama du-
rumu de 6n plana ¢ikmaktadir.

intiyag sahibi ailelere gida ve sosyal destek yardimi
genisletilerek devam etmesi, sosyal destek hizmetleri
hakkinda bilgilendirmeler igin sosyal medya lizerinden
daha fazla paylagim yapilmali.Sosyal yardim bagvuru
siiregleri dijital platformlara taginmali.




KURUM KULTURU ANALIzZi

Kurum Kiiltiirti Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

ihtiyaglar/ Geligim Alanlan

Orta”, "Koti"” ve "Cok kot degerlendirmelerini daha
yiiksek seviyelere gikarmak igin hizmet kalitesinin ar-
tinlmasi.

Personel igin hizmet miikkemmeliyetine odaklanan sii-
rekli egitim programlan diizenlenmeli.Vatandaslardan
diizenli olarak geri bildirim toplanmali ve iyilestirilmesi
gereken alanlar belirlenmeli.Miikemmel hizmet kalitesi
sergileyen personel igin odiil sistemleri olusturulmali.

Vatandas memnuniyetini artirmak ve "Basarisiz” ve
"Cok basarisiz” degerlendirmelerini azaltmak.

Vatandaslarin ihtiyaclarini anlamak igin diizenli an-
ketler ve halk toplantilari yapilmali.Yaygin sikayetleri
ele almak igin hedeflenmis programlar geligtirilmeli.
Belediye projeleri ve hizmetleri hakkinda vatandaslarla
seffaf ve acik iletisim saglanmal.

Egitim ihtiyaglar arasinda yeni teknoloji adaptasyonu,
iletisim becerileri, liderlik ve yonetim becerileri, hizmet
kalitesi ve standartlari, mevzuat ve kisisel gelisim yer
almaktadir.

Tiim belirlenen alanlan kapsayan yapilandiriimis

bir egitim plani gelistirilmeli ve uygulanmali.Egitim
oturumlarina hem personel hem de ydneticiler dahil
edilmeli.Siirekli 5grenme ve gelisim igin firsatlar sag-
lanmali.

Hesap verebilirlik ve seffaflik politikasini gliglendirerek
kamu glivenini artirmak.

Belediye faaliyetleri ve harcamalar hakkinda detayli
raporlar diizenli olarak yayinlanmali.Bilgiyi kolayca
erisilebilir kilmak igin acik veri girisimleri baslatiimali.
Vatandaslarin denetim komitelerinde yer almasi tesvik
edilmeli.

Birim ici ve birimler arasi iletisim ve is birliginin iyiles-
tirilmesi.

Koordinasyonu artirmak icin diizenli birimler arasi
toplantilar diizenlenmeli.iletisimi kolaylastirmak igin is
birligi araglari ve platformlari kullaniimali.Etkili iletigim
ve takim galismasi Uizerine egitimler verilmeli.

Kiiltiirel faaliyetler, saglk hizmetleri, sosyal belediye-
cilik anlayisi, cevre bilinci ve afet yonetimi gibi giiclii
yonler belirtilmistir.Bu gliclii yonlerden yararlanmak ve
bunlar daha da gelistirmek.

Kiiltlrel ve saglikla ilgili girisimlere destek verilmeye
devam edilmeli ve genigletilmeli.Sosyal ve gevresel
programlari gelistirmek icin ortakliklar tesvik edilmeli.
Diizenli tatbikatlar ve giincel planlarla afet yonetimi
yetenekleri giiglendirilmelidir.

Personel egitimi ve gelisimi, calisan memnuniyeti, is
yikii dengesi ve ic iletigsim ve is birligi gibi yonlerini ele
alarak belediyenin genel performansini iyilestirmek.

Guigli bir egitim ve gelisim programi gelistirilmelidir.
GCalisan memnuniyetini artirmak igin tanima program-
lari ve daha iyi is-yasam dengesi saglanmalidir.is yiikii
dagilimi g6zden gegcirilmeli ve dengeli hale getirilmeli.

iyilestirilmesi gereken alanlara odaklanarak verimliligi
ve etkinligin artirnlmasi.

Egitim ve gelisim programlarina oncelik verilmelidir.
ic iletisim kanallari ve uygulamalari giiglendirilmelidir.
Siireg iyilestirme girisimleri uygulanarak verimlilik ve
tretkenlik artinlmalidir.

Yenilikgi projeler ve girisimler, kentsel doniigiim ve fi-
nansal kaynaklar ve destekler gibi firsatlar belirtilmistir.
Biiyiime ve gelisim igin bu firsatlardan yararlanmak.

Yenilik¢i ve doniistiiriicli projelere yatirim yapilmahdir.
Hibe, ortakliklar ve diger finansman kaynaklar araci-
higiyla finansal kaynaklar giivence altina alinmalidir.
Yaraticiligi ve yeniligi tegvik eden bir ortam olusturul-
malidir.

Biitce planlamasi, yetersiz kaynaklar, siyasi belirsizlik-
ler ve ekonomik kosullar gibi anahtar tehditler belirtil-
mistir.istikrarl ve siirdiiriilebilir operasyonlari sagla-
mak igin bu tehditleri azaltmak.

Biitce ve kaynak zorluklarini ele almak igin stratejik bir
finansal plan gelistirilmelidir.Siyasi ve ekonomik belir-
sizlikleri yonetmek igin acil durum planlan olusturul-
malidir.Potansiyel tehditleri 5ngormek ve ele almak igin
proaktif risk yonetimi uygulanmalidir.




INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZi

insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

ihtiyaglar/ Geligim Alanlan

Mevcut personelin bilyiik bir kisminin gorev tanimlari-
na uygun yetkinlik seviyelerine sahip olmadigi

Personelin yetkinlik seviyelerini artirmak igin kapsamli
egitim ve gelisim programlari diizenlemek.

Teknik bilgi ve becerilerin belirli alanlarda yetersiz kal-
digi

Teknolojik geligmeler ve yenilikler hakkinda diizenli
olarak giincel bilgi saglamak.

Calisanlarin mesleki gelisim icin diizenli ve sistematik
egitim programlarina ihtiyag duydugu

Diizenli ve sistematik egitim programlari sunmak.

Karar verme siireglerinde yoneticilerin daha etkili ve
stratejik diisiinme yetkinliklerine sahip olmalari gerek-
tigi

Karar verme siireglerinde etkinligi artirmak i¢in yoneti-
cilere mentorluk ve kocluk destegi saglamak.

Ekipler arasi iletisim ve is birliginin yetersizligi

Ekipler arasi iletigimi ve is birligini giiglendirmek igin
takim caligmasi egitimleri ve etkinlikleri diizenlemek.

Capraz fonksiyonel ekip calismalari ve projelerde is
birligi eksikligi

Projelerde etkili iletisim ve is birligini tesvik edecek
platformlar olusturmak.

is Tatmini ve Motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu,
bu durumun performansa olumsuz yansidigi.

Calisan performansini diizenli olarak degerlendirmek
ve geri bildirim saglamak igin etkin sistemler kurmak.

TEKNOLOJi ve BILiSIM ALTYAPISI ANALIZi

Teknoloji ve Biligim Altyapisi Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlari

Web Siteleri ve mobil uygulamalarin dezavantajli kisile-
re uygun tasarlanmasi

ihtiyaglar/ Geligim Alanlari

Web siteleri ve mobil uygulamalarimizda; dezavantajli
kisilerin kullanimini kolaylastirmak igin yapay zeka
teknolojisi kullanilarak erisebilirlik arttirnimal

Yapay Zeka Destegi

Bilgi sistemleri uygulamalarinda yapay zeka kullanimi
artirlmali

Veri Biitlinltigu

Sistemlerimizde var olan tiim yazilimlara ait database-
lerin birlestirilerek big data olusturulmasi ve tiim sis-
temlerde kullaniimasi

Kurum genelinde proje yonetim stratejisi olusturulmasi

Projeler i¢in tim miiddirliiklerin dahil olacagi bir siireg
olusturulmasi ve igletilmesi

Dijitallesmenin genisletilmesi

Elektronik ortama aktarilan projeler ve yazigmalar hari-
cinde; ihale dosyalari, hakedisler vb. kurum igi igleyisin
ve vatandasin tiim basvuru siireclerinin dijitallestiril-
mesi

Capraz fonksiyonel ekip galismalari ve projelerde is
birligi eksikligi

Projelerde etkili iletisim ve is birligini tesvik edecek
platformlar olusturmak.

is Tatmini ve Motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu,
bu durumun performansa olumsuz yansidigi.

Calisan performansini diizenli olarak degerlendirmek
ve geri bildirim saglamak igin etkin sistemler kurmak.




MALI KAYNAK ANALIzZi

Mali Kaynak Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

ihtiyaglar/ Geligim Alanlan

Gelir kaynaklarinin mevcut biitgeyi karsilamamasi

Cesitlendirilmis gelir kaynaklarinin arastiriimasi, 6zel
sektor is birlikleri ve sponsorluklar

Belirli alanlarda biitce agimi

Detayli mali denetim ve kontrol mekanizmalari olugtur-
maldir.

Tasarruf tedbirleri kapsaminda biitge kisitlamalari

Gereksiz masraflar azaltiimali ve maliyet etkinligi artir-
malidir.

Gelirlerin biiyiik kisminin belirli kaynaklardan saglan-
masi, ¢esitlendirilmis gelir stratejilerinin eksikligi

Gelirlerin gesitlendirilmesi igin yeni gelir kaynaklari ve
finansman modelleri geligtirilmelidir.

Yiiksek borg yiikii ve geri 6demede yasanan zorluklar

Borg yonetim stratejilerini gozden gegirip, borglanma
sinirlarini siki bir sekilde belirlemeli ve diizenli olarak
bor¢ geri 6deme planlarini gozden gegirmelidir.

Vergi tahsilat siireclerinde yasanan sikintilar

Dijital tahsilat sistemlerini ve otomatik raporlama
araclarini kullanarak verimliligi artirmali ve siirecleri
iyilestirmelidir.

Projelerin maliyetlerinin beklenenin lizerinde gergek-
lesmesi

Detayl biitge planlamasi, diizenli mali raporlama ve
siki proje denetim mekanizmalari uygulamalidir.

Maliyetlerin enflasyona baglh olarak devaml yiiksel-
mesi

Sozlegmelerde enflasyon diizeltme maddeleri eklemeli
ve biitge planlamasini dinamik enflasyon oranlarina
gore giincellemeli ve esnek mali stratejiler geligtirme-
lidir.

UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI

Ust Politika Belgeleri Analizi

ihtiyaglar/ Geligim Alanlan

Afet ve acil durum toplanma alanlari olusturulmal

Katilimcihgi artiracak mekanizmalar olugturulmali

Atik yonetiminde kaynaginda azaltma, yeniden kulla-
nim, geri doniigiim ve kazanimi saglanmali

Dijital doniisiim tiim alanlarda uygulanmal

Kamusal alanlarda enerji verimliligi saglanmali

Akilli sehir projeleri ile veri tabanli yonetim sistemleri
ve teknolojiler kullaniimali

Eski ve riskli yapilarla ilgili kentsel doniisiim projeleri
tamamlanmal

Yaslilara yonelik bakim ve destek hizmetleri artirnlmali

intiyag olan yerlerde kaldirim ve yollar genisletilmeli

Yeni bisiklet yollari yapilmali

Altyapi sistemlerinin modernizasyonu saglanmali

Afetlere yonelik acil eylem planlar hazirlanmali ve nite-
likli insan kaynagi yetistirilmeli

Parklar, yesil alanlar ve rekreasyon alanlari artiriimal

Bagimlilikla miicadele konusunda sunulan hizmetler
genisletilmeli ve erisilebilirligi artirilmali

Egitim, kiiltlir ve sanat etkinliklerinin artirnlmali

Genglerin istihdamini artirmaya yonelik uygulamalar
desteklemeli

Saglik merkezlerinin genisletilmesi ve saglk hizmetle-
rinin iyilestirilmesi

Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonunu desteklemek
icin projeler geligtirilmeli

Sosyal yardim programlarinin genisletilmesi ve daha
fazla ihtiyag sahibine ulasiimasi

Girisimcilere yonelik egitim, destek ve tegvikler saglan-
mali

Kadin istihdamini artirmaya yonelik calismalar yapil-
mali

i¢ siiregler ve hizmetler daha verimli hale getirilmeli

Engellilerin hayata daha fazla katihmi igin galigmalar
yapilmali







GELECEGE
BAKIS



A-MISYON VIZYON

ViZYON

“Akilli belediyecilik anlayisiyla,
siirdiiriilebilir kalkinma
ilkelerine dayali olarak, oncii bir
yerel yonetim kurumu olmak ve
yasanabilir bir kent olusturmak

icin lider bir rol Gistlenmek."

®

MiISYON

“Misyonumuz, sakinlerimize
daha iyi bir yasam kalitesi
sunmak ve yerel ekonomiyi
canlandirmak igin yenilikgi

¢oziimler gelistirmek, katilimci
bir yaklagimla toplumun
her kesimini kucaklayarak
seffaf, adil ve etkili hizmetler
sunmaktir.”




B-TEMEL DEGERLER

TOPLUM ODAKLILIK
Toplumun ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak ve onlara odaklanmak.

SEFFAFLIK ve HESAP VEREBILIRLIK
Karar alma siireclerinde seffaf olmak ve kamu kaynaklarini etkili bir sekilde
kullanmak icin hesap verebilirlik saglamak.

KATILIMCILIK ve i$ BIRLIGi
Toplumun farkh kesimlerini kucaklayarak katilimci bir yonetim anlayisi
benimsemek ve is birligi igcinde ¢alismak.

SURDURULEBILIRLIK
Cevresel, ekonomik ve sosyal acgidan siirdiiriilebilir projeler gelistirmek ve
uygulamak.

INOVASYON ve YENILIKGILIK
Yaratici ¢oziimler iiretmek igin siirekli olarak yenilik¢i yaklagimlar benimsemek.

ADALET ve ESITLIK
Adaletli bir sekilde hizmet sunmak ve toplumda esitlik ve firsat esitligini
desteklemek.

KALITE ve SUREKLI iYILESTIRME
Hizmetlerin kalitesini artirmak igin siirekli olarak degerlendirme yapmak ve
iyilestirme firsatlari aramak.

CEVRE DUYARLILIGI
Dogal kaynaklari korumak ve ¢evre dostu uygulamalari tegvik etmek.

INSAN ODAKLILIK
Cahsanlarin refahini ve geligimini desteklemek ve insan merkezli bir yaklagimi
benimsemek.

SAYGI ve IGTENLIK
Tiim bireylere saygi gostermek ve herkesle igtenlikle iletigsim kurmak.







STRATEJI
GELISTIRME

>



A-TEMALAR

YASANABILIR

SURDURULEBILIR

TEMALAR

KURUMSAL
KAPASITE

ERISILEBILIR |
ULASILABILIR
ESIT




B-AMAC ve HEDEFLER

KOD

AMAG

Yasam Alanlarini

KOD

H1.1

HEDEF

Afete Dayanikli Bir Atasehir Yaratmak

H1.2

Kentsel Doniisiim Hizmetlerini Afet Onceligi ile Seffaf ve Katilimci Yon-
temlerle Gergeklestirmek

Al Gelistirerek ve H1.3 [ imar Uygulama ve Planlama Siireglerini Etkin ve Katilimci Yonetmek
D.onugturerek Dayanikls H1.4 | Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek
Bir Kent Olugturmak -
H1.5 | Akilli Sehir Uygulamalarini Yayginlastirmak
H1.6 | Kentin ihtiyaglari Dogrultusunda Yeni Hizmet Alanlari Yaratmak
KOD AMAC KOD HEDEF
H2.1 | Atik Yonetim Uygulamalarini Gelistirerek Geri Doniisiim Oranini Artirmak
Sirdiiriilebilir H2.2 | iklim Degisikligi ile Miicadeleyi Yayginlastirarak Gevreyi Korumak
A2 (;fevre ve Daha Yesil H2.3 Siirdiiriilebilir Yesil Alanlar Olusturmak ve Kisi Basina Diisen Aktif Yesil
Bir Kent Yaratmak " | Alan Miktarini Artirmak
H2.4 | Yasanabilir, Huzurlu ve Temiz Gevre Ortaminin Olugsmasini Saglamak
KOD AMAC KOD HEDEF
H3.1 | Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinligini ve Kapsayiciligini Artirmak
H3.2 | Toplumsal Esitlik Temelli Hizmetleri Gelistirmek
H3.3 | Kentin Spor imkanlarini Genigletmek
Sosyal Yagsam H3.4 | Kiiltiir-Sanat Politikalarini ve Hizmetlerini Yayginlastirmak
A3 Olanaklarini Gelistirerek H35 | Sadhk Hizmetlerini Gelistirerek, Erisilebilir, Kapsayici ve Etkin Hale
Esit ve Kapsayici Bir Getirmek
Kent Olusturmak H3.6 Sahipsiz Hayvanlarin Rehabilitasyon ve Poliklinik Hizmetlerini ilgili Pay-
’ daslar ile Birlikte lyilestirmek ve Sahiplendirilmelerini Tesvik Etmek
H3.7 [ Kent Genelinde Egitime Ulagim Oranini Ust Seviyelere Gikartmak
H3.8 Vatandaslarin Giivenli, Adil ve Huzurlu Yagsam Siirdiigi Bir Kent

Yaratmak

Paydas Memnuniyetini Arttirmaya Yonelik Siiregleri Geri Bildirimler ile

Paydas Odakl Hizmet H4.1 A
S Gelistirmek
A4 | Anlayisiyla iletisimi ve —— " —
T H4.2 Paydas lletisim Kanallarini Artirmak ve Katilimcilik Siireglerini
Is birligini Artirmak . Gelistirmek
KOD AMAC KOD HEDEF
H5.1 | Kurumsal Bilgi Teknoloji Altyapisini Gelistirmek
H5.2 | Fiziksel Kaynaklari Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde Yonetmek
Kurumsal Kapasitemizi | 453 |insan Kaynag Yapisi ve Kapasitesini Giiclendirmek
ve Hizmet Modelimizi -
et e s H5.4 | Is Siireclerini ve Proje Yonetimi Sistemini Giiglendirmek
AS Yenilikgi Yontemlerle i i d s
Gelistirmek H5.5 | Yonetim Sistemini Gliglendirmek
H5.6 | i¢ Denetimin Etkinligini ve Farkindaligini Artirmak
H5.7 | Kurum igi Entegrasyon ve Uyumu Gelistirmek




C-PERFORMANS GOSTERGESI

AMAG A1 - Yagam Alanlarini Gelistirerek ve Doniistiirerek Dayanikli Bir Kent Olusturmak
HEDEF H1.1 - Afete Dayanikli Bir Atasehir Yaratmak
SORUMLU BiRiM Afet igleri Miidiirliigii
"Plan Donemi :
PERFORMANS Hedefe I1zleme Raporlama
GOSTERGELERI Eilic B i) R ZUZSy 2UZGIN R2U2T0 RIUZEY 2028 Sikhir Sikhigi
Degeri
PG1.1.1 Afet bilinglendir- . . .. .
me egitimi sayis (Adet) 4 4 4 4 4 Ug Ayda Bir | Ug Ayda Bir
PG1.1.2 Afet bilinglen-
dirme egitim taleplerinin | _ - 100 [100 [100 |100 [100 |AydaBir Ayda Bir
karsilanma orani (Yiizde
AO)
PG1.1.3 Afet bilinglendir- B B
me kapsaminda yapilan - - 3 3 3 3 8 U¢ Ayda Bir | Ug Ayda Bir

tatbikat sayisi (Adet)

PG1.1.4 Afetle miicadele
kapsaminda kurulan kon- | - - 0 1 0 0 1 Yilda Bir Yilda Bir
teyner sayisi (Adet)

PG1.1.5 Afet bilincini ge-
listirmek icin hazirlanan | - - 3 3 3 B 8 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
e-brosur sayisi (Adet)

PG1.1.6 Afet konteyneri
konumlandirilan mahalle | - 3 5 5 4 0 0 Ug Ayda Bir | Ug Ayda Bir
sayisi (Adet)

PG1.1.7 Giincellenen
deprem master plani - - 0 1 1 1 1 Yilda Bir Yilda Bir
sayisi (Adet)

PG1.1.8 Hazirlanan ma-
halle kimlik karti sayisi - - 17 0 0 0 0 Yilda Bir Yilda Bir
(Adet)

PG1.1.9 Mahalle afet
gondillileri ile gergek-
lestirilen toplanti sayisi
(Adet)

PG1.1.10 Deprem master
planinin tamamlanma - - 100 0 0 0 0 Yilda Bir Yilda Bir
orani (Yuizde)

- - 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir

Kaynak yetersizligi ve biitge kisitlar.

HERS Yetersiz altyapi ve eski binalarin gliclendirilmemesi.
Faaliyetler F - Deprem .r:naster planinin haZ|rIan.r.n?s.|. _
F - Afetle miicadele galismalarinin yiriittlmesi
Maliyet Tahmini 30.525.500,00
ihtiyaclar Afet yonetimi ve dayaniklilik projeleri i¢in fonlarin ayrilmasi ve kaynak yonetiminin dogru yapilmasi.

Binalarin ve altyapinin diizenli denetlenmesi ve giiglendirme galismalarinin yapiimasi.

Tespitler




AMAG A1 - Yagam Alanlarini Gelistirerek ve Doniistiirerek Dayanikh Bir Kent Olugturmak

HEDEF H1.2 - Kentsel Daniigiim Hizmetlerini Afet Onceligi ile Seffaf ve Katilimci Yontemlerle Gergeklestirmek
. Emlak ve istimlak Miidiirliigii
SORCRESER Kentsel Doniisiim Miidiirligi
"Plan Donemi :
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi ST | e | R e | Db sikhigi Sikhigi
Degeri
PG1.2.3 Devir iglemi ya-
pilacak taginmaz talep- | _ : 100 [100 [100 [100 |7100 |AydasBir Ayda Bir
lerinin karsilanma orani
(Yizde AO)
PG1.2.1 Afet riski altinda-
ki yapilarin doniisiim igin | - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
tespit orani (Yiizde AO)
PG1.2.2 Diizenlenen
EEE T (e | . 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
mahalle toplantisi sayisi
(Adet)
. Halkin kentsel doniisiim stireclerine karsi direnci veya glivensizligi.
Riskler s
Seffaflik eksikligi.
. F - Gecekondu hak sahiplerine devir igslemlerinin gerceklestirilmesi
Faaliyetler e . L .
F - Kentsel dontigtim faaliyetlerinin yonetilmesi
Maliyet Tahmini 14.652.240,00
ihtiyaclar Kentsel doniigiim siireglerinde seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasi.

Proje paydaslarinin diizenli bilgilendirilmesi ve katilimlarinin saglanmasi.

Tespitler




AMAG A1 - Yagam Alanlarini Gelistirerek ve Doniistiirerek Dayanikli Bir Kent Olusturmak

HEDEF H1.3 - imar Uygulama ve Planlama Siirelerini Etkin ve Katiimci Yonetmek

Emlak ve istimlak Mii
SORUMLU BiRIM :
imar ve Sehircilik Miidiirliigii

PERFORMANS Hedefe D e izleme Raporlama

GOSTERGELERI Etkisi B;zg’e"r?,!‘? U2 RCL Ol RUCT R 2t g e sikhigi sikhigi

PG1.3.7 imar planlari
geregdi kamulastirma

. o - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
sireglerinin tamamlanma
orani (Yiizde AO)
PG1.3.4 Uygulama bolge-
lerinde imar uygulamasi | _ - 100 [100 |100 [100 [100 | Ayda Bir Ayda Bir

galismalarinin tamam-
lanma orani (Yiizde AO)

PG1.3.5 1/5000 olgekli
nazim imar planinin iBB
tarafindan onaylanmasi
akabinde 1/1000 dlgekli | - = 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
uygulama imar plani
hazirlanma orani (Yiizde

AO)
PG1.3.6 Diizenlenen imar B B
planlari konulu mahalle - - 3 3 3 3 3 Ug Ayda Bir | Ug Ayda Bir

toplantisi sayisi (Adet)
PG1.3.3 Yikim taleplerinin

gerceklesme orani (Yiz- | - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
de AO)

PG1.3.1 imar islemleri ile

ilgili sikayetlerin cevap- - - 10 10 9 9 8 Ayda Bir Ayda Bir

lanma stiresi (Glin AO)

PG1.3.2 imar mevzuati ile
ilgili goris talebi cevapla- | - - 10 10 9 9 8 Ayda Bir Ayda Bir
ma siresi (Glin AO)

Planlama siireglerinde yetersiz katihm ve seffaflik eksikligi.

i imar planlarinin yasal zorluklarla karsilasmasi.
F - imar planlari geregi tasinmazlarin kamulastirimasi
Faalivetler F - imar uygulamalari ve islemlerinin yiiriitiilmesi
y F - Yapi denetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi
F - Kentin planl gelismesinin saglanmasi
Maliyet Tahmini 1.219.609.721,92
ihtiyaclar Planlama siireglerine halkin ve ilgili paydaslarin aktif katiiminin tesvik edilmesi.

Planlama siireglerinin siki bir sekilde izlenmesi ve diizenli revizyonlarin yapilmasi.

Tespitler




AMAG A1 - Yagam Alanlarini Gelistirerek ve Doniistiirerek Dayanikli Bir Kent Olusturmak

HEDEF H1.4 - Yaganabilir Altyapi ve Ustyapiyi Geligtirmek

SORUMLU BiRIM Fen igleri Miidiirliigii

PERFORMANS Hedefe LD e izleme Raporlama

GOSTERGELERI Etkisi B;z'g;‘i’,!‘? U2 REL Ol IREOCT R 2 e nes sikhigi sikhigi

PG1.4.1 Bakim ve onarim
taleplerinin karsilanma - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
orani (Yiizde AO)

PG1.4.2 Asfalt taleple-

rinin karsgilanma orani - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
(Yiizde AO)

PG1.4.3 Aydinlatma dire-

gi taleplerinin karsilanma | - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

orani (Yiizde AO)

PG1.4.4 Borddir tretuvar
taleplerinin karsilanma - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
orani (Yiizde AO)

PG1.4.5 Parke yol talep-

lerinin karsilanma orani - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
(Yuzde AO)

PG1.4.6 istinat duvari

taleplerinin karsilanma - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

orani (Yiizde AO)

PG1.4.7 Tas kaplama
taleplerinin karsilanma - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
orani (Yiizde AO)

PG1.4.8 Yagmur suyu
kanali taleplerinin kargi- | - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
lanma orani (Yiizde AO)

Mevcut altyapinin yetersiz kalmasi veya eskimesi.

S Uzun siiren altyapi galismalari nedeniyle kent yagsaminin olumsuz etkilenmesi.
Faalivetler F - ilge sinirlari igerisinde altyapi hizmetlerinin verilmesi
y F - Kamu kurum ve kuruluslari ile hizmet binalari bakim ve onarimlarinin yapilmasi
Maliyet Tahmini 1.470.169.131,00
ihtivaclar Altyapi projelerinin diizenli denetimleri ve ihtiyag analizlerinin yapilmasi.
yag Altyapi galigmalari sirasinda halkin bilgilendirilmesi ve alternatif ¢dziim yollari sunulmasi.
Tespitler

AMAG A1 - Yagam Alanlanni Geligtirerek ve Doniistiirerek Dayanikli Bir Kent Olusturmak

HEDEF H1.5 - Akilli Sehir Uygulamalarini Yayginlagtirmak

SORUMLU BiRIiM Bilgi iglem Miidiirliigii

"Plan Donemi
Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029
Degeri"

PERFORMANS Hedefe
GOSTERGELERI Etkisi

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG1.5.1 Ucretsiz wi-fi
hizmeti saglanan park - - 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
sayisi (Adet)

PG1.5.2 Kullanima sunu-
lan akilli sehir uygulama- | - - 1 1 1 1 1 Yilda Bir Yilda Bir
si sayisi (Adet)

Teknolojik altyapinin yetersizligi veya eski olmasi.

il Yeni teknolojilere uyum saglamakta zorluk ¢ekilmesi.
. F - Parklarda Ucretsiz wi-fi hizmetlerinin saglanmasi
Faaliyetler .
F - Akilli sehir uygulamalarinin yayginlastiriimasi
Maliyet Tahmini 96.765.835,00
ihtiyaclar Personel ve halkin yeni teknolojilere adaptasyonu igin egitim programlarinin diizenlenmesi.

Teknolojik altyapinin yenilenmesi ve giincellenmesi.

Tespitler




AMAG A1 - Yagam Alanlarini Gelistirerek ve Doniistiirerek Dayanikli Bir Kent Olusturmak

HEDEF H1.6 - Kentin ihtiyaglan Dogrultusunda Yeni Hizmet Alanlan Yaratmak
SORUMLU BiRiM Fen igleri Miidiirliigii
"Plan Donemi ;
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI el B EF N T T QS Tty g Stk Sikhign
Degeri

PG1.6.1 Atapati Sokak
syt Rt Tigs= : 50 100 |o o o Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
yon Merkezi tamamlan-
ma orani (Yiizde)
PG1.6.2 Hizmete acilan B B . .
kres sayisi (Adet) 1 1 1 1 0 Yilda Bir Yilda Bir
POy salon_g ta- | - 0 50 100 0 0 Alt Ayda Bir | Alti Ayda Bir
mamlanma orani (Yiizde)
PG1.6.4 Alzheimer mer-
kezi tamamlanma orani - - 0 0 50 100 0 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
(Yizde)
PG1.6.5 Cok amagh
SOl VERRl ke - 0 0 0 50 |100 | AltiAydaBir | Alti Ayda Bir
nin tamamlanma orani
(Yuzde)
PG1.6.6 Spor salonu ta- | _ - 0 0 50 100 |o Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir

mamlanma orani (Yiizde)

PG1.6.7 Engelsiz yasam
merkezinin tamamlanma | - - 0 0 0 0 100 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
orani (Yiizde)

PG1.6.8 Hizmete acilan

sosyal tesis sayisi (Adet) | - - 2 2 0 0 0 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
PG1.6.9 Hizmete agilan
ogrenci yurdu sayisi - - 0 0 0 1 0 Yilda Bir Yilda Bir
(Adet)
Riskler Hizmet alanlarinin ihtiyaclarla uyumsuz olmasi.
Yetersiz toplumsal katilim ve geri bildirim eksikligi.
Faaliyetler F - Hizmet binalarinin ve tesislerinin yapilmasi
Maliyet Tahmini 732.612.000,00

Toplumdan diizenli geri bildirim alinmasi ve hizmet alanlarinin bu geri bildirimlere gore revize
ihtiyaclar edilmesi.
Yeni hizmet alanlarinin planlanmasinda genis gapli ihtiyag analizlerinin yapilmasi.

Tespitler




AMAC A2 - Siirdiiriilebilir Cevre ve Daha Yesil Bir Kent Yaratmak

HEDEF H2.1 - Atik Yonetim Uygulamalarini Gelistirerek Geri Doniisiim Oranini Artirmak

SORUMLU BiRIM iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

"Plan Donemi ;
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi e T e sikhigi sikhigi

Degeri”

PG2.1.1 Geri donitisim
kutusu taleplerinin karsi- | - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
lanma orani (Yiizde AO)

PG2.1.2 Dondistiriilen

sifir atik sokak sayisi - - 1 1 1 1 1 Yilda Bir Yilda Bir
(Adet)

PG2.1.3 Sifir atik konu-

sunda gergeklestirilen - - 24 24 24 24 24 Ayda Bir Ayda Bir

egitim sayisi (Adet)

PG2.1.4 Geri donlisiime
yonelik talep ve sikayet-
lerin kargilanma orani
(Yizde AO)

PG2.1.5 Ozel atiklar ile
ilgili talep ve sikayetlerin
karsilanma orani (Yiizde
AO)

PG2.1.6 Ozel atik ve geri
donlisiim hizmetlerinin
memnuniyet orani (Yiizde
AO)

- - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

= - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

- - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

Geri donlisim igin gerekli olan altyapinin yetersizligi
Riskler Halkin katilim diizeyinin diisiik olmasi
Altyapinin yetersizligi

Faaliyetler F - Sifir atik yonetim sisteminin ilgede yayginlastiriimasi

Maliyet Tahmini 34.865.005,08

Farkindalik kampanyalari diizenlenmesi
ihtiyaclar Altyapinin iyilestiriimesi
Geri doniistim igin gerekli altyapinin olusturulmasi ve mevcut altyapinin giincellenmesi.

Tespitler




AMAG A2 - Siirdiiriilebilir Gevre ve Daha Yesil Bir Kent Yaratmak

HEDEF H2.2 - iklim Degisikligi ile Miicadeleyi Yayginlastirarak Gevreyi Korumak
SORUMLU BiRIiM iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii
"Plan Donemi :
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi sy | A | el | AL | 2 e sikhigi Sikhgi
Degeri

PG2.2.1 Karbon N&tr
Eylem Plani tamamlanma | _ - 100 [100 [100 [100 [100 |VidaBir |YildaBir
ve giincellenme orani
(Yizde AO)
PG2.2.2 Enerji Yoksullu-
guna Yonelik Eylem Plani | _ - 0 100 [100 |100 [100 | AluAydaBir | Alt Ayda Bir

tamamlanma ve giincel-
lenme orani (Yiizde AO)

PG2.2.3 iklim Degisikli-

gne Lo e Plar_1_| - - 0 100 0 0 0 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
guincellenme orani (Yiiz-

de AO)

PG2.2.4 iklim degisikligi

konusunda gergeklestiri- | - - 12 12 12 12 12 Ayda Bir Ayda Bir

len egitim sayisi (Adet)

PG2.2.5 iklim ve gevre . .
konusunda gergeklestiri- | - - 4 4 4 4 4 Ug Ayda Bir | Ug Ayda Bir
len etkinlik sayisi (Adet)

Yerel ve ulusal diizeydeki iklim politikalarinin yetersizligi

RERS iklim degisikligi ile miicadelede i ve dis paydaslarla yeterli koordinasyonun saglanamamasi.
Faaliyetler F - iklim degisikligiyle miicadele ve uyum konusunda galismalar yapilmasi
Maliyet Tahmini 6.994.002,56

iklim degisikligi ile miicadele ¢abalarini desteklemek igin paydaslar arasinda etkin koordinasyon ve
o is birligi mekanizmalarinin kurulmasi.
Ihtiyaglar

iklim degisikligi stratejilerinin giiclendirilmesi ve bu stratejilerin yerel ve ulusal politikalarla uyumlu
hale getirilmesi

Tespitler




AMAG
HEDEF
SORUMLU BiRiM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG2.3.1 Tamamlanan
yesil aks uzunlugu (Km)

A2 - Siirdiiriilebilir Cevre ve Daha Yesil Bir Kent Yaratmak

H2.3 - Siirdiiriilebilir Yeil Alanlar Olusturmak ve Kisi Bagina Diigen Aktif Yesil Alan Miktarini Artirmak

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

"Plan Donemi
Baslangig
Degeri”

Hedefe
Etkisi

izleme

gU2s Sikhgi

2026 2027 2028 2029

Ug Ayda Bir

Raporlama
Sikhgi

Ug Ayda Bir

PG2.3.2 Yeni yapilan park
sayisi (Adet)

Ug Ayda Bir

Ug Ayda Bir

PG2.3.3 Odak gruplara
ozel diizenlenen park
alani sayisi (Adet)

Yilda Bir

Yilda Bir

PG2.3.4 Revizyonu yapi-
lan park sayisi (Adet)

Ug Ayda Bir

Ug Ayda Bir

PG2.3.5 Parklara konu-
lan hayvan su istasyonu
sayisi (Adet)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG2.3.6 Kisi basina
diisen yesil alan miktari
(Metrekare)

371 |376 |[382 |387 |392 |UgAydaBir

Ug Ayda Bir

PG2.3.7 Otomatik sula-
maya gegilen park sayisi
(Adet)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG2.3.8 Enerji verimliligi
saglanan park sayisi
(Adet)

- . 40 40 40 40 |40 Ayda Bir

Ayda Bir

Yesil alan yaratilabilecek arazilerin sinirli olmasi

Riskler iklim degisikligi nedeniyle yesil alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi zorlasabilir.
F - Yeni parklarin hizmete sunulmasi
F - Yesil alan miktarinin artirilmasi

Faaliyetler F - Parklarda siirdiriilebilirligin saglanmasi

F - Mevcut parklarin yeniden projelendirilmesi ve revizyonlarinin yapiimasi
F - Yesil aks projesinin gergeklestirilmesi

Maliyet Tahmini

1.133.017.425,54

ihtiyaglar

Yesil alan yaratilabilecek mevcut arazilerin tespit edilmesi ve bu arazilerin yesil alan olarak kullani-

labilirliginin artirlmasi.

iklim kosullarina dayanikli bitki tiirleri kullanarak yesil alanlarin iklim degisikligi etkilerine kargi

korunmasi.

Tespitler




AMACG A2 - Siirdiiriilebilir Cevre ve Daha Yesil Bir Kent Yaratmak

HEDEF H2.4 - Yasanabilir, Huzurlu ve Temiz Gevre Ortaminin Olusmasim Saglamak
- Temizlik Isleri Miidiirliigii
SORUMLU BIRIN iklim Degisikligi ve Stfir Atik Miidirligii
"Plan Donemi :
PERFORMANS Hedefe I1zleme Raporlama
GOSTERGELERI B 2 iU 2020 R2UZul R2U2 2028 ali2s Siklig Siklig:
Degeri

PG2.4.7 Vatandasin gevre

Wt el - 75 |so |85 |90 |90 |AydaBir | AydaBir

memnuniyet orani (Yizde

AO)

PG2.4.1 Gurultu kirliligi

ile ilgili talep ve sikayet- | _ - 100 [100 |100 |100 [100 |AydaBir Ayda Bir

lerin karsilanma orani

(Yuzde AO)

PG2.4.2 isletme kaynakli

koku kirliligi ile ilgil talep | _ - 100 |100 [100 |100 |100 | AydaBir Ayda Bir

ve sikayetlerin karsilan-

ma orani (Yiizde AO)

PG2.4.3 Hava kirliligi ile

ilgili talep ve sikayetlerin | _ ; 100 [100 |100 |100 [100 |AydaBir Ayda Bir

kargilanma orani (Yiizde

AO)

PG2.4.4 Goruntu kirliligi

Upiligiiizlay s | - 100 [100 [100 [100 [100 |AydaBir Ayda Bir

lerin karsilanma orani

(Yizde AO)

PG2.4.5 Olusturulan hava

kalitesi raporu sayisi - - 12 12 12 12 12 Ayda Bir Ayda Bir

(Adet)

PG2.4.6 ingaatlarda as-

bestaragtmma raporu =S - : 100 [100 [100 |100 [100 |AydaBir Ayda Bir

taleplerinin karsilanma

orani (Yuzde AO)

. Artan trafik yogunlugu ve giiriltu kirliligi

Riskler A . PR
Cevre kirliligi ve yetersiz atik yonetimi.

. F - Gevre koruma ve kontrol faaliyetlerinin yiritilmesi

Faaliyetler A e . .

F - Gevre temizligi hizmetlerinin verilmesi

Maliyet Tahmini 599.618.501,60
Gurdltd kirliligini azaltmak igin uygun ses yalitim dnlemlerinin alinmasi ve gevresel rahatsizliklari

o onlemek igin diizenli denetimler yapilmasi.

Ihtiyaglar . - . : -
Gevre kirliligini azaltmak igin etkili atik yonetimi ve geri dénilisim sistemlerinin uygulanmasi, kirlilik
seviyelerinin diizenli izlenmesi.

Tespitler




AMAG
HEDEF
SORUMLU BiRiM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG3.1.1 Yeni uretilen
sosyal destek projesi
sayisi (Adet)

A3 - Sosyal Yagam Olanaklarini Gelistirerek Esit ve Kapsayici Bir Kent Olusturmak

H3.1 - Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinligini ve Kapsayiciligim Artirmak

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
"Plan Donemi
Baslangig
Degeri”

izleme
Sikhgi

Hedefe
Etkisi

Raporlama

202 Sikhgi

2026 2027 2028 2029

Ug Ayda Bir | Ug Ayda Bir

PG3.1.2 Kurulan iftar
¢adir sayisi (Adet)

Yilda Bir Yilda Bir

PG3.1.3 Taziye ikram
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.1.4 Ramazan kolisi
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Yilda Bir Yilda Bir

PG3.1.5 Sicak yemek
hizmeti taleplerinin karsi-
lanma orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.1.6 Yeni dogan pa-
keti taleplerinin karsilan-
ma orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.1.7 Bebek bezi
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.1.8 Egitim materyali
taleplerinin kargilanma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.1.9 Sosyal yardim
karti taleplerinin karsilan-
ma orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.1.10 Hasta bezi
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

Sosyal destek hizmetlerinin ihtiyag sahibi gruplara ulasamamasi.

Riskler . - . AR .
sKie Yetersiz kaynak ve biitge kisitlari ve hizmetlerin siirdirilebilirliginin saglanamamasi.
F - Vatandaglara sosyal destek hizmetlerinin sunulmasi
. F - Yas almis ve 6zel gereksinimi olan vatandaslarin yasam kalitesinin artirilmasi
Faaliyetler ¥ ¥ 9 ¥ yas

F - Sosyal destek projelerinin Uiretilmesi
F - Vatandaglara asevi ve yiyecek yardimi hizmetlerinin sunulmasi

Maliyet Tahmini

467.969.869,53

ihtiyaglar

ihtiyag sahibi gruplarin belirlenmesi ve hizmetlerin bu gruplara ulastiriimasi igin veri analizlerinin
yapilmasi.

Sosyal hizmetler igin biitge ve kaynak yonetiminin iyilestiriimesi.

Tespitler




AMAG A3 - Sosyal Yagam Olanaklarini Geligtirerek Esit ve Kapsayici Bir Kent Olusturmak
HEDEF H3.2 - Toplumsal Esitlik Temelli Hizmetleri Gelistirmek

SORUMLU BiRiM Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii

"Plan Donemi ;
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi e T e sikhigi Sikhgi

Degeri”

PG3.2.1 Tekerlekli san-
dalye taleplerinin karsi- - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
lanma orani (Yiizde AO)

PG3.2.2 Hasta yatagi
taleplerinin kargilanma - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
orani (Yiizde AO)

PG3.2.3 Evde kisisel ba-
kim hizmeti taleplerinin
karsilanma orani (Yiizde
AO)

PG3.2.4 Diizenlenen B B
ikinci bahar gezisi sayisi | - - 6 6 6 6 6 Ucg Ayda Bir | Ug Ayda Bir
(Adet)

PG3.2.5 Ozel gereksinimli
vatandaslar igin diizenle-
nen yaz/kis kampi sayisi
(Adet)

PG3.2.6 Hobi ve meslek
edindirme kurslari kap-
saminda diizenlenen yil
sonu etkinlik sayisi (Adet)

- - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

- - 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir

- - 6 6 6 6 6 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir

PG3.2.7 Toplumsal cinsi-
yet odaginda gerceklesti-
rilen farkindalik galismasi
sayisi (Adet)

PG3.2.8 Toplumsal esitlik
odaginda gergeklestirilen
farkindalik galigmasi
sayisi (Adet)

- - 12 12 12 12 12 Ayda Bir Ayda Bir

- - 12 12 12 12 12 Ayda Bir Ayda Bir

Toplumsal esitlik politikalarinin uygulanmasinda direng ve yavas ilerleme.

Riskler L
Yasal ve kiiltuirel engeller.

F - Toplumsal esitlik odakli calismalarin yapilmasi
Faaliyetler F - Hobi ve meslek kurslari hizmetlerinin saglanmasi
F - Yas almis ve 6zel gereksinimi olan vatandaslarin yasam kalitesinin artiriimasi

Maliyet Tahmini 20.460.806,60

Esitlik politikalarinin uygulanabilirligini artirmak igin egitim ve farkindalik programlari diizenlenme-
ihtiyaglar st
Yasal gergevenin ve uygulama mekanizmalarinin gliglendirilmesi.

Tespitler




AMAG
HEDEF
SORUMLU BiRiM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG3.3.1 Mahalleler arasi
diizenlenen spor turnu-
vasl sayisi (Adet)

A3 - Sosyal Yagam Olanaklarini Geligtirerek Esit ve Kapsayici Bir Kent Olusturmak

H3.3 - Kentin Spor imkanlarin Genigletmek

Spor isleri Miidiirliigii

Hedefe I L izleme
Etkisi Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 sikhigr

Degeri”

- - 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir

Raporlama
Sikhg

Alti Ayda Bir

PG3.3.2 Mudiirliikler ara-
sl diizenlenen spor orga-
nizasyonu sayisi (Adet)

- - 1 1 1 1 1 Yilda Bir

Yilda Bir

PG3.3.3 Sokaklarda dii-
zenlenen spor yarigmasi
sayisi (Adet)

- - 12 12 12 12 12 Ayda Bir

Ayda Bir

PG3.3.4 Gergeklestirilen
doga yiruylsi sayisi
(Adet)

- - 12 12 12 12 12 Ayda Bir

Ayda Bir

PG3.3.5 Ozel gereksinimli
gruplara yonelik gergek-
lestirilen spor etkinligi
sayisi (Adet)

- - 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir

Alti Ayda Bir

PG3.3.7 Diizenlenen yaz/
kis spor okulu sayisi
(Adet)

- - 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir

Alti Ayda Bir

PG3.3.8 Amator spor
kuluplerinin ulagim ta-
leplerinin iletilme orani

- - 100 100 100 100 100 Ayda Bir

Ayda Bir

(Yizde AO)

Riskler Spor tesislerinin yetersizligi veya mevcut tesislerin kot durumda olmasi.
. F - Spor organizasyonlarinin ve etkinliklerinin diizenlenmesi

Faaliyetler

F - Amator spor kuliiplerine destek saglanmasi

Maliyet Tahmini

22.271.404,80

intiyaglar

Yeni spor tesislerinin insa edilmesi ve mevcut tesislerin iyilestirilmesi.

Spor yatinimlari igin alternatif finansman kaynaklarinin arastiriimasi.

Tespitler




AMAG
HEDEF
SORUMLU BiRiM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG3.4.1 Diizenlenen
festival sayisi (Adet)

A3 - Sosyal Yagam Olanaklarini Geligtirerek Esit ve Kapsayici Bir Kent Olusturmak

H3.4 - Kiiltiir-Sanat Politikalarini ve Hizmetlerini Yayginlagtirmak

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

"Plan Donemi
Baslangig
Degeri”

Hedefe
Etkisi

izleme

gU2s Sikhgi

2026 2027 2028 2029

Ayda Bir

Raporlama
Sikhg

Ayda Bir

PG3.4.2 Ozel giin ve haf-
talarda gergeklestirilen
etkinlik sayisi (Adet)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG3.4.3 Diizenlenen
seminer ve soylesi sayisi
(Adet)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG3.4.4 Diizenlenen
tiyatro sayisi (Adet)

124 124 124 124 124 Ayda Bir

Ayda Bir

PG3.4.5 Diizenlenen
sinema gosterimi sayisi
(Adet)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG3.4.6 Diizenlenen
konser sayisi (Adet)

100 100 120 120 Ayda Bir

Ayda Bir

PG3.4.7 Diizenlenen gor-
sel sanat etkinligi sayisi
(Adet)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG3.4.8 Belediye biinye-
sinde bulunan sanat top-
luluklari igin diizenlenen

etkinlik sayisi (Adet)

Ayda Bir

Ayda Bir

Riskler

Yetersiz biitge ve killtiirel projelere ayrilan kaynaklarin sinirli olmasi.

Faaliyetler

F - Sanatsal, kiiltuirel ve sosyal etkinliklerin gergeklestiriimesi

Maliyet Tahmini

318.012.216,96

ihtiyaglar

Kiltlir-sanat projeleri igin kamu-6zel sektor igbirlikleri ve fonlardan yararlaniimasi.

Tespitler




AMAG A3 - Sosyal Yagam Olanaklarini Geligtirerek Esit ve Kapsayici Bir Kent Olusturmak

HEDEF H3.5 - Saghk Hizmetlerini Gelistirerek, Erisilebilir, Kapsayici ve Etkin Hale Getirmek

Saglik isleri Miidii

S Veteriner isleri Miidiirliigii

"Plan Donemi :
PERFORMANS Hedefe I1zleme Raporlama
GOSTERGELERI Edisi BRE SOl 20200 (R2UZ0N IRZUZEN 20235 2025 Sikir Sikligi
Degeri

PG3.5.1 Siinnet talep-
lerinin karsilanma orani - - 100 100 100 100 100 Yilda Bir Yilda Bir
(Yiizde AO)
PG3.5.2 Saghk denetimi
yapilan is yerlerinin sayisi | - - 1000 | 1000 | 1000 (1000 [1000 | Ayda Bir Ayda Bir
(Adet)

PG3.5.3 Bagimlilikla mii-
cadelede 6nleme/koruma
ve rehabilitasyon konu- - - 30 30 30 30 30 Ayda Bir Ayda Bir
sunda verilen seminer ve
egitim sayisi (Adet)

PG3.5.4 Evde saglik hiz-
meti taleplerinin karsilan- | - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
ma orani (Yiizde AO)

PG3.5.5 Tip merkezine ve
sagllk kompleksine gelen 9 92 92
cagrilarin kagirnimama
orani (Yiizde AO)

PG3.5.6 Hasta nakil
taleplerinin karsilanma = = 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
orani (Yiizde AO)

PG3.5.7 Olim belgesi dii-
zenlenmesi igin yapilan
bagvurularin degerlendi-
rilme orani (Yiizde AO)

PG3.5.8 Salgin ve bulasi-
cl hastaliklara karsi ilag-
lama ve dezenfeksiyon - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

PG3.5.9 Kamu kurum ve
kuruluslarinin ilaglama

94 94 Ayda Bir Ayda Bir

- - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

ve dezenfeksiyon talep- - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
lerinin karsilanma orani

(Yiizde AO)

Riskler Saglik altyapisinin giincel gereksinimlere cevap verememesi.

F - Hasta nakil hizmetinin verilmesi

F - Gocuklarin siinnet edilmesi

F - Bagimlilikla miicadelede 6nleme/koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi
F - Isyerlerinin saglik denetimlerinin yapilmasi

Faaliyetler F - Evde saglk hizmetlerinin verilmesi
F - Vektorlerle miicadele edilmesi
F - Belediye tesislerimizde saglik hizmeti verilmesi
F - Oliim belgesi diizenlenmesi
Maliyet Tahmini 207.605.960,55
ihtiyaglar Saglik altyapisinin giincel teknolojilerle yenilenmesi ve gii¢lendirilmesi.

Tespitler




AMAG
HEDEF
SORUMLU BiRiM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG3.6.1 Hayvan sevgisi
asilamaya yonelik ger-
ceklestirilen etkinlik sayi-
si (Adet)

A3 - Sosyal Yagam Olanaklarini Geligtirerek Esit ve Kapsayici Bir Kent Olusturmak

H3.6 - Sahipsiz Hayvanlarin Rehabilitasyon ve Poliklinik Hizmetlerini ilgili Paydaslar ile Birlikte iyilestirmek ve
Sahiplendirilmelerini Tesvik Etmek

Veteriner isleri Miidiirliigii

"Plan Donemi
Baslangi¢
Degeri”

izleme
Sikhgi

Hedefe
Etkisi

Raporlama

2028 Sikhigr

2026 2027 2028 2029

Ayda Bir Ayda Bir

PG3.6.2 Sahipsiz hay-
vanlar igin kurulan yuva
sayisi (Adet)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.6.3 Sahipsiz hayvan-
lara iligkin kisirlastirma
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.6.4 Sahipsiz hay-
vanlara yonelik agilama
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.6.5 Hasta ve yarali
hayvanlara yonelik tedavi
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.6.6 Mikrogipi olma-
digi tespit edilen sahipsiz
hayvanlara mikrogip
uygulanma orani (Yiizde
AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.6.7 Sahipli ve sa-
hipsiz hayvanlar ile ilgili
talep ve gikayetlerin 5199
sayili kanun kapsaminda
degerlendirilme orani
(Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.6.8 Mobil veterinerlik
hizmeti taleplerinin karsi-
lanma orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

Halkin sahipsiz hayvanlari sahiplenme konusunda yeterli bilince sahip olmamasi.

IR Sahipsiz hayvanlarin rehabilitasyon siireglerinde kaynak yetersizligi.
F - Hayvan sevgisi agllamaya yonelik etkinlik diizenlenmesi
Faaliyetler F - 5199 sayili yasa kapsaminda is ve iglemlerin gerceklestiriimesi

F - Mobil veterinerlik hizmetlerinin verilmesi

Maliyet Tahmini

145.392.956,50

ihtiyaclar

Sahiplendirme kampanyalari diizenleyerek halkin bilinglendirilmesi.

Rehabilitasyon hizmetleri igin kamu-&zel sektor isbirliklerinin gliglendirilmesi.

Tespitler




AMAG
HEDEF

SORUMLU BiRiM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG3.7.3 Universiteye
hazirlik sinavina giren
ogrencilerin Uiniversiteye
yerlestirilme orani (Yiizde
A0)

A3 - Sosyal Yagam Olanaklarini Gelistirerek Esit ve Kapsayici Bir Kent Olusturmak
H3.7 - Kent Genelinde Egitime Ulasim Oranini Ust Seviyelere Gikartmak

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
gi ve Sifir Atk Miidiirliigii

iklim Degisi

"Plan Donemi
Baslangig
Degeri"

izleme
Sikhg

Hedefe
Etkisi

Raporlama

) Sikhgi

2026 2027 2028 2029

Yilda Bir Yilda Bir

PG3.7.4 Sanat egitimi
alan ogrenciler igin dii-
zenlenen etkinlik sayisi
(Adet)

Ayda Bir Ayda Bir

PG3.7.5 Diizenlenen bilim
ve tasarim etkinlik sayisi
(Adet)

Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir

PG3.7.1 IGEM'de diizen-
lenen egitim sayisi (Adet)

Ayda Bir Ayda Bir

PG3.7.2 E-STEM egitim
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

Toplumsal esitsizlikler nedeniyle bazi gruplarin egitime ulagimda zorluk yasamasi.

Riskler o ST vx P
siie Egitim kalitesinin diisiik olmasi ve 6grencilerin egitime ilgisinin azalmasi.
F - Universiteye hazirlik egitimlerinin saglanmasi
. F - istanbul inovatif Gevre Egitim Merkezi Projesinin yiiriitiilmesi
Faaliyetler ¢ g g y

F - Bilim ve tasarim egitimlerinin saglanmasi
F - Kiltlir sanat eg@itimlerinin saglanmasi

Maliyet Tahmini

39.876.885,17

ihtiyaglar

Egitimde firsat esitligini saglamak icin burs ve destek programlarinin gelistiriimesi
Egitim kalitesini artirmak igin 6gretmenlerin ve 6grencilerin kapasitelerini gelistirmeye yonelik prog-
ramlar diizenlenmesi.

Tespitler

AMAG
HEDEF
SORUMLU BiRiM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG3.8.1 Elektronik terazi
hizmeti saglanan semt
pazari sayisi (Adet)

A3 - Sosyal Yagam Olanaklarini Gelistirerek Esit ve Kapsayici Bir Kent Olusturmak

H3.8 - Vatandaslarin Giivenli, Adil ve Huzurlu Bir Yagam Siirdiigii Kent Yaratmak

Zabita Miidiirliigii

"Plan Donemi
Baslangig
Degeri"

izleme
Sikhg

Hedefe
3]

Raporlama

2022 Sikhgi

2026 2027 2028 2029

630 630 630 630 630 Ayda Bir Ayda Bir

PG3.8.2 Zabita Muduirli-
gi'ne gelen talep ve sika-
yetlerin ortalama karsi-
lanma stiresi (Giin AO)

Ayda Bir Ayda Bir

PG3.8.3 Dilenciligin 6n-
lenmesine yonelik yapilan
denetimlerde yakalanan
dilencilere iglem yapilma
orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

Riskler

Sosyal huzursuzluk ve toplumsal gerilimlerin artmasi.

Faaliyetler

F - Semt pazarlarinda kontrol terazisi hizmetinin saglanmasi ,
F - Zabita is ve islemleri igin gelen talep ve sikayetlerin degerlendirmesi

Maliyet Tahmini

0,00

ihtiyaglar

Toplumsal uyumu ve huzuru artirmak igin sosyal projeler ve programlar diizenlenmesi.

Tespitler




SORUMLU BIRIM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG4.1.1 Gagn merkezi
memnuniyet orani (Yiizde
AO)

A4 - Paydas Odakh Hizmet Anlayisiyla iletigimi ve I Birligini Artirmak

H4.1 - Paydag Memnuniyetini Artirmaya Yonelik Siirecleri Geri Bildirimler ile Gelistirmek

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal isler Miid

Park ve Bahgeler Miidiirliig

Saglik Isleri Miidiirliigii

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Spor Isleri Miidiirliigii
Ulagim Hizmetleri M igi
Veteriner isleri Miidiirliigii

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

"Plan Donemi
Baslangi¢
Degeri”

Hedefe

Etkisi AL

2026 2027 2028 2029

Sikhgi

Ayda Bir

izleme

Raporlama
Sikhg

Ayda Bir

PG4.1.2 Gozlim ekibinden
yararlanan vatandaslarin
memnuniyet orani (Ylizde
AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.4 Universiteye
hazirlik egitimi alan 6§-
rencilerin memnuniyet
orani (Yiizde AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.5 Online egitim
alan 6grencilerin mem-
nuniyet orani (Yiizde AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.6 Sanat egitimi
alan 6grencilerin mem-
nuniyet orani (Yiizde AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.7 Diizenlenen bilim
ve tasarim etkinliklerinin
memnuniyet orani (Yiizde
AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.8 Ozel giin ve haf-
talarda gergeklestirilen
etkinliklerin memnuniyet
orani (Yiizde AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.9 Miize ziyareti
gergeklestiren vatandas-
larin memnuniyet orani
(Yizde AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.10 Diizenlenen
tiyatro etkinliklerinin
memnuniyet orani (Yiizde
AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.11 Diizenlenen
sinema gosterimi mem-
nuniyet orani (Yiizde AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.12 Diizenlenen
konserlerin memnuniyet
orani (Yiizde AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.13 Gorsel sanat
etkinlikleri memnuniyet
orani (Yiizde AO)

Ayda Bir

Ayda Bir

PG3.6.8 Mobil veterinerlik
hizmeti taleplerinin karsi-
lanma orani (Yiizde AO)

- 100 100 100 100 100 Ayda Bir

Ayda Bir

PG4.1.14 Belediye biinye-
sinde bulunan sanat top-
luluklarr igin diizenlenen
etkinliklerin memnuniyet
orani (Yuzde AO)

Ayda Bir

Ayda Bir




"Plan Donemi
Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029
Degeri"

PERFORMANS Hedefe izleme Raporlama

Sikhg Sikhgi

GOSTERGELERI Etkisi

PG4.1.15 Parklari ziyaret
eden vatandaslarin mem- | - - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir
nuniyet orani (Yiizde AO)

PG4.1.16 Evde saglik hiz-
metlerinin memnuniyet - - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir
orani (Yiizde AO)

PG4.1.17 Huriye Ogiicii

Tip Merkezi'nden hizmet
alan vatandaslarin mem-
nuniyet orani (Yiizde AO)

PG4.1.18 Mustafa Saffet
Saglik Kompleksi'nden
hizmet alan vatandas- - - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir
larin memnuniyet orani
(Yiizde AO)

PG4.1.19 Asevi ve yiye-
cek yardimi hizmetlerin-
den yararlanan vatandas- | - - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir
larin memnuniyet orani
(Yiizde AO)

PG4.1.20 Sosyal destek

hizmetinden yararlanan

vatandaslarin memnuni-
yet orani (Yiizde AO)

PG4.1.21 Yas almis ve/
veya Ozel gereksinimi
olan vatandaslarin sosyal
destek hizmetlerinden
memnuniyet orani (Ylzde
AO)

PG4.1.22 Giindiiz baki-
mevlerinden yararlanan
vatandaslarin memnuni-
yet orani (Yiizde AO)

PG4.1.23 Hobi ve meslek
edindirme kurslarindan
yararlanan vatandaslarin | - - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir
memnuniyet orani (Ylzde
AO)

PG4.1.24 Spor egitim-
lerinden yararlanan va-
tandaslarin memnuniyet
orani (Yiizde AO)

PG4.1.26 ilge igindeki
spor kuliiplerinin arag
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

PG4.1.27 Milli Egitim Ba-
kanligi'na bagh okullarin
ve kamu kuruluslarinin = = 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
arag taleplerinin karsilan-
ma orani (Yiizde AO)

PG4.1.28 Hasta nakil,
engelli vb. 6zel gereksi-
nimli vatandaglarin arag | - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

- - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

= = 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

- - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

- - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

- - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

- - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir




PERFORMANS

GOSTERGELERI

"Plan Donemi

Baglangi I1zleme

Sikhgi

Hedefe
Etkisi

Raporlama

A Sikhg

2026 2027

PG4.1.29 Cenaze ulagim
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

Degeri"

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG4.1.30 Sehir ici kilturel
gezilerde arag taleplerinin
karsilanma orani (Yiizde
AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG4.1.31 Ulagim hiz-
metlerinden yararlanan
paydaslarin memnuniyet
orani (Yiizde AO)

Ayda Bir Ayda Bir

PG4.1.32 Muhtarliktan
gelen taleplerin ilgili mi-
dirliklere iletilme orani
(Yizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG4.1.33 Sivil toplum or-
gltleri ile gergeklestirilen
istisare toplantisi sayisi
(Adet)

Yilda Bir Yilda Bir

PG4.1.34 Dezenfeksiyon
faaliyetlerinin memnuni-
yet orani (Ylizde AO)

Ayda Bir Ayda Bir

PG4.1.3 IGEM'den fay-
dalanan vatandaslarin
memnuniyet orani (Yiizde
AO)

Ayda Bir Ayda Bir

Riskler

Paydas memnuniyeti anketlerinin diistik katihm orani.

Faaliyetler

F - Vatandaslara sosyal destek hizmetlerinin sunulmasi

F - Parklarda kent kimliginin olusturulmasi

F - Vatandaslara asevi ve yiyecek yardimi hizmetlerinin sunulmasi

F - Universiteye hazirlik egitimlerinin saglanmasi

F - Kiltlir sanat eg@itimlerinin saglanmasi

F - Muhtarliklar ve STK'lar ile belediye arasindaki koordinasyonun yonetilmesi
F - Bilim ve tasarim egitimlerinin saglanmasi

F - Evde saglk hizmetlerinin verilmesi

F - Yas almis ve 6zel gereksinimi olan vatandaslarin yasam kalitesinin artiriimasi
F - Spor egitimlerinin diizenlenmesi

F - Belediye tesislerimizde saglik hizmeti verilmesi

F - Vektorlerle miicadele edilmesi

F - Glindliz bakimevi hizmetinin verilmesi

F - Istanbul inovatif Gevre Egitim Merkezi Projesinin yiritilmesi

F - Arag taleplerinin karsilanmasi

F - Vatandas iletisim caligmalarinin yiritilmesi

F - Hobi ve meslek kurslari hizmetlerinin saglanmasi

F - Sanatsal, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin gergeklestiriimesi

Maliyet Tahmini

2.389.125.604,27

ihtiyaglar

Geri bildirim siireglerinde paydas katilimini tesvik etmek igin bilinglendirme kampanyalarinin di-
zenlenmesi.

Tespitler




AMAG A4 - Paydas Odakl Hizmet Anlayisiyla iletigimi ve is Birligini Artirmak
HEDEF H4.2 - Paydas iletisim Kanallarini Artirmak ve Katilimeilik Siireglerini Geligtirmek
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

SORUMLU BiRiM Kiiltiir ve Sosyal isler Mii
Strateji Gelistirme Miidiirliigii

"Plan Donemi i
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi LT | e | D) A | At | sikhgi sikhigi

Degeri"

PG4.2.1 igveren talebi
dogrultusunda, cv havu-

zundan ilgili ise vatandas | - - 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
yonlendirme orani (Yiizde

AO)

PG4.2.2 Gagri merkezine

gelen gagrilarin kagiril- = = 90 92 92 94 94 Ayda Bir Ayda Bir

mama orani (Yiizde AO)

PG4.2.3 Midirltklere
verilen talep sikayet rapor | - - 12 12 12 12 12 Ayda Bir Ayda Bir
sayisi (Adet)

PG4.2.4 Cimer, acik kapi,

Gl slertvndllidee - 100 |100 |100 100 [100 | AydaBir Ayda Bir
slireglerinin tamamlanma

orani (Yiizde AO)

PG4.2.5 Yayimlanan Ata-
biilten sayisi (Adet)

PG4.2.6 Kardes beledi-
yeler ile gergeklestirilen
etkinlik ve proje sayisi
(Adet)

PG4.2.7 Dis paydaslar ile
gergeklestirilen yonetigim | - - 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
toplantisi sayisi (Adet)

- - 52 52 52 52 52 Ayda Bir Ayda Bir

= - 6 6 7 7 7 Ayda Bir Ayda Bir

PG4.2.8 i¢ paydaslar ile
gergeklestirilen yonetisim | - - 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
toplantisi sayisi (Adet)

PG4.2.9 Atasehir Senin
Projesi lizerinden yiiriitii-

len katiimel proje sayisi | ) 3 3 4 4 4 Ug AydaBir | Ug Ayda Bir
(Adet)
PG4.2.10 Diizenlenen . .
girigsimcilik etkinligi sayisi | - - 4 4 5 5 5 Uc Ayda Bir | Ug Ayda Bir
(Adet)
Riskler Paydaslarin iletisim ve katihm siireclerine ilgisiz kalmasi.
F - Kurum faaliyet ve hizmetlerinin tanitim galigmalarinin yiiriitilmesi
F - Katiimei belediyecilik uygulamalarinin hayata gegirilmesi
F - Atasehir Senin Projesinin yonetilmesi
Faalivetler F - Kardes belediyeler ile kiiltlir sanat iligkilerinin yonetilmesi
Y F - Abim projesiyle vatandaslarimiza mesleki ve kisisel egitimler diizenlenmesi ve istihdam
saglanmasi
F - Vatandas iletisim galismalarinin ydiriitiilmesi
F - inovasyon algisinin giiglendirilmesi
Maliyet Tahmini 319.636.425,10
ihtiyaglar Paydaslarin iletisim ve katihm sireclerine aktif katilimini tesvik edecek programlar diizenlenmesi.

Tespitler




AMAG A5 - Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

HEDEF H5.1 - Kurumsal Bilgi Teknoloji Altyapisini Gelistirmek

SORUMLU BIiRIM Bilgi iglem Miidiirliigii

"Plan Donemi :
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi R N e sikhigi sikhigi

Degeri”

PG5.1.1 Kullanici dona-
nim ve yazilim ariza/ta-
leplerine miidahale siiresi
(Dakika)

- - 15 15 15 15 15 Ayda Bir Ayda Bir

PG5.1.2 Sistem, network
ve siber giivenlik sistem-
leri ariza, istek ve talep- | - = 5 5 5 5 5 Ayda Bir Ayda Bir
lerine miidahale/¢6zim
suresi (Dakika)

PG5.1.3 Bilgi glivenligi
standartlarina uyum sag- | - - 5 10 15 20 25 Ayda Bir Ayda Bir
layan birim sayisi (Adet)

Siber giivenlik tehditleri ve veri ihlalleri.

il Personelin yeni teknolojilere uyum saglamakta zorlanmasi.
Faaliyetler F - Bilgi gUIVt.enI.igi.standartla.rllna. uyur_r_wn.saglanma?l N
F - Kurum i¢i bilisim teknolojilerine yonelik destek hizmetlerinin kargilanmasi
Maliyet Tahmini 322.145.776,67
o Siber giivenlik protokollerinin sikilastiriimasi ve diizenli giivenlik testlerinin yapiimasi.
Ihtiyaglar Personelin yeni teknolojilere uyumu igin egitim programlari diizenlenmesi.
Tespitler

AMAG A5 - Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek
HEDEF H5.2 - Fiziksel Kaynaklan Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde Yonetmek

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

UNSMILERTN Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii

"Plan Donemi
Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029
Degeri”

PERFORMANS Hedefe
GOSTERGELERI Etkisi

izleme Raporlama
Sikhg Sikhgi

PG5.2.2 Personelin genel
temizlik hizmetlerinden
memnuniyet orani (Yiizde
AO)

PG5.2.3 Personelin ye-
mekhane hizmetinden
memnuniyet orani (Yiizde
AO)

PG5.2.4 Hizmet birimle-
rinin bakim onarim hiz-
metlerinden memnuniyet
orani (Yiizde AO)

PG5.2.1 Personelin servis
hizmetinden memnuniyet | - - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir
orani (Ytizde AO)

- - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

- - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

- - 75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

Riskler Fiziksel kaynaklarin yetersiz veya diizensiz kullanimi.

F - Personel ulagim hizmetinin saglanmasi
F - Yemekhane hizmetlerinin saglanmasi

Faaliyetler F - Hizmet binalarinin bakim onarimlarinin saglanmasi
F - Kurum igi temizlik hizmetlerinin saglanmasi
Maliyet Tahmini 521.070.285,00
intiyaglar Fiziksel kaynaklarin diizenli envanter kontrolii ve etkin kullaniminin saglanmasi.

Tespitler




AMAG
HEDEF
SORUMLU BiRiM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG5.3.1 Egitim ihtiyac
analizi sonucu olusturu-
lan rapor sayisi (Adet)

A5 - Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

H5.3 - insan Kaynagi Yapisi ve Kapasitesini Giiglendirmek

insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii

"Plan Donemi
Baslangig
Degeri"

izleme
Sikhgi

Hedefe

Etkisi A

2026 2027 2028 2029

Yilda Bir

Raporlama
Sikhgi

Yilda Bir

PG5.3.2 Egitim ihtiyac
analizi sonucu belirlenen
egitimlerin gergeklesme
orani (Yuizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir

Ayda Bir

PG5.3.3 Gorev tanimlarini
tamamlanma ve giincel-
lenme orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir

Ayda Bir

PG5.3.4 Personel mo-
tivasyonuna yonelik
diizenlenen etkinlik/proje
sayisl (Adet)

Ug Ayda Bir

Ug Ayda Bir

PG5.3.5 Personelin ku-
rum aidiyeti ve memnuni-
yeti orani (Yiizde AO)

Ug Ayda Bir

Ayda Bir

PG5.3.6 Yetkinlik modeli
tamamlanma ve giincel-
lenme orani (Yiizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir

Ayda Bir

PG5.3.7 Birimlerin is
giicii taleplerinin karsi-
lanma orani (Yiizde AO)

- - 85 88 90 95 100 Ayda Bir

Ayda Bir

Egitim ve gelisim programlarinin yetersiz olmasi.

Riskler . . . TR
sKie Calisanlarin motivasyon ve memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasi.
F - Personel motivasyonu ve kurum aidiyeti calismalarinin yirditiilmesi
F - Birimlerin is giici taleplerinin yonetilmesi
Faaliyetler F - Egitim ihtiya¢ analizinin yapilmasi

F - insan kaynaklari yetkinlik analizlerinin yapiimasi
F - Gorev tanimlarinin olusturulmasi

Maliyet Tahmini

22.894.277.627,50

ihtiyaclar

Personel egitim ve gelisim programlarinin artirilmasi ve gesitlendirilmesi.

Galisan motivasyonu ve memnuniyetini artirmak igin tesvik programlarinin diizenlenmesi.

Tespitler




AMACG A5 - Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

HEDEF H5.4 - is Siireglerini ve Proje Yonetimi Sistemini Giiglendirmek
SORUMLU BiRiM Strateji Geligtirme Miidiirliigii
"Plan Donemi ;
PERFORMANS Izleme Raporlama
GOSTERGELERI I Stk Sikhigi
Degeri

PG5.4.1 is siireglerinin
tamamlanma orani (Yiiz- | - - 30 60 90 100 (O Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
de)
PG5.4.2 Hizmet modeli
L s (5 DTt - : 4 4 4 4 4 Uc Ayda Bir | Ug Ayda Bir
yapilan siireg/is sayisi
(Adet)
Riskler is siireclerinde verimsizlik ve koordinasyon eksiklikleri.
Faaliyetler F - Siireg iyilestirme faaliyetlerinin yonetilmesi
Maliyet Tahmini 0,00
intiyaglar is siireglerinin analiz edilmesi ve verimlilik artirici iyilestirmelerin yapiimasi.
Tespitler

AMAG A5 - Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilik¢i Yontemlerle Gelistirmek
HEDEF H5.5 - Yonetim Sistemini Giiglendirmek
SORUMLU BiRIM Strateji Geligtirme Miidiirliigii
"Plan Donemi :
PERFORMANS Hedefe I1zleme Raporlama
GOSTERGELERI B 2 iU U200 R2UZul R2U2 10 2028 2020 Siklig Siklig
Degeri

PG5.5.1 i¢ paydaslar ile
diizenlenen fikir yarigma- | - - 2 2 2 2 2 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
si sayisi (Adet)
PG5.5.2 Ig kontrol uyum | _ - 0 1 0 1 0 vildaBir | vilda Bir
eylem plani sayisi (Adet)
PG5.5.3 Glincellenen i¢
kontrol eylem plani sayisi | - - 1 0 1 0 1 Yilda Bir Yilda Bir
(Adet)
PG5.5.4 Kurumsal risk
yonetiminin tamamlanma | - - 30 60 90 100 0 Alti Ayda Bir | Alti Ayda Bir
orani (Yuizde)
PG5.5.5 Midrluklerin
gahisma performanslarini | _ - 12 12 12 12 |12 Ayda Bir Ayda Bir
gosteren rapor sayisl
(Adet)
PG5.5.6 Periyodik biitge | _ . : . .
uyum rapor sayisi (Adet) 4 4 4 4 4 Uc Ayda Bir | Ug Ayda Bir
PG5.5.7 Periyodik birim
bazl faaliyet raporu sayi- | - - 12 12 12 12 12 Ayda Bir Ayda Bir
si (Adet)
PG5.5.8 Veri havuzu
giincellenme orani (Yiiz- | - = 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir
de AO)
Riskler Kurum i¢i koordinasyon ve karar alma siireclerinde yetersizlikler.

Yonetim sistemlerinin giincel gereksinimlere cevap verememesi.

F - i¢ kontrol prensiplerine uyumun saglanmasi
F - Kurumsal raporlarin periyodik hazirlanmasi
Faaliyetler F - Kurumsal performans sisteminin yonetilmesi
F - inovasyon algisinin giiglendirilmesi

F - Kurumun veri havuzunun olusturulmasi

Maliyet Tahmini 30.421.713,30
. Kurum ici koordinasyon ve karar alma siireglerini iyilestirmek igin yapilandirma galigmalarinin ya-
Ihtiyaglar piimasi.

Yonetim sistemlerinin diizenli olarak gozden gegirilmesi ve glincellenmesi.

Tespitler




AMAG
HEDEF
SORUMLU BiRiM

A5 - Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

H5.6 - i¢ Denetimin Etkinligini ve Farkindaligin Artirmak

i¢ Denetim Birimi

"Plan Donemi :
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi SR | b | S | A | e sikhigi Sikhigi
Degeri

PG5.6.1 Denetimi ger- -
ceklestirilen birim sayisi | - - 3 3 3 3 3 Alti Ayda Bir | Ug Ayda Bir
(Adet)
PG5.6.2 Denetim progra-
minin gergeklesme orani | - - 100 100 100 100 100 Alti Ayda Bir | Ayda Bir
(Yiizde AO)

Riskler

ic denetim raporlarinin yeterince dikkate alinmamasi.
Denetim faaliyetlerine yeterli kaynak ayrilmamasi.

Faaliyetler

F - i¢ denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Maliyet Tahmini

0,00

ihtiyaglar

Denetim raporlarinin yonetim tarafindan dikkate alinmasini saglayacak mekanizmalarin
olusturulmasi.
Denetim faaliyetleri igin yeterli kaynak ve destek saglanmasi.

Tespitler

AMAG
HEDEF

SORUMLU BIRIM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG5.7.1 Middirliiklerden
gelen tanitim faaliyeti
taleplerinin karsilanma
orani (Yiizde AO)

A5 - Kurumsal Kapasitemizi ve Hizmet Modelimizi Yenilik¢i Yontemlerle Geligtirmek
H5.7 - Kurum igi Entegrasyon ve Uyumu Gelistirmek

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Bilgi islem Miidiirliigii
Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii
insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii

"Plan Donemi
Baslangig
Degeri”

izleme
Sikhgi

Hedefe
Etkisi

Raporlama
Sikhgi

2025 2026 2027 2028 2029

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG5.7.3 Personellerin
bilgi islem hizmetlerinden
memnuniyet orani (Ylzde
AO)

75 80 85 90 |90 Ayda Bir Ayda Bir

PG5.7.2 Kurum ici mi-
dirliklerin arag talep-
lerinin kargilanma orani
(Yizde AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG5.7.4 Birimlerden
gelen egitim taleplerinin
karsilanma orani (Yiizde
AO)

100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG5.7.5 Personellerin
insan kaynaklari yonetimi
faaliyetlerinden memnu-
niyet orani (Yiizde AO)

75 80 85 90 90 Ayda Bir Ayda Bir

Entegrasyon siireglerinde teknik zorluklar ve direng.

Riskl L . L
ISKIer Farkli birimlerin galigma kdiltiirlerinde uyumsuzluklar.
F - Kurum faaliyet ve hizmetlerinin tanitim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
F - insan kaynaklari faaliyetlerinin yiritiilmesi
Faaliyetler F - Egitim taleplerinin karsilanmasi

F - Arag taleplerinin karsilanmasi
F - Kurum igi bilisim teknolojilerine yonelik destek hizmetlerinin karsilanmasi

Maliyet Tahmini

631.401.383,01

ihtiyaglar

Kurum igi iletisim ve koordinasyon mekanizmalarinin giiglendirilmesi.
Kurum kiilttiriinde uyumu artirmak igin ortak etkinlikler ve egitim programlarinin diizenlenmesi.

Tespitler




D-TAHMINi MALIYET

A1 - YASAM ALANLARINI GELISTIREREK VE DONUSTUREREK
DAYANIKLI BiR KENT OLUSTURMAK

"Planin 1. Yili"
583.829.000,00

"Planin 2. Yil"
642.211.900,00

H1.1 - Afete Dayanikh Bir Atasehir Yaratmak 5.000.000,00 5.500.000,00
H1.2 - Kentsel Déniisiim Hizmetlerini Afet Onceligi ile Seffaf ve Katilimcl

Yontemlerle Gergeklestirmek 2.400.000,00 2.640.000,00
H1.3 - imar Uygulama ve Planlama Siireglerini Etkin ve Katimci Yénet-

mek 199.769.000,00 219.745.900,00
H1.4 - Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek 240.810.000,00 264.891.000,00
H1.5 - Akilli Sehir Uygulamalarini Yayginlagtirmak 15.850.000,00 17.435.000,00
H1.6 - Kentin ihtiyaclari Dogrultusunda Yeni Hizmet Alanlari Yaratmak 120.000.000,00 132.000.000,00

A2 - SURDURULEBILIR GEVRE VE DAHA YESIL BiR KENT YARATMAK

H2.1 - Atik Yonetim Uygulamalarini Gelistirerek Geri Dontistim Oranini

290.657.800,00

319.723.580,00

Artirmak 5.710.800,00 6.281.880,00
H2.2 - iklim Degisikligi ile Miicadeleyi Yayginlastirarak Gevreyi Korumak | 1.145.600,00 1.260.160,00
H2.3 - Surdurilebilir Yesil Alanlar Olusturmak ve Kisi Basina Diisen Aktif

Yesil Alan Miktarim Artirmak 185.585.400,00 204.143.940,00
H2.4 - Yasanabilir, Huzurlu ve Temiz Gevre Ortaminin Olusmasini Sagla- 98.216.000,00 108.037.600,00

mak

A3 - SOSYAL YASAM OLANAKLARINI GELISTIREREK ESIT VE KAPSAYICI

BiR KENT OLUSTURMAK 200.093.380,95 220.102.719,05
H3.1 - Sosyal Destek Hizmetlerinin Etkinligini ve Kapsayiciligini Artirmak | 76.652.285,71 84.317.514,29
H3.2 - Toplumsal Esitlik Temelli Hizmetleri Gelistirmek 3.351.428,57 3.686.571,43
H3.3 - Kentin Spor imkanlarini Genisletmek 3.648.000,00 4.012.800,00
H3.4 - Kiltur-Sanat Politikalarini ve Hizmetlerini Yayginlagtirmak 52.089.600,00 57.298.560,00
H3.5 - Saglik Hizmetlerini Gelistirerek, Erisilebilir, Kapsayici ve Etkin Hale

Getirmek 34.005.333,33 37.405.866,67
H3.6 - Sahipsiz Hayvanlarin Rehabilitasyon ve Poliklinik Hizmetlerini ilgili

Paydaslar ile Birlikte Iyilestirmek ve Sahiplendirilmelerini Tesvik Etmek 23.815.000,00 26.196.500,00
H3.7 - Kent Genelinde Egitime Ulagim Oranini Ust Seviyelere Gikartmak 6.531.733,33 7.184.906,67
H3.8 - Vatandaslarin Giivenli, Adil ve Huzurlu Bir Yasam Siirdiigii Kent 0,00 0,00

Yaratmak

A4 - PAYDAS ODAKLI HiZMET ANLAYISIYLA iLETiSiMi VE i$ BiRLIGiNi
ARTIRMAK

H4.1 - Paydas Memnuniyetini Artirmaya Y&nelik Siiregleri Geri Bildirimler
ile Gelistirmek

443.688.396,48

391.332.755,28

488.057.236,14

430.466.030,82

H4.2 - Paydas iletisim Kanallarini Artirmak ve Katilimcilik Siireglerini
Geligtirmek

A5 - KURUMSAL KAPASITEMiZi VE HiZMET MODELIMizi YENILIKGi YON

52.355.641,20

57.591.205,32

TEMLERLE GELISTIRMEK 3.996.546.622,57 4.396.201.284,83
H5.1 - Kurumsal Bilgi Teknoloji Altyapisini Gelistirmek 52.766.666,67 58.043.333,33
H5.2 - Fiziksel Kaynaklari Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde Yonetmek 85.350.000,00 93.885.000,00

H5.3 - insan Kaynag Yapisi ve Kapasitesini Giiglendirmek

3.750.025.000,00

4.125.027.500,00

H5.4 - is Siireglerini ve Proje Yénetimi Sistemini Giiglendirmek

0,00

0,00

H5.5 - Yonetim Sistemini Gliglendirmek

4.983.000,00

5.481.300,00

H5.6 - i¢ Denetimin Etkinligini ve Farkindahgini Artirmak

0,00

0,00

H5.7 - Kurum igi Entegrasyon ve Uyumu Gelistirmek
GENEL YONETIM

DiGER iDARELERE TRANSFER

GENEL TOPLAM

103.421.955,90
1.800.584.800,00
84.600.000,00
7.400.000.000,00

113.764.151,50
1.980.643.280,00
93.060.000,00
8.140.000.000,00




"Planin 3. Yili"
706.433.090,00

6.050.000,00

"Planin 4. Yil'"
777.076.399,00

6.655.000,00

"Planin 5. Yili"
854.784.038,92

7.320.500,00

"Toplam Maaliyet”

3.564.334.427,92

30.525.500,00

2.904.000,00

3.194.400,00

3.513.840,00

14.652.240,00

241.720.490,00

265.892.539,00

292.481.792,92

1.219.609.721,92

291.380.100,00

320.518.110,00

352.569.921,00

1.470.169.131,00

19.178.500,00

21.096.350,00

23.205.985,00

96.765.835,00

145.200.000,00

159.720.000,00

175.692.000,00

732.612.000,00

351.695.938,00 386.865.531,80 425.552.084,98 1.774.494.934,78
6.910.068,00 7.601.074,80 8.361.182,28 34.865.005,08
1.386.176,00 1.524.793,60 1.677.272,96 6.994.002,56
224.558.334,00 247.014.167,40 271.715.584,14 1.133.017.425,54

118.841.360,00

242.112.990,95

130.725.496,00

266.324.290,07

143.798.045,60

292.956.719,10

599.618.501,60

1.221.590.100,12

92.749.265,71 102.024.192,29 112.226.611,53 467.969.869,53
4.055.228,57 4.460.751,45 4.906.826,58 20.460.806,60
4.414.080,00 4.855.488,00 5.341.036,80 22.271.404,80
63.028.416,00 69.331.257,60 76.264.383,36 318.012.216,96
41.146.453,33 45.261.098,67 49.787.208,55 207.605.960,55
28.816.150,00 31.697.765,00 34.867.541,50 145.392.956,50
7.903.397,33 8.693.737,07 9.563.110,77 39.876.885,17
0,00 0,00 0,00 0,00

536.862.959,74

473.512.633,89

590.549.255,71

520.863.897,27

649.604.181,29

572.950.287,00

2.708.762.029,37

2.389.125.604,27

63.350.325,85

4.835.821.413,31

69.685.358,44

5.319.403.554,65

76.653.894,29

5.851.343.910,11

319.636.425,10

24.399.316.785,48

63.847.666,67 70.232.433,33 77.255.676,67 322.145.776,67
103.273.500,00 113.600.850,00 124.960.935,00 521.070.285,00
4.537.530.250,00 4.991.283.275,00 5.490.411.602,50 22.894.277.627,50
0,00 0,00 0,00 0,00

6.029.430,00 6.632.373,00 7.295.610,30 30.421.713,30
0,00 0,00 0,00 0,00
125.140.566,65 137.654.623,32 151.420.085,64 631.401.383,01

2.178.707.608,00
102.366.000,00
8.954.000.000,00

2.396.578.368,80
112.602.600,00
9.849.400.000,00

2.636.236.205,68
123.862.860,00
10.834.340.000,00

10.992.750.262,48
516.491.460,00
45.177.740.000,00




KAYNAKLAR

Planin 1.Yih

TAHMINI MALI KAYNAK ANALIZi

Planin 2.Yih

Planin 3.Yil

Planin 4.Yih

Planin 5.Yih

Toplam Kaynak

Vergi Gelirleri 1.288.300.000 | 1.417.130.000 | 1.558.843.000 | 1.714.727.300 | 1.886.200.030 | 7.865.200.330
Tesebbsve 1,43 100000 |256.410.000 |282.051.000 |310.256.100 | 341.281.710 1.423.098.810
Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve

Yardimlar ile 32.000.000 35.200.000 38.720.000 42.592.000 46.851.200 195.363.200
0Ozel Gelirler

R;g:;ﬁ:'r'”erde" 2.447.900.000 | 2.692.690.000 |2.961.959.000 | 3.258.154.900 | 3.583.970.390 | 14.944.674.290
Sermaye Gelirleri | 3.400.000.000 | 3.740.000.000 | 4.114.000.000 | 4.525.400.000 | 4.977.940.000 | 20.757.340.000
?_‘)*d"e'ade'e’ -1.300.000 -1.430.000 -1.573.000 -1.730.300 -1.903.330 -7.936.630
TOPLAM 7.400.000.000 | 8.140.000.000 | 8.954.000.000 | 9.849.400.000 | 10.834.340.000 | 45.177.740.000







-
.7, ATASEHIR | ONURSAL
Y - ]

9C BeLEDIYESi | ADIGUZEL






ONURSAL
ADIGUZEL

"o, ATASEHIR
9O BELEDIYES]

n
Se

- Yass =

........ "" <4 n

0S4 AA

©)%
________ o e

1 | S ml ﬁ#
ok fize
O] ) g5




